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 چکیده

 عدم توجه .نماید ایفا را جامعه و سازمان ها میان مفقوده حلقه نقش توانندمی و ها هستندسازمان گویای عمومی ها زبان روابط

 برعکس، و داشت نخواهد همراه به سازمان ها را بلندمدت نابودی و فناء جز نتیجه ای سازمانی، واحد این عملکردهای به

 بیشتر را سازمان کارایی و اثربخشی و نموده تقویت را دوسویه ارتباط این تواندمی آن از اصولی و شناخت و بهره برداری درست

پژوهش به دنبال این مسئله هستیم که روابط عمومی ها تا چه میزان در بازتولید سرمایه های سازد. با توجه به این امر در این 

اجتماعی سازمانها نقش دارند. محقق در این پژوهش پس از بررسی ادبیات نظری تحقیق پژوهش های مشابه گذشته را بررسی 

د روابط عمومی ها با توجه به نقش گسترده خود در می کند تا با یافته های خود قیاس نماید. یافته های پژوهش نشان می ده

 حیطه های مختلف در تولید سرمایه های اجتماعی سازمانها نقش اساسی دارند.

 سازمانها ،یاجتماع هیها، سرما یروابط عمومهای كلیدی: واژه

 
  

 

 

 

 



 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1403 ری، ت74سال هفتم، شماره 

40 

 

 مقدمه

 از جدید های سرمایه ها آن بلکه دانند، نمی زندگی در موجود سرمایه تنها را مالی و پولی فیزیکی، سرمایه دیگر اندیشمندان،

 اثرات هرکدام کنندکه می معرفی را اجتماعی سرمایه اخیراَ و زیرزمینی( )ذخایر طبیعی سرمایه و انسانی های سرمایه قبیل

 بسیار ها آن به اقتصادی جدید ادبیات در و دارند اقتصادی رشد و بشری پایدار و جانبه همه ی توسعه در توجهی قابل و مهم

(. 1386 برخوردارند)سعادت، خاص ویژگی و شرایط از اجتماعی و انسانی های سرمایه میان این در اما است. شده پرداخته

سرمایه اجتماعی برخلاف سرمایه فیزیکی و انسانی، از تعریف روشن و دقیقی برخوردار نیست. در تمامی تعاریفی که راجع به 

بر این است که وسیله ای برای رسیدن به اهداف و منافع فردی و گروهی و جامعه  سرمایه اجتماعی شده است، تاکید

 :دارد مشترك ویژگی دو که مقوله هاست از گوناگونی انواع بلکه نیست؛ واحد موضوعی اجتماعی سرمایة (.1394است)سوری، 

 قرار ساختار درون در که را افرادی معین کنشهای اینکه دیگر و است اجتماعی ساخت از ای جنبه شامل آنها همة اینکه یکی

 توسعه و میگیرد شکل اجتماعی روابط در بلکه تولید؛ فیزیکی ابزار در نه و افراد در نه اجتماعی، سرمایة .میکند تسهیل دادند،

 افراد متقابل احترام و صداقت اعتماد، اجتماعی، انسجام و وفاق مشترك، آرمانهای به حقیقت در اجتماعی سرمایة .میکند پیدا

 در که آنجا از گردد. می اطلاق رفتار در تظاهر هرگونه از پرهیز اخلاقی، اصول و هنجارها و ارزشها رعایت همدیگر، به نسبت

 اجتماعی سرمایة از میزان به است، بیشتر تقلب نیز و زیرکار از کردن خالی شانه طلبی، فرصت احتمال پیچیده تر، سازمانهای

 براساس را آن میتوان معناکه این به است، مدیریت پذیر پدیدهای اجتماعی سرمایه .است لازم رفتارها این از پیشگیری برای

نمود)نصراصفهانی و  آن کمك شکل گیری فرایند به یا بازسازی سازمان از های مشخصی حوزه در سیاستگذاری ها

 (.1390همکاران،

 حل برای اجتماعی اندیشمندان .می کند ایفا جوامع در سرمایه انواع دیگر از برجسته تر بسیار نقشی اجتماعی سرمایه امروزه،

 دیگرسرمایه ها اجتماعی سرمایه نبود در که باورند این بر و دارند تأکید اجتماعی سرمایه بر جمعی کنش به مربوط مشکل

 اقتصادی و اجتماعی فرهنگی، تکامل و توسعه راه پیمودن اجتماعی سرمایه بدون و می دهند دست از را خود مطلوب اثربخشی

 و خود مخاطبان شناخت با میکنند تلاش امروز جامعه در از سوی دیگر، سازمانها (.1380است)پاتنام،  غیرممکن و دشوار

 این در اتخاذ کنند. واقعیات بر مبتنی تصمیماتی و برده پیش به را خود اهداف روابط، این بر حاکم و نظام کار و ساز بررسی

 پشتیبانی، و حمایت و کرده نفوذ خود اذهان مخاطبان در ارتباطی، نوین ابزارهای بکارگیری با میتواند عمومی روابط میان

 و درازمدت های استراتژی مجموعه از نهایی (. هدف1396بدست آورد)رسولی و هدایتی،  را سازمان مخاطبان همدلی و تفاهم

 آنها انسانی کرامت و جایگاه و افراد حریم به احترام با که است آن عمومی روابطمدت  کوتاه تکنیك های و های تاکتیك

 اقتصادی، متنوع اهداف به نیل جهت در انسانی مجموعه یك میان همکاری و دوستی و تفاهم حسن آرامش، با همراه فضایی

(. بنابراین با توجه به حیطه وظایف روابط عمومی ها در ایجاد کانال 1397)سعیدی،  نماید ایجاد سیاسی و فرهنگی اجتماعی،

های ارتباطی  بین مخاطبان سازمانها، می توان اذعان داشت این نهادها نقشی اساسی در تولید سرمایه های اجتماعی دارند، هر 

بر سازمان خواهند گذاشت. بر این اساس یافته های این چند این سرمایه ها قابل روئیت نیستند اما در دراز مدت اثرات مطلوبی 

تحقیق نیز موید این نکته می باشد که سرمایه گذاری سازمانها در حوزه روابط عمومی نقش اساسی در تولید ثروت های مهم از 

 جمله سرمایه اجتماعی خواهد داشت.
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 بیان مسئله 

نهان جز بزرگترین ارزش های سازمانی به حساب می آید. توانایی تجارت دارایی و ثروت غیر ملموس و پ در جهان امروزی،

(. واژه سرمایه نشان می دهد که 2004دسترسی و دستیابی به این منبع برای سازمانها بسیار حیاتی و ضروری است)چانگ، 

می سازد ارزش ایجاد کند، سرمایه اجتماعی مانند سرمایه انسانی یا اقتصادی ماهیتی زاینده و مولد دارد یعنی انسان را قادر 

کارها را انجام دهد به اهدافش برسد، ماموریتهایش را در زندگی به اتمام برساند و به سهم خود به دنیایی که درآن زندگی می 

 مختلف اقشار سوی به سازمان جانب از را رسانی اطلاع جریان قوی، و کارآمد عمومی روابط یك(. 1382کند کمك کند)بیکر، 

 عهده به جامعه عمومی افکار به جهت دهی هدایت و در را کننده ای تعیین و مؤثر نقش و میکند تسهیل را مخاطبان و مردم

(. بنابراین در پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به سوالاتی در خصوص سرمایه اجتماعی و نقش 1384زاده، حبیب(می گیرد

لید این سرمایه های اجتماعی هستیم. سرمایه اجتماعی سازمانها چیست؟ روابط عمومی ها به عنوان نبض تپنده سازمانها در تو

روابط عمومی از کی در سازمانها بوجود آمده است؟ نقش روابط عمومی ها در بازتولید سرمایه ها از طریق کدام کانال انجام می 

 ری می رساند.شود؟ پاسخگویی به هریك از این پرسش ها ما را در رسیدن به جواب اصلی این تحقیق یا

 

 تحقیق اهمیت و ضرورت

 ارتباط که است مطرح جوامع و ها سازمان در دیگری سرمایه اقتصادی، و مالی انسانی، های سرمایه کنار در امروزه

 های سرمایه است، اجتماعی سرمایه فاقد که ای جامعه در و دارد سازمان منبع ترین مهم بعنوان انسانی با سرمایه نزدیکی

 نیروی برداری بهره برای را مناسبی بستر تواند می اجتماعی سرمایه رو این از .دهند می دست از را خود بخشی اثر دیگر

 انجام به خود، قادر ای حرفه دانش افزایش و متقابل اعتماد بیشتر، مشارکت با انسانی منابع تا کند فراهم سازمان در انسانی

 (.1391، به نقل از گیوریان، 1383باشند)میرسپاسی، سازمان برابر در خود تعهدات

 آن اداره که است مدیریتی -ای مشاوره نهاد یك کارکردهایش، و ها نقش از تعاریف جدیدترین به توجه با عمومی روابط نهاد

 شامل پیرامون، دنیای و سازمان میان مرزی خط جایگاه در عمومی روابط مدیران امروزه دارد. نیاز تجربه و تعهد تخصص، به

 جدیدترین در حتی .کنند می بازی را سازمان ارتباطات مدیر نقش تعبیری، به و دارند قرار ها رسانه و عام خاص، مخاطبان

 عمومی روابط به را وظیفه این و داده "روابط" مدیریت به را خود جای ،"ارتباط" مدیریت اصطلاح عمومی، روابط های نظریه

 به را اصلی و عمده مسئولیت سازمان، مدت کوتاه و مدت میان مدت، بلند استراتژیهای تدوین و طراحی در که کرده محول

 (.1391)دیندار فرکوش و احمد زاده کرمانی، بگیرند عهده

با توجه به این امر نقش پر رنگ روابط عمومی به عنوان نهادهایی که مستقیما زیر نظر مدیریت ارشد سازمان فعالیت می کنند 

 ولید سرمایه های اجتماعی احساس می شود.جهت ت

 

 اطلاعات آوری جمع ابزارهای و ها روش

 آوری جمع منظور به برداری فیش ابزارهای از استفاده با و ای کتابخانه و پیمایشی روشهای اساس بر محقق تحقیق دراین

 همه که است روشی کتابخانه ای تحقیق استفاده کرده است. روش نظری مبانی به مربوط اطلاعات
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 به است، موجود سازمان یا بایگانیهای کتابخانه در موجود قبلی پژوهشهای و نوشته ها کتب در که منابعی از را لازم اطلاعات

یقات مشابه با ادبیات (. بر این اساس نتایج تحق1378ندارد )ظهوری،  یا مصاحبه پرسش انجام و مراجعه به لزومی آورده، دست

 قیاس می گردد و یافته های محقق ارائه می گردد. نظری تحقیق بررسی و

 

 ادبیات پژوهش

 1سرمایه های اجتماعی

به این سود در تزها  1990سرمایه اجتماعی مفهومی است که پیشینه طولانی زیادی ندارد. کاربرد این مفهوم به تدریج از دهه 

با کارهای افرادی چون جیمز کلمن، پیر  –بویژه در رشته های جامعه شناسی, اقتصاد، سیاست و آموزش -و مقالات دانشگاهی 

 نخستین اجتماعی سرمایه . اصطلاح (1385موسوی، ، 1998،  2ویاما افزایش یافته است)والبوردیو، رابرت پاتام و فرانسیس فوک

 او اثر، آن در که است رفته کار به ) آمریکایی بزرگ شهرهای در زندگی و مرگ( عنوان با جاکوب جین کلاسیك اثر در بار

 اجتماعی سرمایه از صورتی شهری، مختلط و قدیمی حومه های محدوده در فشرده اجتماعی های شبکه که است داده توضیح

 توسعه مشکل توصیف برای 1970 اقتصاددان دهه » لایت ایوان « را اجتماعی سرمایه اصطلاحهمچنین  .دهند می تشکیل را

 اضطرار، همچون مفاهیمی به پارسونز و دورکیم، وبر زیمل، مارکس، چون اندیشمندانی آثار برد. در کار به شهری درون اقتصاد

می  بر در را ی اجتماعی سرمایه مفهوم از ابعادی یك هر که شده توجه اجتماعی اعتماد و ها ارزش جمعی، نفع

 (.1384گیرد)توسلی،

 آن از تماعىاج درآمد حتى یا« اجتماعى ثروت و رود مى کار به وسیع معناى در گاه که است اصطلاحى اجتماعى سرمایة

 سرمایه ى،معن شود. بدین مى شامل را خصوصى و غیر فردى غیر تجهیزات و منابع محدود، مفهومی با گاه و آید برمى

 انتقال تجهیزات طى،ارتبا هاى راه نظیر است، همگان استفاده مورد و آمده پدید سرمایه جامعه با که است چیزى آن اجتماعى

 نگوناگو وجوه نیز و افراد بین افقی ارتباطات از مجموعه ای مثابه به را اجتماعی سرمایه (. پاتنام،1370پیام و ...)ساروخانی، 

 را جامعه کارآیی و لمتقاب منافع هماهنگ، امکانات تسهیل و ایجاد با که شبکه ها و هنجار نظیراعتماد، اجتماعی سازمانهای

 (.1393 مقدم، و می کند)عباس نژاد تعریف می دهند، افزایش

وی ارها بر ری و هنجمی داند که حاصل تاثیر نهادهای اجتماعی، روابط انسانبانك جهانی نیز سرمایه اجتماعی را پدیده ای 

قتصاد و اهی بر کمیت و کیفیت تعاملات اجتماعی است. تجارب این سازمان نشان داده است که این پدیده تاثیر قابل توج

و  ل تعاملاتکه حاصجود ندارد بلتوسعه کشورهای مختلف دارد. سرمایه اجتماعی بر خلاف سایر سرمایه ها به صورت فیزیکی و

داره های ا هنجارهای گروهی و اجتماعی بوده و از طرف دیگر افزایش آن می تواند موجب پایین آمدن جدی سطح هزینه

 (.1385، موسوی، 1999جامعه و نیز هزینه های عملیاتی سازمان ها گردد )بانك جهانی،

منابع می داند که در سازمانهای اجتماعی به صورت ذاتی وجود دارد و در ، سرمایه اجتماعی را مجموعه ای از (1977) 3لوری

جامعه پذیری افراد و رشد شناختی و اجتماعی موثر است. لوری سرمایه اجتماعی را نوعی پیوند اجتماعی در میان کسانی می 

                                                           
1 Social capital 

2 Wall 

3 loury 
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یش های فردی مثبت ایجاد می داند که دارای منافع مشترك اقتصادی هستند و پیوند آنها از طریق ارزشهای مشترك و گرا

(. به نظر 1387شود که می تواند دارای پیامدهای مطلوبی مانند بهبودی نتایج فعالیت های اقتصادی باشد )فناکار بحری،

( سرمایه اجتماعی همان داشتن دوستان، همراهان و ارتباطات عمومی تر است که به فرد فرصت هایی می دهد تا 1992)4برت

 برابرى، شکیبایى، اعتماد، را اجتماعى سرمایه هاى شاخص فوکویاماو انسانی خود استفاده کند)دیانی، بی تا(.  از سرمایه مالی

 عمومى و گسترده اى حرفه هاى آموزش عمومى، دانش بالاى سطح اجتماعى، هاى فعالیت و ها گروه در عضویت مدارى، قانون

 نژادپرستى، وجود با مساوى را اجتماعى سرمایة فقدان یعنى آن مقابل نقطه و است کرده ذکر پژوهشى -علمى هاى موفقیت و

 کشى، آدم جنسى، سوء استفاده تحصیلى، افت خانواده، فروپاشى طلاق، جنسیتى، تبعیض تفاوتى، بى پرورى، آشنا بازى، پارتى

 (.1391)کامران و همکاران، داند مى مخدر مواد پخش و اعتیاد

 اعضای که ددانن می رفتارهایی و مشترك های ارزش متقابل، شناخت اعتماد، شامل را اجتماعی سرمایه پروساك و کوهن

 (.1385 دیریت،م علوم سازد )فصلنامه می پذیر امکان را همکاری و دهند می پیوند بهم را اجتماعات و انسانی های شبکه

 های شبکه و کند یم ایفا جوامع و ها سازمان در انسانی و فیزیکی سرمایه از تر مهم بسیار نقشی اجتماعی، سرمایه امروزه

 غیاب باشد. در یم ها سازمان با ها سازمان و ها انسان و ها سازمان ها، انسان میان بخش انسجام گروهی، و جمعی روابط

 و توسعه های هرا پیمودن اجتماعی، سرمایه بدون و دهند می دست از را خود اثربخشی ها سرمایه سایر اجتماعی، سرمایه

 و فیزیکی ادی،اقتص سرمایه توسعه مدیریت، سنتی های دیدگاه در شوند. می دشوار و ناهموار اقتصادی، و فرهنگی تکامل

 و فیزیکی اقتصادی، سرمایه به آنچه از بیشتر توسعة برای حاضر عصر در اما کردند می ایفا را نقش ترین مهم انسانی نیروی

 توسعه به ستیابید برای محوری اصل یك عنوان به اجتماعی سرمایه و نیازمندیم اجتماعی سرمایه به باشیم نیازمند انسانی

 را خود سازمانی و شغلی کامیابی راه کند، ایجاد اجتماعی سرمایه سازمان، در بتوانند که کسانی و مدیران شود. می محسوب

 (.1397، به نقل از طالبی و توئی، 1388)اندیشمند،  سازند می هموار

 

 نظریه های سرمایه اجتماعی

 های دهه در اجتماعی سرمایه های نظریه گسترش علت به .دارد وجود گوناگونی های نظریه اجتماعی سرمایه خصوص در

 مورد است، داده کلش را اصلی نظری رویکردهای و بوده بخش الهام آنها مباحث که نظرانی صاحب های دیدگاه ادامه در اخیر،

 .است گرفته قرار بررسی

 

 5ناهاپیت و گوشال اجتماعی سرمایه نظریه

 بعد سه هر و اند کرده تقسیم ساختاری و ای رابطه شناختی، بعد سه به را اجتماعی سرمایة نظر صاحب دو این

 .اند نموده تفکیك تری فرعی اجزاء به را

 

                                                           
4 Burt 

5 Ghoshal and Nahapiet 
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 معانی های سیستم و تفسیرها تعبیرها، مظاهر، کننده فراهم که دارد منابعی به اشاره اجتماعی سرمایه شناختی عنصر الف:

 .كمشتر حکایتهای و کدها ، زبان :از اند عبارت عدب این های جنبه مهمترین .است ها گروه میان در مشترك

 چگونه و نیکسا به چه شما یعنی، دارد افراد بین تماس های کلی الگوی به اشاره اجتماعی سرمایه ساختاری عنصر :ب

 سازمان و ها هشبک بندی پیکر ، افراد بین ای شبکه روابط :از اند عبارت عنصر این های جنبه مهمترین .دارید دسترسی

 .مناسب

 تشانتعاملا سابقه دلیل به یکدیگر با افراد که است شخصی روابط نوعی کننده توصیف اجتماعی سرمایه ای رابطه عنصر: ج

 و انتظارات الزامات، هنجارها، از: اعتماد، اند اجتماعی عبارت سرمایه از بعد این های جنبه مهمترین .کنند می برقرار

 (.1389به نقل از حسن زاده ثمرین و مقیمی،  2008، 6هویت)رودس و همکاران

 

 گیدنز نظریه آنتونى

 پرداخته مدرن جامعه لمسائ در کنکاش به خود اى حرفه - علمى هاى انگیزه با سرسختانه پرکار، متفکرى عنوان به گیدنز

 (.1391)کامران و همکاران، دهد مى ارائه مدرنیته تبعات کاهش براى نیز عملى هاى راه و است

 که است شرایط و ها تفعالی میان دیالکتیك بلکه اجتماعى، ساختار نه و داند مى آگاهى نه را شناختى هستى آغاز نقطه گیدنز

 وجود با انسانى نشگرک که است معتقد پردازد، مى بازاندیشى استعداد یا آگاهى به چند هر گیدنز .دهد مى رخ مکان و زمان در

 شناسى هستى .دده مى بازتاب را شرایط و ها فعالیت جارى جریان بلکه نیست، خودآگاه صرفاً موجود بازاندیشى استعداد

 تاریخى، اى شیوه به را طحس دو اینبلکه  بپردازد، کلان و خرد تمایز به تنها نه که دهد مى اجازه او به گیدنز مکانى -زمانى

 (.1380دهد)ریترز،  قرار بررسى پویا مورد و فراگردى

 

 7 كلمن ساموئل جیمز نظریه

 تبیین و تحلیل در او .پرداخت آن کردن عملیاتی و اجتماعی سرمایه مفهوم بررسی به که بود کسانی اولین از کلمن جیمز

 از اجتماعی سرمایة نظراو از .دارد توجه اجتماعی سرمایة کارکرد به آن محتوای و ماهیت به توجه ه جایب  اجتماعی سرمایة

 سرمایة کلمن اعتقاد به .یابد خود دست منابع به آن از استفاده با دهد، می اجازه فرد به که است اجتماعی ساختار بخشی

                                                           
6 Rhodes and at all 

7 James - Samuel colman 

بعاد سرمایه اجتماعیا  

ساختاریبعد  بعد شناختی  بعد رابطه ای 
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اجتماعی  محیط بودن اعتماد قابل میزان به بستگی که انتظاراتی و تکالیف اول، شود: ظاهر شکل سه در تواند اجتماعی می

 وجود سوم، آورد و فراهم کنش برای ای پایه بتوان تا اجتماعی، در ساختار حرکت و انتقال برای اطلاعات ظرفیت دارد. دوم،

 با پارسونز کنش نظریة تلفیق از الهام با که کلمن ترتیب بدین (.1377 مؤثر باشد)کلمن، اجرایط ضمانت با توام که هنجارهایی

 کردکه اشتباه پارسونز"است  معتقد و پردازد مى پارسونز نقد به است، کرده آغاز را خود روش شناختى نگرش ها، نظام نظریة

 نباید ما"که است این بنیادى کلمن استدلال برگزید. را ساختارى کارکردگرایى جایش به و کرد رها را خود کنش نظریه

 نظام داخل در کنشگران سطح در باید تنها را مفاهیم  این بلکه بیندازیم، دور را تعادل حفظ و هدفمندى غایت، مفاهیم

 (.1380در مورد خود نظام اجتماعی پرهیز کنیم)ریترز،  آنها کاربرد از و بریم کار به اجتماعى

 

 8پوتنام نظریه

 سرمایه ، پوتنام .ستا مختلف دموکراتیك های نهاد و سیاسی های رژیم بر اجتماعی سرمایة تأثیر نحوة بر پوتنام عمدة تأکید

 ایجاد موجب که داند می ها شبکه و هنجارها اعتماد، مانند مفاهیمی از ای مجموعه را اجتماعی

 وی نظر از .کرد خواهد تأمین را آنان متقابل منافع نهایت در و شده اجتماع یك اعضای بهینة مشارکت و ارتباط

 پوتنام .است موجود جامعه اعضا های کنش در که هستند منابعی عنوان به شبکه در اعضا متقابل ارتباط و اعتماد

 می مختلف های سیستم در اجتماعی و سیاسی توسعة به رسیدن برای ای وسیله عنوان به را اجتماعی سرمایة

 (.1390به نقل از نصر اصفهانی و همکاران،  1377پوتنام،)داند

 :دارد اشاره اعتماد نوع دو به اش مباحث در پوتنام

انتخاب  فردى، گذشتة خوى، و خلق از است شناختى اساس بر اعتماد پیوسته، هم به و کوچك جوامع در شخصى: اعتماد (الف

 که اعتمادى یعنى .هدن مى نام "اعتمادصمیمانه"را  اعتماد این برنارد ویلیامز اعتماد. عدم تبعات از ناشى حدس و ممکن هاى

  دارد. بستگى فرد با نزدیك آشنایى به

 تنهایى به شخصى داست، اعتما گسترده و پیچیده نیز افراد بین مناسبات که پیچیده و بزرگ جوامع در :اجتماعى اعتماد (ب

 مرتبط منبع دو از درنم جوامع در اجتماعى اعتماد .کند مى پیدا ضرورت یافته تعمیم اجتماعى اعتماد به نیاز و نیست ساز راه

 (.1391شود)کامران و همکاران،  مى ناشى مدنى مشارکت هاى شبکه و متقابل معامله هنجارهاى یعنى

 

  9فوكویاما نظریه فرانسیس

 (آنها اقتصادی وسعهت و رشد با ارتباط در و کشورها سطح در) کلان سطح در را اجتماعی سرمایه پاتنام، مانند نیز فوکویاما

می  تکرار نیز یو بحث در( همیاری و اعتماد هنجارهای مدنی، مشارکت شبکه های)مولفه های و است داده قرار بررسی مورد

 و گروهها دارایی همنزل به را آن و کرده تاکید اجتماعی سرمایه جمعی خصلت بر صرفا نظریه پردازان دیگر برخلاف وی. شود

 (.1397به نقل از طالبی و توئی،   ،1380توسلی، )است کرده تلقی جوامع

                                                           
8 Putnam 

9 Francis Fukuyama 
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 در ها ارزش تقسیم پایه رب و تعاون روحیة با است، صادق اى جامعه وجود زمینة در فردى انتظار بیانگر اعتماد فوکویاما، نظر از

 به خود ازماندهىس اعتماد . کند مى ایفا مناسب جمعى رفتار ادراك و فهم در مهمى بسیار نقش اعتماد ،جامعه اعضاى بین

 .اند رسیده زرگىب های هدف به اعتماد مبناى بر بزرگ هاى شرکت از بسیارى .کند مى ایجاد خودیار هاى سازمان در را خود

 با هاى فرهنگ در . است شده محدود بسته، خویشاوندى روابط به و مانده راکد تجارت کم، اعتماد با هاى فرهنگ در مقابل در

 اعتماد .اند بخشیده رتقاا را خود اى حرفه توان طریق این از و دارند مشارکت ها ساخت در مختلف اشکالى به مردم بالا، اعتماد

 ناهاپیت و نی،گوشالسازما دیدگاه از(. 1385 محققی، اختر)است اقتصادى رونق و توسعه کلیدى و اصلى فوکویاما محور نظر از

 واحد یك یا فرد كی روابط شبکه طریق از دسترس، قابل و موجود بالفعل و بالقوه منابع جمع عنوان به را اجتماعی سرمایه

 (1389به نقل از حسن زاده ثمرین و مقیمی،  2009کنند)تامسون، می تعریف اجتماعی

 

 10زتومکا اجتماعی نظریه سرمایه

 عنوان به یزن دیگری عوامل ساختاری، از شرایط بر علاوه اعتماد فرهنگ سقوط و ظهور از خود تبیینی مدل در زتومکا

 (وابسته متغیر انعنو به) اعتماد فرهنگ و (مستقل متغیرهای عنوان به) ساختاری شرایط میان در واسط یا میانی متغیرهای

 تابع انتخاب ها و تاین تصمیما .میشوند محقق افراد انتخابهای و تصمیمات طریق از ساختاری شرایط است معتقد و نموده یاد

 استعداد ،اجتماعی صیرورت نظریه به توجه با هستند. جمعی کنشگران سرمایه و اجتماعی خلقیات به مربوط ویژگیهای

 سطوح ود،خ خلقیات متفاوت اساس بر کنشگران و میکنند فراهم خاص عمل یك تولید در را فرصتهای ساختاری کنشگران

 استفاده به نسبت را مردم انگیزه و توانایی که دیگری ازعوامل این بر علاوه می دهند، نشان خود از را اعتمادپذیری از متفاوتی

 رمایه هایبه س مربوط میشوند موجب بی اعتمادی یا اعتماد جهت در ساختاری محیط از طریق آمده فراهم فرصتهای از

 به و میدهند افزایش داعتما برای را افراد منابع آمادگی نوع این باشند.می  شغلی امنیت و شغل تحصیلات، ثروت، نظیر: جمعی

شخص  دارد. یاعتمادپذیر برای زیادی اهمیت اطمینان قابل و ثبات با شغلی موقعیت .میکنند کمك پذیری اعتماد توسعه

 )زتومکا، کند هپیش جهان به را نسبت اعتمادتری مورد جهت گیری ثبات، با شغلی موقعیت به دستیابی نتیجه در است ممکن

1386.) 

 

 تاریخ شناسی عنوان سرمایه اجتماعی

 ایالت پرورش و آموزش در که 1916 سال ( در1879،  11 هنیفام نام)جادسون به شخصی توسط مقاله ای در مفهوم این اصل

 زندگی که در است دارایی هایی شامل اجتماعی، سرمایه هانیفن نظر از شد. گرفته کار به میکرد خدمت امریکا ویرجینیای

بین خانواده  و افراد بین اجتماعی روابط در همدردی احساس دوستی، و رفاقت تفاهم، حس مانند: دارند وجود افراد روزانه

 دراثر جاکوب 1961 سال در تا ماند مسکوت قرن نیم برای هانیفن نظریه  میدهند. تشکیل را اجتماعی واحد یك که هایی

حفظ  با ارتباط در را آن نقش و کرد بحث اجتماعی سرمایه از "امریکایی بزرگ شهرهای در مرگ و زندگی" نام به خود

                                                           
10 Zetomka of Social Becoming Theory 

11 Judson Hanifan 
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ایوان  و اقتصاددان 12لوری کرد.گلن مطرح شهری قدیمی و حومه محدوده های در خیابانی جنایت و جرم با برخورد نظافت،

 کار به درون شهری اقتصاد توسعه مشکل توصیف برای 1970 دهه در را اجتماعی سرمایه اصطلاح جامعه شناس،  13لایت

 فصل کلمن جیمز 1980 دهه در شد. انجام 1972 سال در بوردیو توسط اصطلاح این یکپارچه تفسیر و توضیح اولین .بردند

 توضیح به نیز کتاب این سراسر در و داد اختصاص اجتماعی سرمایه بحث به را خود "اجتماعی نظریه بنیانهای" از کتاب مهمی

پاتنام  رابرت "تکنفره بولینگ" کتاب و جهانی بانك توسط اجتماعی سرمایه مفهوم 1990 دهه در پرداخت. آن اجزای عناصر و

 (.1388پیراهری،(شد معروف

 

 روابط عمومی

اشاره  آن از خاصی ابعاد به هریك که است شده ارائه مختلف های کتاب و نشریات در عمومی روابط از متعددی امروزه تعاریف

 هماهنگی و سازی فرهنگ ، ارتباط ایجاد عمومی، افکار در نفوذ و تبلیغ رسانی، اطلاع مانند متعددی های نقش و کنند می

 را عبارت بهترین بنامیم، شاید"مردمداری هنر"کلام یك اگر در را عمومی کلی، روابط صورت به .اند گرفته نظر در آن برای

مردم "نام به عمومی بطروا سازمانها از از بعضی در دور چندان نه گذشته در هم خاطر همین به .باشیم برده کار به آن درباره

 .بی تا(است)هوشنمد،  شده برده نام"سرا

  :است کرده تعریف چنین را عمومی روابط امریکا، در عمومی روابط معروف استادان از یکی 14کولسیتان بایرون

 خوب نظر مردم آنکه تا ارتباطی وسائل کاربردن به وسیله به آنها عمومی افکار در نفوذ یا مردم ترغیب برای مدبرانه کوشش

 آن کنار ها در فراز و نشیب در و کنند اش پشتیبانی و حمایت و شمارند محترم را آن و باشند داشته موسسه یك به نسبت

 عام مخاطبان و ازمانس به موقع به و دقیق رسانی اطلاع ها، عمومی روابط مهم وظایف (. از1385قاضی، سعید بمانند)میر باقی

 از برخورداری و نسازما از مناسب ذهنی تصویر ساختن با که است، سازمان بیرون و درون ابعاد در همنوایی ایجاد و خاص و

 کند. می کمك مومیع روابط توسعه به و ترغیب ها برنامه و ها فعالیت از استقبال به را مخاطبان ارتباطی، دقیق ابزارهای

 و نوآوری نوع هیچ زا تا کنند دنیا حرکت روز های پیشرفت و تحولات با همگام باید ها عمومی روابط ، امروزه که است بدیهی

 (.1381نمانند)آقاداوود، دور اطلاعاتی و ارتباطی تکنولوژی

 مدیریت وظایف زا بخشی عمومی روابط میکند: پیشنهاد را چنین تعریفی عمومی روابط عمومی برای روابط المللی بین انجمن

 و انی، تفاهمپشتیب تا میکوشند سازمان و افراد آن طریق از که شده طرح ریزی و مداوم ممتد، عملی است است، سازمان

 و ارتباطی اقدامات با و آورند می دست داشت به خواهند سروکار آینده در یا و دارند سروکار آنها با که را کسانی همکاری

 (.1370 قاضی، میرسعید(بردارند میان از را مخالف گرایشهای بپردازند و مطلوب گرایشهای خلق به دیگر تدابیر

رکس روابط عمومی را یك وظیفه و یك کار مدیریتی مشخص می داند که به ایجاد و حفظ خطوط دو جانبه ارتباطی، درك 

م مردم کمك می کند، یك وظیفه مدیریتی است که مستلزم و در برگیرنده دوجانبه و همکاری متقابل بین یك سازمان و عمو

مدیریت مشکلات یا مسائل است، به مدیریت کمك می کند پیوسته از نظرات عموم آگاه و نسبت به آنها پاسخگو باشد 

                                                           
12 Glen Loury 

13 Iven Light 

14 Byron Kvlsytan 
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ار اولیه کار می کند مسئولیت مدیر را برای خدمت در راستای منافع عموم معرفی و تاکید می کند. به عنوان یك سیستم هشد

تا به پیش بینی رونده ای محیطی کمك کند و از تحقیق و تکنیك های ارتباطی و اخلاقی معقول و مناسب به عنوان ابزار 

 (.1386اصلی اش استفاده می کند)ویلاکس و همکاران، 

شده برای نفوذ در افکار عمومی ( در کتاب روابط عمومی اثربخش، روابط عمومی را کوششی برنامه ریزی 1971اسکات کاتلیپ )

 (.1391از طریق کار و عمل قابل قبول و ارتباط دوجانبه می داند)حبیب زاده ملکی، 

 .است توجه درخور نقشی سازمان یك کییاستراتژ و مدیریتی م گیریهاییتصم به کمك در ها عمومی روابط نقش امروزه

 در عمومی روابط جدید های مشخصه از الکترونیکی، و علمی ای، حرفه فعالیتهای برای مدیریتی ابزار به عمومی روابط تبدیل

 است جهانی حتی و سازمانی برون محیط بر تأکید استراتژیکی، مدیریت در و ممتاز برجسته نقاط از بنابراین،. است حاضر قرن

 دیدگاهی جزء چنین است. با سازمان گیری روند تصمیم در دخالت عمومی، روابط استراتژیکی از وظایف منظور واقع، در و

 و درون ارتباطات ایجاد عالی توانایی مدیران ویژگی ترین مهم و عمومی مدیریت روابط دستگاهی، هر سازماندهی از مهمی

 مدیریت کلان در باشد. یا تفاوت بی خطیر وظیفه به این سازمانی و دستگاه هر مقام ترین عالی و چنانچه است سازمانی برون

 آن بالقوه توان حداکثر از ماند و ابتر می نظر مورد دستگاه وظیفه از ای عمده بخش نشود، اندیشیده مدیریتی چنین سازمان

 (.1376بهره برد)کرپس، توان نمی سازمان

 

 روابط عمومی و سرمایه اجتماعی

 در اطلاعاتی توسعه بر مبتنی نیاز حسب بر ها عمومی روابط" که دهد می نشان ها عمومی روابط تکوین تاریخی روند بررسی

 کارگیری به و تولید در خود برجسته نقش ایفای به ها سیستم پاره و ها سیستم دیگر با تعامل در و آمده وجود به جامعه

 و میان سازمان مشارکت و اعتماد گسترش سود به اجتماعی، ارتباطات پیشرفته های سیستم توسعه چارچوب در اطلاعات

(. علاوه بر این از 1391به نقل از دیندار فرکوش و احمدزاده کرمانی،  1385کوییل، اند)مك ورزیده مبادرت مشتریان و عامه

طریق روابط عمومی )در معنای تلاشی آگاهانه برای ایجاد کنش )ارتباط( متقابل و افزایش مشارکت جمعی به معنی استقرار 

اجتماعی و به تبع آن به سرمایه اجتماعی سازمانی دست یافت.  اعتماد اجتماعی( می توان به مفهوم و پدیده ای به نام سرمایه

به تعبیر دیگر یکی از منابع مهم تولید سرمایه اجتماعی سازمان، روابط عمومی بعنوان تسهیل گر و مرکز ثقل ارتباطات درون و 

به سبب ماهیتش به تولید  برون سازمانی در دستگاه های اجرایی و مرکز گردش و انباشت اطلاعات است، زیرا روابط عمومی

اعتماد اجتماعی و سازمانی که مولفه اساسی سرمایه اجتماعی است، یاری می رساند. کم شدن )افت( اعتماد شهروندان به 

نهادها به دلیل پاره ای از فسادهای اداری، عدم کنترل شهروندان بر سازمان ها، تفاوت در ارزش های شهروندان با سازمان 

 (.1388نقل از کاملی، 1990هاست)دنهارت، 

در واقع روابط عمومی به سبب ماهیتش با ایجاد درك متقابل مبتنی بر اعتماد میان اعضای سازمان )در درون سازمان( و نیز 

مشتریان)در بیرون از سازمان(، شبکه های اجتماعی و انسانی که بیکر آنها را سرمایه اجتماعی دانست را تثبیت می کند. نتیجه 

سازمان های با روابط عمومی کارامد که از میزان بالایی از اعتماد )سرمایه اجتماعی( برخوردارند، نه تنها فرصت برای آن که 

ابداع و پیشرفت برای تمام اعضای سازمان را فراهم می کنند، بلکه هزینه های سازمان را کاهش داده و امکان توسعه طیف 

 21 قرن برای قوی ابزاری عمومی روابط(. 1391هیل می کنند)حبیب زاده ملکی، وسیعی از روابط اجتماعی و سازمانی را تس

 برخوردارباشد: زیر سودمندی 3 ازسازمانها   که است زمانی
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 .باشد موفق آنها عمومی روابط برنامه 1

 اعتماد قابل و دقیق ابزار یك از آنها اند، شده گذاری هدف برنامه ابتدای در که عمومی افکار در تغییر اهداف به یابی دست با 2

 .اند کرده استفاده عمومی روابط

 افکار در واضح و اعتماد قابل تغییرات ایجاد به موفق " بهترین سمت به حرکت و متقاعدکردن رسیدن،" های تلاش وقتی 3

 به دهد می اطمینان آنها به که هستند ای هسته ارزش نام به عمومی روابط بخش بهترین از استفاه حال در آنها شوند، عمومی

 .رسند می خود پول

 روش در فعالیت به افراد آن در که دارد نیاز بستری کردن فراهم به سازمانی شایستگی یك بعنوان اجتماعی سرمایه ساخت

 از فردی میان تعاملات و ارتباطات گسترش جهت این در .بیانجامد شبکه بسط و نگهداری خلق، به که شوند ترغیب هایی

 و یگانگی و اجتماعی مسئولیت احساس پایدار، توسعه از حمایت اخلاق، به پایبندی با توانند می مدیران و است ضروری شرایط

 .(1382 باشند)بیکر، داشته نقش بسزایی آن توسعه و ایجاد در جامعه با وحدت

 

 پیشینه پژوهش

تولید و بازتولید سرمایه اجتماعی سازمانی و ارائه ( در پژوهشی با عنوان بررسی نقش روابط عمومی در 1391حبیب زاده ملکی)

مدل مناسب )مورد مطالعه دو شرکت خودرو سازی ایرانی( نتیجه گیری می کند که از بین مولفه های تعریف شده برای روابط 

ماعی سازمانی عمومی مولفه های مدیریت روابط و توسعه مناسبات و اطلاعی و آموزش همگانی در تولید و بازتولید سرمایه اجت

صنعت خودروسازی نقش موثری دارند. در حالیکه مولفه های اقناعی، حل مساله و مشاوره ای نقشی در تولید و بازتولید 

 سرمایه اجتماعی سازمانی در صنعت خودرو سازی ایفاء نمی کنند.

چه که امروزه به نام روابط عمومی در ( در مقاله ای با عنوان روابط عمومی و سرمایه اجتماعی نتیجه می گیرد: آن1387توسلی)

سازمان ها و واحدهای اقتصادی و اجتماعی به رسمیت  شناخته شده و می تواند به تقویت شبکه اجتماعی اثربخش منجر شود، 

 از طریق روابط و توسعه مناسبات و تقویت اعتماد متقابل می تواند به رشد سرمایه اجتماعی هم کمك کند.

قاله سرمایه اجتماعی: محصول نهایی روابط عمومی هدفش گشودن مولفه های پنهان و اصیل از مولفه ( در م1387یحیایی)

های روابط عمومی است که با هدف تدوین در ارائه مدلی با عنوان مدل زنجیره ماهی به تبین موضوع سرمایه اجتماعی پرداخته 

تماد و مشارکت برای تولید سرمایه اجتماعی توسط روابط است. در این مدل مراحل و چگونگی شکل گیری شهرت، اعتبار، اع

 (.1391عمومی توضیح داده شده است)حبیب زاده ملکی، 

 رسانه تأثیر بررسی منظور وی به  اجتماعی انجام داد. پژوهش سرمایه بر رسانه تأثیر ( پژوهشی با عنوان بررسی1390گیوریان)

 ، متقابل روابط اعتماد، های مؤلفه در اجتماعی اجتماعی سرمایه بعد  گردید سعی و است شده انجام اجتماعی سرمایه بر

 با رسانه بین مستقیم رابطه دهد می نشان پژوهش های یافته . گیرد قرار توجه مورد اجتماعی پاسخگویی و اخلاق مشارکت،

 .گردیده است ارائه هایی پیشنهاد نظر مورد های مؤلفه در پژوهش های یافته به توجه با پایان در  دارد. وجود اجتماعی سرمایه
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 نتیجه گیری:

 خلاف بر اجتماعى سرمایةدر جهان امروز، سرمایه اجتماعی نسبت به سرمایه های فیزیکی نقشی بسیار مهم در سازمانها دارد. 

جایگاه سرمایه اجتماعی در سازمانها به شدت ارزشمند است و در غیاب آن سایر ندارد،  وجود فیزیکى صورت به ها سرمایه سایر

 در واقع مهمترین ثروت سازمانها، سرمایة و توانایی ها از یکیسرمایه ها نیز اثربخشی و کارایی خود را از دست خواهند داد.  

بیشماری  سازمانی مزیت و نماید بسیار کمك ن،و شکل گیری دانش و ارتقای آ ایجاد در سازمان به تواند می که است اجتماعی

سازمانهایی که قادر به ایجاد سرمایه های اجتماعی هستند بیشتر در دنیای دانش و رقابتی امروز دوام می آورند و  .ایجاد کند

فاصله ایجاد شده با دیگر سازمانها برای آنها به شدت اندك است. با ایجاد سرمایه اجتماعی در سازمانها جوامع نیز از مواهب آن 

است بهره مند خواهند شد. بر این اساس روابط بین سازمانها و شهروندان نیز روابطی که همانا جو اعتماد و اطمینان بخشی 

نهادی که خاصیت . از سوی دیگر ما در سازمانها نهادهایی به نام روابط عمومی داریممبتنی بر اعتماد و هم افزایی خواهد بود. 

و با نهادهای بیرون است. در واقع این نهاد به ایجاد  آن ایجاد ارتباط و هم افزایی بین ارکان های مختلف یك سازمان با هم

پیوند درون و برون سازمانی کمك بسیاری می نماید. بنابراین روابط عمومی ها نقشی بسیار مهم و ضروری درتشکیل سرمایه 

وب می شوند و های اجتماعی و مصرف آنها ایفاء می نمایند. از آنجایی که روابط عمومی ها جز ارکان ضروری سازمانها محس

اثرات مثبت آنها در شناسایی و تولید سرمایه های اجتماعی طی تحقیقات متعددی شناسایی شده است پیشنهاد می گردد 

سازمانها سرمایه گذاری بیشتری در این خصوص چه از لحاظ منابع انسانی کارآمد و چه از لحاظ منابع مالی و مادی انجام 

 دهند.

 

 عبانم
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 .تهران .اجتماعی سرمایه (.1385.)م محققی، اختر- 2 

 سازمان تهران، مندجین، ربیعی محمدرضا الوانی، مهدی سید ترجمه اجتماعی، سرمایه و مدیریت(  1382)  بیکر،واین-3
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 سوم. شماره سوم، سال اجتماعی، علوم پژوهشنامه جدید، نظریات در اجتماعی سرمایه (.1388نیر) پیراهری،-5
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