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 چکیده

 این کرمان شهر دولتی ادارات در کارکنان شغلی ترقی و ارتباطی هایقابلیت بین رابطه بررسی پژوهش این اجرای از هدف

 از است عبارت تحقیق این آماری جامعه. است همبستگی نوع از روش، و ماهیت نظر از و کاربردی هدف، لحاظ از تحقیق

 و شدند گرفته نظر در نمونه اعضای عنوان به نفر 322 تعداد کوکران فرمول طریق از که کرمان شهر دولتی ادارات در کارکنان

 ارتباطی هایقابلیت استاندارد هایپرسشنامه شامل هاداده گردآوری ابزار. شدند انتخاب ایطبقه نمونه گیری طریق از افراد این

 پرسشنامه برای و درصد 89 و 84 برابر ترتیب به شغلی ترقی پرسشنامه پایایی و روایی. است کارکنان شغلی ترقی و

 از استفاده با همچنین و spss افزار نرم طریق از تحقیق اطلاعات گردید محاسبه درصد 91 و 87 میزان به ارتباطی هایقابلیت

 ارتباط-1 آن هایمؤلفه و ارتباطی هایقابلیت بین که داد نشان هایافته. گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد اسپیرمن همبستگی

 رابطه کرمان شهر دولتی ادارات در کارکنان شغلی ترقی با دیگر هایسازمان با ارتباط-3 سازمانی درون ارتباط-2 مشتری با

 .شد ارائه هاییپیشنهاد تحقیق نتایج به توجه با لذا. دارد وجود معناداری و مثبت

 شهر کرمان یکارکنان، ادارات دولت یشغل یترق ،یارتباط یهاتیقابلهای کلیدی: واژه

 
  

 

 

 

 



 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1402، اسفند 70سال ششم، شماره 

76 

 

 مقدمه

 اگر. دارد ایکننده تعیین نقش آن، کارایی و اثربخشی همچنین و سازمان هایخواسته و اهداف به نیل جهت در انسانی نیروی

 یعنی ماندمی باقی آنچه نماییم، حذف شود،می محسوب سازمان تولید منابع و عوامل ترینمهم از که را انسانی نیروی عامل

 .[1] نیستند استفاده قابل خود خودی به سازمان دیگر امکانات و عوامل

 نیروی مدیریت اساسی وظایف زا یکی سازمان؛ موقعیت در انسانی نیروی تأثیر و وجود اهمیت به توجه با و اساس این بر

 بتواند سازمان در شاغل فرد هر که نحوی به. باشدمی سازمان در کارکنان شغلی ارتقای و نگهداری یزمینه در تلاش انسانی،

 داشته را سازمان ترقی مراحل طی و شغلی ارتقای به دستیابی امکان شغلی، هایمهارت به دستیابی و تجربه کسب از پس

 صلاحدید با که کنندمی انتخاب را مسیری ترتیب بدین هستند، ترقی و رشد پی در سازمان و کار دنیای به ورود با افراد. باشد

 از افراد یبالقوه هایتوانایی نیازها، میان سازگاری برقراری شغلی، پیشرفت مسیر مدیریت یوظیفه. است گردیده طراحی مدیر

 مدیریت. اوست کاری دوران در فرد هر شغلی پیشرفت مسیر تعیین و دیگر سوی از سازمان هایحرف نیازهای و سو یک

 اش،کاری زندگی در فرد هر ترقی مسیر یافتن با که است انسانی منابع مدیران فعالیت هایبخش از یکی شغلی، مسیر یتوسعه

 .[2] سازدمی رهنمون مطلوب کمال سوی به را او

 فراهم را مشاغل سایر به ورود و ترفیع یزمینه کارکنان، در وریبهره بهبود و انگیزش ایجاد بر علاوه شغل تحلیل و طراحی

 بیشتری توجه باشند، مؤثر آن در بتوانند که هاییشغل یا و ترغنی هایشغل به عالی تحصیلات دارای کار نیروی. کندمی

 نشان تمایل جدید هایمهارت کسب و ترفیع به و دارند نیاز تکامل و پیشرفت به سازمان در استخدام با افراد این. کنندمی

 را کاری زندگی غنای کند،می کمک افراد منزلت و مقام و هویت کسب به شغلی پیشرفت مسیر طراحی راستا، این در. دهندمی

 شناخت، جهت کارکنان امیال ارضای برای را فرصتی گیرد، صورت اجتماعی مفاهیم اساس بر که صورتی در و نمایدمی تأمین

 .[3] آوردمی وجود به ترقی و پیشرفت

 جوامع در. کند برقرار ارتباط آن درون هایمجموعه و اجتماع گوناگون وجوه با آدمی که کندمی ایجاب انسان اجتماعی ماهیت

 بیشتر ارتباطات اهمیت است، آمده پدید انسان برای جدیدی مشکلات زندگی فزاینده شدن ترپیچیده با همزمان که امروزی

 .[4] است انسان موفقیت و تعالی و توسعه عوامل ترینمهم از یکی ارتباطات جوامعی چنین در. شودمی

 از است عبارت ارتباطات،. باشدمی مناسب ارتباطات برقراری دیگران، دادن قرار تأثیر تحت برای اساسی هایقابلیت از یکی

 شرط پیش یک ارتباطاتی هایمهارت باشند، پذیرا کرده، درک را آن محتوای راحتی، به افراد که ایگونه به پیام ارسال توانایی

 افتدمی اتفاق هنگامی و است طرفه دو فرآیند یک ارتباطات. است مدیریتی سطوح تمام در بخش رضایت عملکرد برای ضروری

 عنوان به دیگر پیامی و شود فرستاده پیام که باشدمی مؤثر و موفق هنگامی و دهدمی انتقال دیگری به را پیامی شخص یک که

 و کنندمی ریزی طرح را متناسب آموزشی هایدوره پیوسته ارتباطات، بهبود برای موفق هایسازمان. گردد دریافت بازخور

 و دوستانه و غیررسمی و صمیمی هاآن سطوح کلیه در ارتباطات موفق، هایسازمان در که دهدمی نشان مربوط، مطالعات

 بازخور و کندمی رسیدگی هاآن وضعیت به است، تماس در کارکنان با دائم مهم، این به دستیابی برای مدیریت. است صادقانه

 را شغلی ترقی ارتباطی، هایمهارت که است داده نشان تحقیقات .[5] دهدمی ارائه هاآن شغلی وضعیت بهبود منظور به را لازم

 . دهدمی افزایش

 در شغلی ارتقاء همینطور و دارد وجود دولتی سازمانهای در بخصوص شغلی ارتقاء زمینه در کمی بسیار ادبیات طرفی از

 های مهارت و بالا تحصیلات ، بالا سابقه وجود با کارکنان از بسیاری بطوریکه است، برخوردار ابهاماتی از نیز دولتی سازمانهای

 و کم سابقه وجود با که کارکنانی همینطور و دارند، فعالیت کارشناسی های پست در هنوز دولتی سازمانهای در فراوان شغلی

 .[6]دارند  اشتغال دولتی سازمانهای بالای سطوح در پائین تحصیلات

 عملکرد تواند می . و شغلی فرسودگی کارکنان، انگیزگی بی مانند آن با مرتبط مشکلات و شغلی ارتقاء در شفافیت عدم

 ریزان برنامه به تواند می سازمانها در آن بر موثر عوامل و شغلی ارتقاء بررسی بنابراین دهد، قرار تاثیر تحت را دولتی سازمانهای

 مثبتی یرابطه ارتباطی هایقابلیت که کرد بینیپیش توانمی گردیدند، ذکر که پژوهشی هاییافته به استناد با و. نماید کمک
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 در شغلی ترقی و ارتباطی هایقابلیت بین آیا اینکه از است عبارت تحقیق اصلی سؤال بنابراین باشد؛ داشته شغلی ترقی با

 .باشدمی تحقیقاتی و علمی کار یک نیازمند فوق سؤال به پاسخ که خیر؟ یا دارد وجود رابطه کرمان شهر دولتی ادارات

 

 تحقیق ضرورت و اهمیت

 کار و کسب ها،شبکه و روابط در خود دادن جای به تواندمی که باشدمی شرکت یک برای مزیتی ارتباطی، هایقابلیت

 در شود،می مربوط ایپیچیده روابط چنین مدیریت در شرکت توانایی به داری معنی طرز به و نماید کسب تریگسترده

 روابط در منافعی و( جانبه دو) متقابل درک برای ضمانتی عنوان به تنها نه ارتباطی هایقابلیت چنین تجاری، بازارهای

 مؤثر فرایند گیری شکل در و بوده استراتژیک پذیری انعطاف و مربوطه بازار دانش از منبعی بلکه شوند،می محسوب مشتریان

 .[7] هستند

 کرده ثابت تجربه. است آمده شمار به مدیران توفیق در مهم اجزای از یکی همواره سازمان، در صحیح و مؤثر ارتباطات وجود

 سیستم وجود بدون. شوندمی آشفته کارها و مختل امور گردش نباشد برقرار سازمان در صحیحی ارتباطات اگر که است

 به را سازمان پود و تار ارتباط .[8] رساند انجام به مطلوبی نحو به را وظایفش بود نخواهد قادر مدیر سازمان، در مؤثر ارتباطی

 تا کرد فراهم را موجباتی توانمی ارتباط زمینه در تحقیق با و گرددمی سازمان وحدت و یکپارچگی موجب و داده پیوند هم

 .[9] گیرد انجام ترصحیح و تردقیق تر،روشن پیام، دریافت و ارسال

 ایجاد برای. کندمی ارتباط کردن اربرقر صرف را خود وقت بیشتر معمولاً مدیری هر و است ارتباطات به وابسته سازمان وجود

 زیرا است، ضروری مطلوب ارتباطات برقراری مؤثر، و کارآمد شبکه یک صورت به سازمان انسانی و مادی عناصر بین هماهنگی

 ارتباطات برقراری به کارساز مدیریت که گفت توانمی واقع در و شودمی متوقف سازمان فعالیت نشود، برقرار ارتباطات وقتی

 ایجاد مدیریت، سازمان، یکپارچگی حفظ برای هاسازمان و مدیران که مواردی( همه نگوییم اگر) اکثر. دارد بستگی مؤثر

 [10] است سازمان در مناسب و مؤثر ارتباط یک ایجاد به وابسته دارند نیاز تعهدات انجام و انتظارات کردن برآورده خلاقیت،

 معنای به کارکنان نگاه از است ممکن سازمان، در کارکنان برای شغلی ارتقاء هایبرنامه مانند هاییبرنامه آوردن فراهم طرفی از

 شده، افراد شغلی انگیزش شغلی، رضایت باعث خود نوبه به که شود؛ تفسیر هاآن رفاه و مشارکت برای سازمان شدن قائل ارزش

 برای مطلوبی حس همچنین. دهدمی کاهش را گریزی سازمان رفتارهای و روانی فشار و افزایش را کارکنان کاری عملکرد

 .[11] کنندمی موفقیت احساس افراد و کرده ایجاد افراد در سازمان در ماندن

 

 روش تحقیق

روش توصیفی از نوع همبستگی در نظر گرفته شده است.  هادادهتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری 

روش همبستگی عبارت است از بررسی میزان همبستگی و ارتباط متغیرهای موجود در یک عامل با متغیرهای عامل دیگر بر 

شود که تغییرات یک صفت تا چه میزان به اساس ضریب همبستگی. در روش همبستگی به بررسی این مسئله پرداخته می

آماری مخصوصاً محاسبه همبستگی اسپیرمن و  هایهای صفت دیگر وابسته است. برای استفاده از این روش باید از روشیژگیو

 [12]اسپیرمن آگاهی داشت 
از فرمول کوکران برای  است. نشهر کرماهای دولتی سازمانن رسمی از کارکنانفر  1519عبارت است از  قیآماری تحق جامعه

باشد نفر می 322بر اساس این فرمول، حجم نمونه به دست آمده استفاده شد.  هانمونهی نامحدود برای تعیین تعداد هاجامعه

که هر سازمان در نمونه آماری های دولتی نمونه گیری شود. بدین صورت که بایستی به صورت متناسب با حجم از کلیه سازمان

 نفر به همان اندازه سهیم باشد که در جامعه آماری سهیم است. 322یعنی 

استفاده شده است در این  (2011) کونگ و همکاران سوالی 13شغلی از مقیاس  یبرای سنجش ترقدر این تحقیق، برای 

(، 5-1)سئوالات  یشغل یسه بعد )ارزیابی ترق یدارا اسیمق نیلیکرت به کار رفته است، ا یانهیها طیف پنج گزپرسشنامه

ی از های ارتباطقابلیتبرای سنجش  .باشد(( می13-9)سئوالات  یشغل یترق موزش( و آ8-6)سئوالات  یشغل یتوسعه ترق



 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1402، اسفند 70سال ششم، شماره 

78 

 

ا مشتری ( ارتباط ب1بعد  3باشد. ابعاد آن شامل می نهیگز 5 کرتیل اسیسؤال که در مق 15پرسشنامه محقق ساخته و شامل 

ها از روش اعتبار محتوایی . به منظور تعیین روایی پرسشنامهباشددیگر می یها( ارتباط با سازمان3( ارتباط درون سازمانی 2

استفاده شده است، بدین معنی که از نظرات پنج نفر از اساتید و اعضاء هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان استفاده 

پرسشنامه و  هاسؤالدرخواست گردید که نظرات خود را در رابطه با  هاآننامه برای اساتید محترم از شد و با ارسال پرسش

نامناسب که به  نامناسب، کاملاًمناسب،  "ی کاملا مناسب، مناسب، نسبتاًهانهیگزها با فرضیات تحقیق با استفاده از تناسب آن

باشد. ارائه نمایند به این ترتیب روایی پرسشنامه ترقی می %0،% 25%،  50%، 75،%100معادل ترتیب دارای ارزش عددی 

. به منظور تعیین پایایی، دیگرددرصد محاسبه  87های ارتباطی به میزان درصد و روایی پرسشنامه قابلیت 84شغلی به میزان 

ه شد بدین ترتیب که ابتدا ده های ارتباطی و ترقی شغلیان از روش دو نیمه کردن استفادهر دو پرسشنامه مربوط به قابلیت

 89پرسشنامه بین ده نفر از جامعه آماری توزیع و پس از تکمیل دریافت شد. پس از آن پایایی پرسشنامه ترقی شغلی به میزان 

 .گرفتقرار  دییتأدرصد مورد  91های ارتباطی به میزان درصد و پایایی پرسشنامه قابلیت
ی هاهیفرض( و جهت آزمون .یفی )محاسبه میانگین، میانه، مد، انحراف معیار و واریانس وبرای تحلیل داده ها در بخش آمار توص

 استفاده شد. spssتحقیق از همبستگی اسپیرمن با استفاده از نرم افزار 

 

 

  یافته ها

 های آنو مؤلفه های ارتباطیقابلیتتوصیف کمی متغیر -1

 های آنو مؤلفه های ارتباطیقابلیتهای توصیفی در خصوص متغیر . مقادیر شاخص1جدول 

 
 میانه میانگین

انحراف 

 معیار
 ترینبیش کمترین اوج کشیدگی

 4.80 1.80 0.53- 0.36- 0.62 3.80 3.64 ارتباط با مشتری

 4.80 1.60 0.06- 0.33- 0.62 3.60 3.57 ارتباط درون سازمانی

های سازمان ارتباط با

 دیگر
3.59 3.60 0.68 -0.51 0.03 1.60 4.80 

 4.11 2.16 0.32- 0.20- 0.40 3.26 3.27 های ارتباطیقابلیت

، میانگین امتیاز سؤال های مربوط به هر متغیر به عنوان مقدار این متغیرها محاسبه شده است و از آنجا که 1با توجه به جدول 

( که به این ترتیب )خیلی زیاد، زیاد، 1-8/1، 8/1-6/2، 6/2-4/3، 4/3-2/4، 2/4-5ترتیب امتیاز بندی میانگین به صورت )

های ارتباط با مشتری، های ارتباطی و مؤلفهین با توجه به میانگین های محاسبه شده قابلیتمتوسط، کم، خیلی کم( است بنابرا

ترین تجمع در امتیازهای زیاد باشند یعنی بیشدارای میانگین زیاد می های دیگرارتباط با سازمانو  ارتباط درون سازمانی

 شود.یاست. این مسئله با توجه به دیگر شاخص های توصیفی نیز تاکید م

 های آن. توصیف کمی متغیر ترقی شغلی کارکنان و مؤلفه2
 های آنهای توصیفی در خصوص متغیر ترقی شغلی کارکنان و مؤلفه. مقادیر شاخص2جدول 

 
 میانه میانگین

انحراف 

 معیار
 ترینبیش کمترین اوج کشیدگی

 5.00 1.40 0.13 0.26- 0.68 3.20 3.26 ارزیابی مسیر شغلی

 4.83 1.67 0.38- 0.25 0.66 3.00 3.11 مسیر شغلیتوسعه 

 4.83 1.67 0.19 0.14- 0.58 3.17 3.15 آموزش مسیر شغلی

 4.41 1.94 0.11 0.04 0.47 3.18 3.17 شغلی مدیریت مسیر
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است و از آنجا که میانگین امتیاز سؤال های مربوط به هر متغیر به عنوان مقدار این متغیرها محاسبه شده  2با توجه به جدول 

( که به این ترتیب )خیلی زیاد، زیاد، 1-8/1، 8/1-6/2، 6/2-4/3، 4/3-2/4، 2/4-5ترتیب امتیاز بندی میانگین به صورت )

توسعه ، ارزیابی مسیر شغلیهای و مؤلفه ترقی شغلیبنابراین با توجه به میانگین محاسبه شده ؛ متوسط، کم، خیلی کم( است

ترین تجمع در امتیازهای متوسط است. این باشند یعنی بیشدارای میانگین متوسط می مسیر شغلیآموزش و  مسیر شغلی

 شود.مسئله با توجه به دیگر شاخص های توصیفی نیز تاکید می

 بررسی فرضیات تحقیق-2

 و ترقی شغلی کارکنان در ادارات دولتی شهر کرمان رابطه وجود دارد. های ارتباطیقابلیت: بین اول فرضیه اصلی

 ( 05/0سطح معنی داری ) کمتر از (0.00با توجه به اینکه پی مقدار به دست آمده همبستگی اسپیرمن )

ابطه معنی و ترقی شغلی کارکنان ر های ارتباطیقابلیت توان ادعا کرد که بین دو متغیرشود و میاست لذا فرض صفر رد می

رابطه مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد؛ بنابراین  (0.42)ه ست؛ که با توجه به مثبت بودن ضریب محاسبه شداداری موجود 

دارند، میزان ترقی شغلی کارکنان نیز افزایش یابد. با توجه به بالایی  های ارتباطیقابلیتهای که انتظار می رود در سازمان

 است. های ارتباطیقابلیتدرصد تغییرات ترقی شغلی کارکنان به واسطه  17میزان ضریب تعیین 

 
 و ترقی شغلی کارکنان های ارتباطیقابلیت( میزان همبستگی اسپیرمن و میزان همبستگی و معنی داری بین 3جدول ) 

 متغیر های ارتباطیقابلیت

 ضریب تعیین نوع رابطه

 همبستگی اسپیرمن

ان
کن

کار
ی 

شغل
ی 

رق
ت

 

 مقدار -پی تعداد
 ضریب

 همبستگی

 0.42 0.00 322.00 0.17 مستقیم

 

 و ترقی شغلی کارکنان در ادارات دولتی شهر کرمان رابطه وجود دارد. فرضیه فرعی اول: بین ارتباط با مشتری

 ( 05/0( کمتر از سطح معنی داری )0.01با توجه به اینکه پی مقدار به دست آمده همبستگی اسپیرمن )

و ترقی شغلی کارکنان رابطه معنی داری  که بین دو متغیر ارتباط با مشتری توان ادعا کردشود و میاست لذا فرض صفر رد می

رابطه مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد؛ بنابراین انتظار  (0.15)ه موجود است که با توجه به مثبت بودن ضریب محاسبه شد

دارند، میزان ترقی شغلی کارکنان نیز افزایش یابد. با توجه به میزان ضریب بالایی  های که ارتباط با مشتریمی رود در سازمان

 است. درصد تغییرات ترقی شغلی کارکنان به واسطه ارتباط با مشتری 2تعیین 

 
 و ترقی شغلی کارکنان ارتباط با مشتری( میزان همبستگی اسپیرمن و میزان همبستگی و معنی داری بین 4جدول ) 

 متغیر ارتباط با مشتری

نوع 

 رابطه
 ضریب تعیین

 همبستگی اسپیرمن

ان
کن

کار
ی 

شغل
ی 

رق
ت

 

 مقدار-پی تعداد
 ضریب

 همبستگی

 0.15 0.01 322.00 0.02 مستقیم
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 دولتی شهر کرمان رابطه وجود دارد.وم: بین ارتباط درون سازمانی و ترقی شغلی کارکنان در ادارات دفرضیه فرعی 

 ( 05/0( کمتر از سطح معنی داری )0.00با توجه به اینکه پی مقدار به دست آمده همبستگی اسپیرمن )

ارتباط درون سازمانی و ترقی شغلی کارکنان رابطه معنی  توان ادعا کرد که بین دو متغیرشود و میاست لذا فرض صفر رد می

رابطه مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد؛ بنابراین  (0.41)ه توجه به مثبت بودن ضریب محاسبه شد داری موجود است که با

بالایی دارند، میزان ترقی شغلی کارکنان نیز افزایش یابد. با توجه به  ارتباط درون سازمانیهای که انتظار می رود در سازمان

 است. ارتباط درون سازمانیدرصد تغییرات ترقی شغلی کارکنان به واسطه  17میزان ضریب تعیین 
 

 ( میزان همبستگی اسپیرمن و میزان همبستگی و معنی داری بین ارتباط درون سازمانی و ترقی شغلی کارکنان5جدول )

 
 متغیر ارتباط درون سازمانی

 ضریب تعیین نوع رابطه

 همبستگی اسپیرمن

ان
کن

کار
ی 

شغل
ی 

رق
ت

 

 مقدار-پی تعداد
 ضریب

 همبستگی

 0.41 0.00 322.00 0.17 مستقیم

 

های دیگر و ترقی شغلی کارکنان در ادارات دولتی شهر کرمان رابطه فرضیه فرعی سوم: بین ارتباط با سازمان

 وجود دارد.

( است لذا فرض صفر رد 05/0)( کمتر از سطح معنی داری 0.00توجه اینکه پی مقدار به دست آمده همبستگی اسپیرمن )

ست؛ اهای دیگر و ترقی شغلی کارکنان رابطه معنی داری موجود ارتباط با سازمان توان ادعا کرد که بین دو متغیرشود و میمی

( رابطه مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد؛ بنابراین انتظار می رود در 42/0که با توجه به مثبت بودن ضریب محاسبه شد )

دارند، میزان ترقی شغلی کارکنان نیز افزایش یابد. با توجه به میزان ضریب بالایی های دیگر های که ارتباط با سازماننسازما

 های دیگر است.درصد تغییرات ترقی شغلی کارکنان به واسطه ارتباط با سازمان 17تعیین 

 
 های دیگر و ترقی شغلی کارکنانارتباط با سازمان ( میزان همبستگی اسپیرمن و میزان همبستگی و معنی داری بین6جدول ) 

 متغیر های دیگرارتباط با سازمان

 ضریب تعیین نوع رابطه

 همبستگی اسپیرمن

ان
کن

کار
ی 

شغل
ی 

رق
ت

 

 مقدار-پی تعداد
 ضریب

 همبستگی

 0.42 0.00 322.00 0.17 مستقیم
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 گیریبحث و نتیجه

 و سازمانی درون ارتباط مشتری، با ارتباط آن هایمؤلفه و ارتباطی هایقابلیت بین که شد حاصل نتیجه این حاضر، تحقیق در

 این داشت؛ وجود معناداری و مثبت رابطه کرمان شهر دولتی ادارات در کارکنان شغلی ترقی با دیگر هایسازمان با ارتباط

 شده مطرح پیام گیرنده و فرستنده زاویه از ارتباطی هایقابلیت اهمیت ،[17-13]است  سایر محققان تحقیق راستای در نتیجه

 را احساسات و عواطف و کند برخورد یا سازنده نحو به مشکلات و مسائل با داده امکان بشر به زبان و اندیشه بنابراین است؛

 یادگیری. بپردازد گفتگو به متقابل درک و همکاری اختلاف، حل برای خود همنوع با و نماید بازسازی و متمایز شناسایی،

 برقرار ارتباط نحوه که هستند مشاغل و افراد برخی نخست: دارد اهمیت بعد سه از کردن برقرار ارتباط و گفتگو موثر روشهای

 دوم. دارد مستقیمی اثر وی عملکرد نحوه در اثربخش ارتباط برقرار در شاغلان مهارت)  دارد خاصی اهمیت هاآن با کردن

 در فردی هر موفقیت سوم،. است روانی های ناراحتی و اختلالات اساسی هایمؤلفه از یکی سازنده ارتباط برقراری در ناتوانی

 است کرده تعیین خود شخصی و خانوادگی اجتماعی، شغلی، امور در که یابد می معنا اهداف به رسیدن قالب در زندگی

 بنابراین دارد؛ پایدار و قوی تاثیر و مطالب تفهیم بر توانایی به اداری، شغلهای با ارتباط در افراد کلیه شاغلین موفقیت

 .گرددمی فرد شغلی ترقی احتمال افزایش باعث ارتباطی هایقابلیت
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