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 شهر تهران زنان شاغل ریبا اضطراب فراگ یجانیرابطه هوش ه
 

  1 فر یمنصوره روحان

 کارشناس ارشد مشاوره خانواده 1 

 

 چکیده

 پژوهش بررسی رابطه بین هوش هیجانی با اضطراب فراگیر در زنان شاغل امور مالیاتی شهر تهران است. هدف تحقیق حاضر

و  (،2001که با استفاده از پرسشنامه هوش هیجانی گلمن) باشدیمهمبستگی -ی توصیفی هاپژوهشحاضر از نظر هدف جزء 

اجرا شد جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان (2006( اسپیتزر و همکاران )GAD-7پرسشنامه اختلال اضطراب فراگیر )

ود و تعیین زن شاغل در امور مالیاتی شمال تهران بود روش نمونه گیری و حجم نمونه: روش نمونه گیری بصورت در دسترس ب

ی هاشاخصدر سطح توصیفی از تجزیه و تحلیل نفر انتخاب شد به منظور  185حجم نمونه طبق فرمول کوکران به تعداد 

از آزمون کولموگروف  هادادهمرکزی و جدول فراوانی و درصد برای متغیرهای جمعیت شناختی و جهت تعیین نرمال بودن 

بخش استنباطی نیز به تحلیل و بررسی فرضیه های پژوهشی با استفاده از آزمون استفاده شد و در  یانمونهاسمیرنوف تک 

با هوش هیجانی نشان داد که عوامل  هاافتهآماری )ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چند متغیره( پرداخته شد. ی

 درصد رابطه معنادار دارند. 5اضطراب فراگیر در سطح 

 لغاش نانز ،ری، اضطراب فراگیجانیهوش ههای كلیدی: واژه
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 قدمهم

فرد  یطبقه اقتصاد لات،یو بازار، تحص یتیریاما تجربه مد ستین نهیزم نیدر ا یاکننده نییعامل تع تیکه جنس یقاتیدر تحق

انجام  «یابیبازار یو اثربخش یجانیهوش ه»با عنوان  یقی( تحق2020)1سی. داناوان و دورباشدیم نهیزم نیدر ا یعامل مهم

بتوانند  دیبخواهند موفق باشندبا وزامر دهیچیها، در جهان متحول و پنشان داد که چنانچه شرکت قیتحق نیا جیاند. نتاداده

داده و  شیهر شرکت هستند را افزا یدیکل یهاکه جزء واحد یابیکارکنان واحد خود را بالاخصوص واحد بازار یجانیهوش ه

 یهابتوانند به اهداف و رسالت قیکنند. تا از آن طر جادیا یکپارچگیو  یهماهنگ کی یاصل یهاواحد نیبتوانند ب نیهمچن

 مفاهیم پیچیده ترین و اساسی ترین از (. یکی1394د)خلعتبری،دهن شیواحد خود را افزا یو اثربخش دهیشرکت خود رس یاصل

 (1400 ن،و همکارا صالحی( است هیجان دارد، روانی اختلالات و بین فردی روابط در نقش مهمی که انسانها زندگی در

شکل گیری  در باورها این .هستند هیجانی فرآیندهای و درباره هیجانات فرد هر خاص باورهای 1 هیجانی طرحواره های

می  رشد کودکی دوران بین فردی تجارب به ویژه خاص، تجارب به پاسخ در و دارند نقش احساسات به ثانویه واکنش های

 که افرادی و لیهی((متفاوت اند  یکدیگر با خود هیجانات تنظیم و مفهوم پردازی در ( افراد2،2018وپرمن و ادواردز (کنند

 یا سرزنش فکری نشخوار اجتناب، مانند مشکل ساز مقابله ای راهبردهای از دارند، احتمالاً خود هیجانات درباره منفی دیدگاهی

 هیجانات تمایز و شناسایی به قادر احتمالا جانیهی دارای طرحواره های افراد (3،2016لیهی (می کنند استفاده دیگران و خود

 مرتبط ذهن آگاهی کاهش و اختلاف زناشویی با مشکل ساز هیجانی طرحوارههای (2014همکاران، و 4فاستینو(نیستند  خود

اضطراب  زناشویی و  رضایتمندی با هیجانی طرحواره های ارتباط نشان دهنده متعدد ( نتایج پژوهش های2018لیهی،( است

است که به  اختلال اضطرابی (، نوعیGAD) 6اختلال اضطراب منتشر (.اضطراب فراگیریا5،2015همکاران و تیرچ (فراگیر است

شود. اختلال اضطراب منتشر بر های روزمره تعریف میبیش از اندازه و نامعقول در مورد اتفاقات و فعالیت نگرانی صورت

ها در فرد وجود داشته باشد. اضطراب بیش از حد بدون هیچ دلیل تواند برای ماهتری دارد و میسیر مزمن حمله پانیک خلاف

ان است. آمیزی در مورد اتفاقات روزمره نگرطور اغراقاست. در این اختلال شخص به گیراضطراب فرا مشخص، علامت اصلی

توانند نگرانی خود را در مورد امور مختلف مثل سلامتی، پول، خانواده، شغل و افراد مبتلا دائماً منتظر یک فاجعه هستند و نمی

ها فراد مبتلا است. در این افراد اضطراب چنان برتفکر آنتحصیل کنترل کنند. ترس، نگرانی و وحشت جزئی از حالت روزمره ا

مسلط شده، که در انجام کارهای روزمره و روابط اجتماعی دچار مشکل هستند. گاهی ممکن است با فکر کردن به کارهای 

بش را ندارد. او توانایی کنترل نگرانی و اضطرا GADروزانه دچار اضطراب شویم و این کاملًا طبیعی است. اما فرد مبتلا به 

در همین راستا دغدغه محقق  که (. 1394است)خلعتبری،اوحدی،کند که کنترل همه چیز از دستش خارج شدهاحساس می

خود در سازمان عریض و طویل سازمان مالیاتی مشغول انجام وظیفه است این بود که هوش هیجانی و طرحواره های زنان 

                                                           
1 -Danavan & Dorees 

2-Edvarez &  Perman 

3 -Leehe 

4 -Festeno 

5 - Terche 

6 - Generalized Anxiety Disorder 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%84%D9%87_%D9%BE%D8%A7%D9%86%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%84%D9%87_%D9%BE%D8%A7%D9%86%DB%8C%DA%A9
https://psychologyfactory.com/gad/
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ی شود و همین دغدغه ها باعث شد که در راستای هوش هیجانی و اضطراب زنان شاغل چطور باعث کاهش اضطراب فراگیر م

در امور مالیاتی شهر تهران نسبت به تحقیق آن برآید تا بتواند با نتایج تحقیق پیش رو گامی در جهت کاهش اضطراب   شاغل

واند به این سوال پاسخ دهد ، که آیا بین محقق بتزنان شاغل  که خود یکی از این افراد بوده است ، برداشته باشد و در نهایت 

 هوش هیجانی با اضطراب فراگیر در زنان شاغل امور مالیاتی شهر تهران رابطه معناداری وجود دارد؟

 روش تحقیق

ث از حی با توجه به فرضیات تدوین شده و روش نمونه گیری ،روش پژوهش حاضرتوصیفی از نوع همبستگی است.همچنین

 های کاربردی  قرار می گیرد. هدف در زمره پژوهش

 

 هدف تحقیق

 تعیین رابطه بین هوش هیجانی با اضطراب فراگیر در زنان شاغل امور مالیاتی شهر  تهران 

 تحقیق فرضیه

  بین هوش هیجانی با اضطراب فراگیر در زنان شاغل امور مالیاتی شهر تهران رابطه معناداری وجود دارد.

 حجم نمونه و روش نمونه گیری  جامعه،

نفر می  250بدست آمده تعدادجامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان زن شاغل در امور مالیاتی شمال تهران که طبق آمار 

نفربعنوان حداقل حجم نمونه  185باشند روش تعیین حجم نمونه طبق فرمول کوکران بود. لذا با توجه به تعداد جامعه آماری 

.لذا در خصوص انتخاب حجم نمونه بصورت در دسترس)غیرهدفمند( اقدام گردید که با هماهنگی رییس اداره گرفته شددر نظر 

امور مالیاتی ناحیه شمال شرق تهران هماهنگی های اولیه صورت پذیرفت سپس در شعبه های مربوطه با رییس هر شعبه 

وز اقدام شد و از کلیه کارکنان زن شاغل در اداره امور مالیاتی هماهنگی های توزیع پرسشنامه ها در پنج روز هر بخش یک ر

خواسته شد که پرسشنامه ها را تکمیل  و در بازه زمانی معین عودت نمایند .در نهایت از تک تک کارکنان تقدیر و تشکر بعمل 

  آمد. 

 یافته های پژوهش

 متغیرهای جمعیت شناختی

شود که در های مهم آن فرایند محسوب میشناختی  یکی از بخشو بررسی متغیرهای جمعیت توصیفیدر هر پژوهشی آمار 

ها نیز در فرایند تحقیق و پژوهش مفید و موثر ای برخوردار است، لذا تحلیل این بخش از دادهجای خود از اهمیت قابل ملاحظه

 خواهد بود.

 سن

 

 سنجدول توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه به تفکیک 

 شاخص آماری             

 سن

 درصد فراوانی

 17.30 32 سال 30تا   22

 43.24 80 سال  40تا  31
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 39.46 73 سال  55تا  41

 100 185 مجموع كل

 

 

 

 
 سنانی نمونه مورد مطالعه به تفکیک نمودار توزیع فراو

 

 . است هسال 40تا  31 مالیاتیزنان شاغل امور مطابق با جدول و نمودار  بیشترین فراوانی برای 

  متغیرهای پژوهش توصیفی لیتحل

 .است شده آورده زیر جدول درمقیاس های پژوهش  توصیفی یهاافتهی

 

 های تحقیقمقیاسخرده توصیفیهای جدول. یافته

 شاخص آماری

 مقیاس 

انحراف  میانگین

 استاندارد

 كشیدگی كجی

 1.50- 0.32 18.10 104.07 هوش هیجانی

 0.49- 0.16- 1.79 6.70 یاعتماد یب

 2.77 1.91- 1.06 7.47 عدم درک

 1.07 0.00 1.21 7.54 احساس گناه

 های تحقیقمقیاسهای توصیفی خردهجدول. یافتهادامه 

 0.49 0.76- 1.47 7.35 ساده انگاری هیجان
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 0.25- 1.04- 1.82 7.45 فقدان ارزشیابی

 0.27- 0.13- 1.64 7.86 فقدان كنترل

 0.30- 0.14 1.73 6.72 كرختی

 2.78 1.45- 1.69 5.82 منطقی بودن

 0.01- 0.29- 1.11 4.71 تداوم احساس

 1.41- 0.16- 2.06 6.86 فیضع یاریهش

 0.49- 0.15- 2.24 6.75 رشیعدم پذ

 0.97 0.71 2.33 7.49 ینشخوار فکر

 1.17 0.67- 2.35 7.65 فیضع یاظهارگر

 0.40 0.43- 1.52 7.52 احساس شرم

     

 0.54- 0.30- 3.45 12.69 اضطراب فراگیر

 

 می باشد. فقدان کنترل ، بیشترین میانگین برای یجانیه یطرحواره هابین مؤلفه های  درنتایج جدول  نشان می دهد 

 

 آزمون فرضیه

 .دارد وجود یشهر تهران رابطه معنادار یاتیشاغل امور مال زنان در ریبا اضطراب فراگ یجانیهوش ه نیب

ایفا کند  اضطراب فراگیرمی تواند نقش موثری در پیش بینی  هوش هیجانیبرای بررسی این فرضیه که کدام یک از متغیرهای 

از روش رگرسیون خطی چندگانه استفاده گردید. بدین ترتیب پس از تایید پیش فرض های رگرسیون، از این روش برای پاسخ 

قبل از ارایه نتایج حاصل از  بینی کند، استفاده گردید.را پیش اضطراب فراگیرتوانند می هیجانیهوش به این سوال که آیا 

رگرسیون ابتدا مفروضه های اصلی تحلیل رگرسیون چندگانه)نرمال بودن، عدم وجود همخطی بین متغیرهای پیش بین، و 

شاخص های کجی و کشیدگی مال بودن با کمک استقلال خطاها( به تفکیک متغیرهای پیش بین بررسی می شود.مفروضه نر

یکی از مفروضات رگرسیون عدم وجود اثر هم خطی بین  گزارش گردید. 2-4که نتایج آن در جدول مورد بررسی قرار گرفت

این گزینه  SPSSمتغیرهای مستقل میباشد. شاخص های تحمل واریانس و تورم واریانس این فرضیات را چک می کنند. در 

تعریف شده اند. مقدار شاخص تلورانس بین صفر و یک می باشد.به ازای هر متغیر مستقل یک    VIFها با نام  تلورانس  و

مقدار برای این شاخص وجود دارد، اگر مقداراین شاخص به یک نزدیک باشد نشان از این است که این متغیر با بقیه ی 

 VIFو اگر به صفر نزدیک باشد عکس این حالت را نشان می دهد. هم چنین شاخص متغیرهای مستقل اثر هم خطی ندارد 

اختیار  10نیز در صورتی نشان از تایید عدم وجود اثر هم خطی بین متغیرهای مستقل را نشان می دهد که مقداری کمتر از 

 . (VIF<10, Tolerance>0.1تمامی اعداد نشان از عدم وجود اثر هم خطی شدید بین متغیرهای پیش بین بود)  کند.

باشد که باید فرض وجود همبستگی بین خطاها رد شود.  برای چک کردن این از دیگر مفروضات رگرسیون استقلال خطاها می

قرار  5/2تا  5/1فرض می توان از آماره دوربین واتسون استفاده کرد. برای تایید این فرض لازم است که مقدار این اماره در بازه 

اولین آزمون  شده است که حاکی از صادق بودن این پیش فرض می باشد. 37/2در این پژوهش این آماره برابر با باشد.داشته 
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تست مدل کلی می باشد. در واقع اگر حداقل یکی از متغیر های پیش بین تحقیق روی متغیر ملاک تاثیر معنادار داشته باشد ، 

 خلاف به صورت زیر می باشد:مدل پژوهشگر تایید می گردد. فرض صفر و 

0 جدول فوقرابطه  1 2 5

1

: ... 0

: 0 1,2,3,4,5i

H

H one i for i

  



   


  
 

 

 اضطراب فراگیربر  طرحواره های هیجانیو  هوش هیجانینتایج رگرسیون عوامل  .جدول

 مدل 
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F R R2 

 

R2
adj 

 

Sig 

 

 001. 0.39 0.40 0.63 60.60 436.88 2.00 873.75 رگرسیون

      7.21 182.00 1312.06 باقیمانده

        184.00 2185.82 كل

 

شده است و نشان از معنی دار بودن مدل رگرسیون می  05/0کمتر از  sigمقدار  شودمشاهده میهمان طور که در جدول 

 باشد، یعنی حداقل یکی از متغیرهای پیش بین بر متغیر ملاک تاثیر معنادار دارد.

یرات متغیر ملاک توسط متعیرهای غی)ضریب تعیین چندگانه(: این شاخص مشخص می کند که چند در صد از ت R2شاخص

پیش بین تبیین می شوند به عبارت دیگر متغیرهای پیش بین چند در صدتوانایی برازش متغیر وابسته را دارند. در این پژوهش  

را دارند و  اضطراب فراگیردرصد توانایی پیش بینی  40 هوش هیجانیوامل شده است به این معنا که ع 40/0برابر  R2مقدار 

 درصد باقیمانده مربوط به سایر عوامل می باشد. 60

R2شاخص 
 adj  ضریب تعیین تصحیح شده(: این شاخص توانایی پیش بینی متغیر وابسته را توسط متغیر های پیش بین در (

 39/0جامعه بررسی می کند در واقع با کمی تعدیل، نمونه را به تمام جامعه بسط می دهد.مقدار این ضریب در این پژوهش  

با توجه به معنادار  را دارند.  اضطراب فراگیردرصد توانایی پیش بینی  39 هوش هیجانیهای شده است، یه عبارت دیگر مولفه

بودن کل مدل اکنون باید بررسی کرد که کدام یکی از ضرایب صفر نیست و یا به عبارت دیگر کدام متغیر یا متغیرها تاثیر 

 استفاده می شود. tمعنادار در مدل دارند. به این منظور  از آزمون 

 

 دارد، غیراستاندارد و آماره تی متغیرهای وارد شده در معادله رگرسیونجدولضرایب استان

 متغیر پیش بین
 ضرایب رگرسیون

tآماره sig 
سطح معناداری 

 استاندارد شده استاندارد نشده مورد نظر

 05. 0.80 0.25-  0.62- مقدار ثابت

 05. 0.001 4.00- 0.23- 0.05- هوش هیجانی
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 درصد رابطه معنادار دارند.  5در سطح  اضطراب فراگیربا  هوش هیجانیدهد عوامل همان طور که نتایج جدول نشان می

 

 بحث و نتیجه گیری

بی شک  اما های اصولی تجزیه کرد.ها را به قسمتباید داده ها،های  پژوهش و آزمودن سوالبرای دستیابی به پاسخ پرسش

بنابراین به منظور  دهد. تفسیر داده ها نیز ضروری است.ها را ارائه نمیخودی خود پاسخ پرسشهای پژوهش به تحلیل داده

تبیین و معنا بخشیدن به داده ها لازم است؛ ابتدا داده ها را تجزیه و تحلیل کرد و سپس به تفسیر این تحلیل پرداخت. هدف 

هیجانی با اضطراب فراگیر در زنان شاغل امور مالیاتی شهر رابطه بین هوش  پژوهش حاضر همانطور که اشاره شد؛ بررسی مدل

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان زن شاغل در امور مالیاتی   بود. همبستگی نوع از و توصیفی بود. روش پژوهش تهران

-GADفراگیر ) پرسشنامه اختلال اضطرابابزار پژوهش شامل . شدند در دسترس انتخاب روش با که بودندشمال شهرتهران 

های بودند. در این فصل ضمن ارائه یافته .2001پرسشنامه هوش هیجانی گلمن)پرسشنامه ،(2006( اسپیتزر و همکاران )7

های پژوهش و در خاتمه در راستای نتایج بدست آمده پیشنهادات کاربردی پژوهش، به تبیین آنها پرداخته و سپس محدودیت

در نهایت محقق به این نتیجه رسید که اضطراب فراگیر در زنان شاغل امور مالیاتی یکی از  شود.و پژوهشی ارائه گردیده می

 متغییرهای است که در زنان مشهود بود.

ایفا کند اضطراب فراگیر می تواند نقش موثری در پیش بینی  هوش هیجانیبرای بررسی این فرضیه که کدام یک از مؤلفه های 

استفاده گردید. بدین ترتیب پس از تایید پیش فرض های رگرسیون، از این روش برای پاسخ از روش رگرسیون خطی چندگانه 

بینی کند، استفاده گردید. قبل از ارایه نتایج را پیشاضطراب فراگیر توانند می هوش هیجانیبه این سوال که آیا مؤلفه های 

چندگانه)نرمال بودن، عدم وجود همخطی بین متغیرهای پیش حاصل از رگرسیون ابتدا مفروضه های اصلی تحلیل رگرسیون 

ی و بین، و استقلال خطاها( به تفکیک متغیرهای پیش بین بررسی می شود.مفروضه نرمال بودن با کمک شاخص های کج

 .کشیدگی مورد بررسی قرار گرفت

دارند، بالایی  هیجانیکه هوش  یکسان بیترت نیهستند و بدضطراب پایین تری ا یدارند، دارا یبالاتر هیجانیافراد که هوش 

و  یها جسم ماریب زانیکنند و م لتر عم قموف یفرد نیب طتوانند در رواب یتر برخوردارند و ملابا یاز سلامت روان شناخت

 ،یو حوادث زندگ دادهایرو ،فراگیر شود که فرد در برابر اضطراب یموجب م هیجانیهوش  نیبنابرا در آنان کمتر است. نیروا

به نظر  .دیآنها برآ یبرا یو انسان یمنطق یراه حلها ینهراسد و با صبر و تفکر در جستجو یزندگ یو از سخت ابدی قیعم ینشیب

 تیو موقع دهند یم تیبه وضع یبهتر یها پاسخ ،ها بیبا آس ییارویدارند، هنگام رو اضطراب کمتریکه  یافراد رسد یم

را  مانیازهایاست که ما توسط آن ن ست. هوش هیجانیآنها کمتر ا استرس زانیکنند و م یکننده فشار را بهتر اداره م دیتول

. در واقع میتر باشد قرار ده عیتر و وس یغن یکه از لحاظ معناده یدر بافت میتوان یرا محود  . اعمال میکن یم انیو ب ییشناسا

 یقرار گرفته و موجب ارتقارا در بر   یاجتماع ،یروان ،یاز ابعاد مهم سلامت در انسان است که ابعاد جسم یکی ،هیجانی هوش

 یم یو کارکرد روان یتوان سازگار شیکار، موجب افزا نیکند. ا یهماهنگ م زیابعاد سلامت را ن ریشده و سا یسلامت عموم

جامعه، محیط تناسب و  شتن،یبا خو کیصلح، احساس ارتباط نزد ،یهمچون ثبات در زندگ هایی یژگیبا و هیجانی هوش. دشو

در  هوش هیجانی ریتوان به تأث یمطالعات، م جیشود. براساس نتا یمشخص م یو هدف در زندگ یداشتن، معن یهماهنگ

است  یروین ،هیجانی هوش (.2020و همکاران،  لیبرد )گر یپ یو روان یمقابله با مشکلات جسم یبرا یبه عنوان عامل یزندگ

ممکن است فرد دچار  فتد،یبه خطر ب هیجانی یستیبهز یدهد. وقت یم لیانسان را تشک یاجتماع ،یروان ،یکه ابعاد جسم
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سالم است  یزندگ کیبعد مهم و برجسته  ،هیجانی هوش شود یدر زندگ سترسانزوا و ا ییمانند احساس تنها یاختلالات روح

 خانوادهو  عتیطب گران،یبر ارتباط فرد، د یزندگ دیمفهوم، از تأک نیشود. ا یم یگکه منجر به هدفدار شدن و معنادار شدن زند

 هیجانی یستیبه سمت بهز یجسمان یدهد که همراه با رنجها یامکان را به انسان م نیا هیجان مثبتمنشأ گرفته است. 

و  یپوچ ساساز اح ییرها ،یروان تیآرامش، امن جادیموجب ا هوش هیجانیرنشان ساخت خاط دیبا ت،یدر نها.حرکت کند

 تیظرف ق،یطر نیشود. از ا یم یاجتماع تیو حما یاز زندگ یرضامند ،یدواریام ،یشیمثبت اند ،یزندگ یابیمعنا ،ییتنها

 یتر م یو عمر طولان یجسمی، سلامت روان یموجب ارتقا افته،ی شیها و مشکلات افزا مقابله با استرس ییو توانا یروانشناخت

 تیو تقو هوش هیجانیبه ابعاد مختلف  شتریسلامت روان خود، خانواده، جامعه توجه ب یو ارتقا حفظرو، به منظور  نیشود. از ا

کارکنان زن کمتر،  یشود تا با فشار روان یسبب م هیجانیهوش در مجموع باید گفت که  است. یکردن آنها در خودمان ضرور

فارغ از هر  یداشتن زندگ یبراکارکنان زن در اداره مالیاتی شمال تهران  نیبنابر ا . را انجام دهد یشتریکار بدر اداره مالیاتی 

خود باشند. چرا که  یدر زندگ هیجانیرشد  شیبه دنبال افزا دیمطلوب، با تیفیبا ک یگونه فشار، اضطراب و داشتن زندگ

 شود.  زنان شاغل نیدر ب یرتریپذ تیبهتر، شادتر و مسؤل یزندگ یو مبنا هیتواند پا یم هیجانیرشد  شیافزا
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