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  1این یصالح نبیز

 رانیکازرون، ا ،یواحد کازرون، دانشگاه آزاد اسلام یدولت تیریگروه مد ،یدولت تیریارشد مد یکارشناس 1 

 

 چکیده

کارکنان شرکت  یسازمان یبالندگ یانجیبا نقش م یبر بروز رفتار ضدشهروند یم شغلالتزا ریتاث یبررس قیتحق نیا یهدف اصل

 نیا یاست. جامعه آمار یشیمایپ -یفیاز نوع توص قیو از لحاظ روش تحق یاز لحاظ هدف کاربرد قیتحق نیبود. ا رازیگاز ش

نفر به عنوان نمونه به 185فرمول کوکران . بر اساس باشدینفرم  350به تعداد  رازیکارکنان شرکت گاز ش هیشامل کل قیتحق

(، 2001و همکاران ) یاطلاعات از سه پرسشنامه التزام شافل یگردآور یانتخاب شدند. برا یطبقه ا یتصادف یریگروش نمونه

. ( استفاده شده است1390پور و همکاران) یقل ی(، و پرسشنامه رفتار ضدشهروند1393) ییآقاملا یسازمان یپرسشنامه بالندگ

نفر 25به تعداد  یادر نمونه هیاول یبا اجرا زیها نآن یائیقرار گرفت و پا دییمحترم مورد تأ دیها توسط اساتنامهپرسش یروائ

 790/0یسازمان ی، بالندگ859/0ی، رفتار ضدشهروند869/0یالتزام شغل ریمتغ برای ها پرسشنامه ییایپا بیشد. ضر دییتأ

استفاده شده است.  ونیرگرس لیو تحل رسونیپ یهمبستگ بیتحقیق از ضر اتیآزمون فرض یبرآورد شده است. به منظور بررس

کارکنان  یسازمان یبالندگ یانجیبا نقش م یبر بروز رفتار ضدشهروند یاز آن است که التزام شغل یحاک قیتحق یها افتهی

 .است رگذاریتاث رازیشرکت گاز ش

 رازیکارکنان شرکت گاز ش ،یسازمان یبالندگ ،یرفتار ضدشهروند ،یالتزام شغلهای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

 قلدری، پرخاشگری، کاری،کم همچون سازمانی شهروندی ضد رفتارهای وجود امروزی هایسازمان معضلات از

 یهمکار روحیه و شخصی بین روابط بر هم و هاسازمان عملکرد بر هم رفتارها این. است توزیکینه و لجبازی

روز این ا با رفع عوامل بتشناسایی عوامل اثر گذار بر رفتار ضد شهروندی ضروری است گذارند. می تأثیر کارکنان

 (.1396مقتدایی،)رفتارها کارایی و اثربخشی سازمان افزایش یابد

 کردبیان اینگونه توانمی کارکنان،رفتار ضد شهروندی  بر موثر عوامل وصصخدر شده انجام قیقاتحت نتایج اساسبر

 تحت را آنها اجتماعی و شغلی رفتارهای مجموع تواند می که آورد می فراهم کارکناندر حالتی شغلی التزام بروز که

این  باشد. سازمانی تلاوحت و اساسی هایبهبود منشاء میتواند کارکناندر کاری و شغلی التزام ظهور دهد. قرار تاثیر

که التزام  میتواند متمایزکننده نیروی انسانی یک سازمان از دیگر سازمانهای رقیب باشد. این امر بدان معناست سازه

 این از حاکی متعددی شواهد ای بسیار مهم و کلیدی است که مزیت و برتری رقابتی را به همراه دارد. شغلی، سازه

 نداشتن التزام و نیست برخوردار مناسبی وضعیت از ها سازمان از بسیاری در التزام شغلی وضعیت که باشد می

 نیروی پایین انگیزة در توان می را ادعا ایـن شـاهد. دارد دنبال به گزافی های هزینه ها سازمان برای کارکنان،

 بیشتر که یافت کردعمل و وری بهره شغلی، رضایت میزان بودن پایین جایی، جابه و کار ترك بالای نرخ انسانی،

و  فنی توجیه دارای تواندمی زمینه این در علمی تحقیق هرگونه انجام لذاو برند می رنج نوعی به آن از ها سازمان

 (.1،2018باشد)باکر و آلبرچت لازم اقتصادی

هدف آن  ست کهاز دگرگونی بالندگی سازمانی گونه ای از کوشش برنامه ریزی شده برای پدیدآوردن نوعی ااز طرفی 

ش هتر از پیبورتی صیاری دادن به اعضای سازمان هاست تا بتوانند کارهایی راکه موظف به انجام دادن آن هستند به 

به جنبه  سازمان توجه بنیادی بالندگی پیشرفت سازمان است. بالندگی سازمانی وسیله ای برای .به انجام برسانند

ای موده و بریژه نوبراین همه سازمان ها بایستی به شاخص های بالندگی سازمانی توجه بنا ،های انسانی سازمان است

تشخیص  مه بهایجاد هر نوع برنامه بالندگی سازمانی، ضمن در نظر گرفتن هدف ها، ارزش های بنیادی این برنا

ستمر و م ی منسجموضعیت موجود سازمان از لحاظ شاخص های بالندگی سازمانی پرداخته و با انجام برنامه ها

 (.1396علی پورلری و ترابی جرجافکی،)سازمان را به سوی بالندگی روزافزون سوق دهند

تحرك و  وشود  شرکت های دولتی از مهمترین ارکان پیشبرد برنامه ها و اهداف کلان نظام اداری کشور محسوب می

لی مطلوب ای شغهه بالا و نیز واجد نگرش پویایی این سازمان ها به وجود عواملی نظیر کارکنان مولد و با روحی

امروزه نقش  کوشد.ببستگی دارد تا با بکار بستن و استفاده از توان خود در اعتلای تحقق اهداف نظام اداری کشور 

ار وسعه پایدتمهم  شرکت گاز ایران به دلیل ارتباط مستقیم با افزایش رفاه و بهزیستی شهروندان یکی از حوزه های

ش را افزای سازمان یالتزام  و بالندگطبیعی است اگر مدیران بتوانند هری و روستایی به شمار می رود،  در جوامع ش

ست، برای امانی دهند، موجب توسعه و بهبود کار سازمان شده اند. بنابراین از آنجا که انسان محور تحولات ساز

رشد داد و  ا از دروننها راز منابع انسانی پرداخت ، آدستیابی به تراز بالندگی قابل قبول سازمانی، باید به ارتقای تر

اشد بسوال می  ی اینبــه گونه ای خودفرمان پرورد، با توجه به مطالبی که گفته شد این تحقیق به دنبال پاسخی برا

گذار رراز تاثیاز شیگکه آیا التزام شغلی بر بروز رفتار ضدشهروندی با نقش میانجی بالندگی سازمانی کارکنان شرکت 

 است؟

                                                           
1 - Bakker & Albrecht 
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 پیشینه تحقیق

 2 شغلی التزام

 با مرتبط و ارضاکننده مثبت، موقعیت ذهنی یک: نمایندمی تعریف اینگونه را کاری التزام (2002)3وهمکارانش شافلی

به  را هیجان و شور همکاران و شافلی. میشود نیرو توصیف تخصیص دلبستگی، هیجان و و شور به واسطه که کار

 یا مشکلات با مواجهه در قاطعیت و کار حین در فراوان نمایش انرژی کار، در تلاش یصتخص آمادگی معنای

 و غرور الهام، اشتیاق، احساس از ترکیبی و کار با یکی شدن احساس نیرو به معنی تخصیص. دانسته اند اشتباهات

 فرد که به طوری شدن کار هب مشغول شادمانه: کنندمی تعریف اینطور را دلبستگی یعنی بعد سوم اما و. است چالش

 زمینه التزام در اخیر پیشرفتهای گرفتن نظر در با. باشد دشوار برایش کار از شدن رها و نکند احساس زمان را

 و صیانورد میرسد)حسینی به نظر قبلی تعاریف از بهتر همکارانش و شافلی سوی از شده ارائه تعریف کارکنان،

 (.1396حضرتی،

 4یضد شهروند یرفتارها

ها و  ارزش وبرنامه ها  ییاجرا یها استیهستند که در تقابل با س ییرفتارهای سازمان یضد شهروند یرفتارها 

 ریغ و یشخص یهانهیهز لیهمچون، سرقت از منابع سازمان، تحم ییبروز رفتارها ، رندیگ یاهداف سازمان قرار م

پا  ریز ران،یدمدار اقت اروینشناختن اخت تیبه رسم ان،رینسبت به همکاران و مد یمرتبط با کار به سازمان، پرخاشگر

 دیتهد ها را موردمانساز تبارو اع یانسان هیسرما ،یکیزیدست که منابع ف نیاز ا ییگذاشتن مقررات سازمان و رفتارها

 یرایوق ف داتیاز تهد یریرا در جلوگ رانیمد تواندیاست که شناخت آنها م یاز عوامل یدهد، ناش یقرارم

 (.1398،یزارعو  پور میباباپور، ابراه)دده

  5بالندگی سازمانی

 ، نگرشها،اورهابالندگی سازمانی یک پاسخ به دگرگونی است، یک راهبرد پیچیده آموزشی است برای دگرگون کردن ب

ا آهنگ گیج ب همچنین ویرند ارزشها و ساختار سازمانها تا آنکه آنها بتوانند فن شناسیها، بازارها، چالشهای تازه را بپذ

ا ر یسازمان یعلم یکه کار آمد ییهایگشودن دشوار یبرا یسازمان یبالندگ، کننده دگرگونی بهتر سازگاری پیدا کنند

 (.1397،یو صفر نزادهیشود)حس یم یدهد، طراح یدر همه رده ها کاهش م

لندگی سازمانی )مطالعه موردی: بررسی تاثیر عدالت سازمانی بر باتحقیقی با عنوان  ،(1400و همکاران) نیکخو امیری

روش تحقیق به شیوه تاییدی است. برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه محقق انجام دادند.  دانشگاه فرهنگیان(،

نفر از اعضای هیات  256(. جامعه آماری شامل α=82/0ارزشی لیکرت استفاده شد ) 5سوال در مقیاس  79ساخته با 

تدریس و کارکنان دارای تحصیلات تکمیلی بودند که به روش نمونه گیری تصادفی علمی، استادان مدعو و حق ال

نفر انتخاب شدند. نتایج نشان داد ضرایب بدست آمده از مولفه ها و زیر مولفه های بالندگی سازمانی  153خوشه ای، 

                                                           
2 - job engagement 

3 - Schaufeli et al 

4 - anti-citizenship behaviors 

5 - Organizational growth 
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نی بر بالندگی سازمانی مبتنی بر عدالت در دانشگاه فرهنگیان اثر دارد. پس می توان بیان نمود که عدالت سازما

 اعضای هیات علمی دانشگاه فرهنگیان اثر مثبت و معناداری دارد.

تاثیر اشتیاق شغلی و بالندگی سازمانی بر ماندگاری معلمان در مدارس (، تحقیقی با عنوان 1400)عباس زاده

حاظ ماهیت روش، توصیفی از روش تحقیق مورد استفاده از نظر هدف کاربردی و به لانجام داد. غیردولتی شهر مرند، 

تشکیل داده است.  760نوع پیمایشی بوده و جامعه آماری پژوهش را معلمان مدارس غیردولتی شهر مرند به تعداد 

نفر تعیین و به دو روش تصادفی طبقه ای نسبی و  257حجم نمونه آماری مبتنی بر جدول مورگان به تعداد 

ج پژوهش حاضر نشان داد که تاثیر اشتیاق شغلی بر ماندگاری معلمان در غیرتصادفی در دسترس انتخاب گردید. نتای

( مثبت و معنادار می باشد. همچنین تاثیر بالندگی سازمانی بر 0.83مدارس غیردولتی شهر مرند )با ضریب مسیر 

تایید قرار ( به صورت مثبت و معنادار مورد 0.89ماندگاری معلمان در مدارس غیردولتی شهر مرند )با ضریب مسیر 

 .گرفت

بررسی رابطه التزام شغلی و ابعاد بهزیستی در کارکنان شرکت بهره برداری نفت تحقیقی با عنوان  (،1399)کعب عمیر

طرح پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی می باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل تمامی انجام داد.  و گاز مارون،

نفر از جامعه آماری به  246بود.  1399ت و گاز مارون خوزستان در سال کارکنان شرکت تولید و بهره برداری نف

روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب شدند. از مقیاس التزام شغلی اسکافلی و همکاران و مقیاس بهزیستای 

داد که کارکنان ژنگ وهمکاران جهت جمع آوری داده استفاده شد. نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون چندگانه نشان 

التزام شغلی با بهزیستی روان شناختی رابطه مثبت و معنی داری دارد. علاوه بر این، همبستگی چندگانه التزام شغلی 

 %61است و التزام شغلی توانسته است  =R 78/0با ابعاد بهزیستی روان شناختی و بهزیستی محیط کار برابر با

ا توجه به نتایج این پژوهش، التزام شغلی یک متغیر مهم در پیش ب .واریانس این دو بعد را تبیین و پیش بینی کند

 . بینی بهزیستی کارکنان است

گری هویت تفاوتی سازمانی بر بالندگی سازمانی با نقش میانجیبررسی تاثیر بی، تحقیقی با عنوان (1398شکری )

این پژوهش از لحاظ هدف جزء  انجام داد.سازمانی در صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر، 

ها جزء تحقیقات ای، از لحاظ ماهیت و روش جزء تحقیقات توصیفی، از لحاظ نوع دادهتحقیقات کاربردی و توسعه

کمی و از لحاظ مکان و زمان اجراء جزء تحقیقات میدانی بود. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان صندوق 

نفر بودند. نمونه آماری  400به تعداد  1398ن و عشایر در سطح کشور در سال بیمه اجتماعی کشاورزان، روستائیا

کارکنان در این پژوهش با توجه به جامعه آماری و با استفاده از جدول مورگان و کرجسی با روش در دسترس به 

سازمانی تأثیر منفی  بر بالندگی %60تفاوتی سازمانی به میزان نفر برآورد گردید. نتایج نشان داد که بی 196تعداد 

بر  %76بر هویت سازمانی اثر منفی و هویت سازمانی به میزان  %49تفاوتی سازمانی به میزان گذاشت. همچنین بی

گری هویت سازمانی در تفاوتی سازمانی بر بالندگی سازمانی با نقش میانجیبالندگی سازمانی تأثیر مثبت گذاشت. بی

گیری کرد توان این گونه نتیجهوستائیان و عشایر تأثیر داشت. بنابراین در کل میصندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، ر

تفاوتی سازمانی بر بالندگی بر رابطه بی %30کننده به میزان که هویت سازمانی به عنوان متغیر میانجی جزئی تقویت

 سازمانی تأثیرگذار بود. 

کار معنادار بر تعهد سازمانی کارکنان با توجه به نقش  تاثیر(، تحقیقی با عنوان 1396)حسینی صیانورد و حضرتی

روش تحقیق توصیفی و از انجام دادند.  میانجی التزام شغلی ) مورد مطالعه: سازمان تامین اجتماعی استان گیلان (،

نظر هدف کاربردی محسوب می شود. جامعه آماری این تحقیق شامل کارکنان سازمان تامین اجتماعی استان گیلان 



 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1403 نی، فرورد71سال هفتم، شماره 

148 

 

نفر از آنها با شیوه نمونه گیری تصادفی ساده به عنوان نمونه آماری تحقیق انتخاب گردید. روش  259وده، که تعداد ب

جمع آوری داده ها در این تحقیق میدانی و ابزار آن پرسشنامه می باشد. جهت روایی ابزار تحقیق از روش روایی 

ه گردید. نتایج حاصل از تحلیل داده های جمع آوری شده محتوی و تعیین پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاد

درصد از متغیر تعهد سازمانی را توسط متغیرهای کار معنادار و  83نشان داد که مدل به صورت کلی و به میزان 

 التزام شغلی تبیین می گردد

 "شغلی کارکنان لی بر التزامبررسی تاثیرات استفاده از رسانه اجتماعی داخ"پژوهشی با عنوان (2020)6و همکاران مِن

سطح شفافیت ادراکشده  های اجتماعی داخلی به افزایش انجام دادند. نتایج نشان داد که استفاده کارکنان از رسانه

 شغلی کارکنان میگردد. سازمانی و هویتیابی سازمانی کمک مینماید که به نوبه خود منجر به التزام

برای ( سازی دگرگون)اهمیت بالقوه سرمایه اجتماعی و باز آفرینی "نوان پژوهشی با ع(2020)7و همکاران ژوتنگرن

داد: سرمایه  انجام دادند. نتایج نشان "های بهداشتیالتزام شغلی و رضایت شغلی در میان کارکنان مراقبت شغلی

تر لاات بادرج کننده رضایت و التزام شغلی در طول زمان بود؛ همچنین نتایج نشان داد که بینی اجتماعی پیش

است، ولی بازآفرینی  ای در طول زمان بینی کننده بازآفرینی شغلی شناختی و رابطه سرمایه اجتماعی، بیشتر پیش

 بینی نمیکند.. شغلی مرتبط با وظیفه را پیش

سازمانی نشان دادند که توانمندی  در تحقیقی تحت عنوان رابطه توانمند سازی کارکنان با بالندگی(2018)8وو وچو

ارتقاء یافته و افزایش کارایی فردی زمینه ساز کارایی سازما  رکنان باعث می شود که سطح کارایی و عملکرد آنانکا

 سازمانی خواهد بود نی و در نهایت بالندگی و تعالی

کارکنان در  ارتباط سرمایه اجتماعی در محل کار با التزام کاری"(در پژوهشی با عنوان  2016)9و همکاران فوجیتا

کننده،  دهنده و متصل ، نشان دادند که سرمایه اجتماعی پیوند"ینه مراقبت بهداشتی، تحلیل مقطعی چند سطحیزم

 دارند. روابط قوی با التزام شغلی در میان کارکنان یک شرکت مراقبتهای بهداشتی در ژاپن

متشکل از  ری این پژوهش جامعه آما(، تحقیقی با عنوان تاثیر تعهدسازمانی بر بالندگی انجام داد. 2015)10گل

برای  مدیر جمع آوری شد.  370داده های اولیه از  بود.   پاکستان مدیران رده میانی کلیه شرکت های مخابراتی 

با استفاده از نرم  تجزیه و تحلیل داده ها  استفاده شد.ساده   انتخاب پاسخ دهندگان از روش نمونه گیری تصادفی

ارتباط بین تعهد نتایج  آزمون های همبستگی و تحلیل رگرسیون استفاده شد از و انجام شد SPSS 20 افزار

 .را نشان داد بالندگی سازمانیکارکنان و 

 پژوهشفرضیه های 

 فرضیه های اصلی

 .گذار است ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یسازمان یبالندگ یانجیبا نقش م یبر بروز رفتار ضدشهروند یالتزام شغل

                                                           
6 -Men et al 

7 -Jutengren et al 

8 -Wu  & Chu 

9 -Fujita et al 

10 - Gul 
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  یفرضیه های فرع

 .گذار است ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یبر بروز رفتار ضدشهروند یالتزام شغل

 .گذار است ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یسازمان یبر بالندگ یشغل التزام

  گذار است. ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یبر بروز رفتار ضدشهروند یسازمان یبالندگ

  شناسی پژوهشروش 

کارکنان شرکت  یسازمان یبالندگ یانجیبا نقش م یبر بروز رفتار ضدشهروند یالتزام شغلبه  قیتحق نیااز آنجا که 

و از نظر  یکاربرد تیاست و از لحاظ ماه یدانیاز شاخه م یهمبستگ - یفیپرداخته است، از نوع توص  رازیگاز ش

 باشد. یم یزمان مقطع

 باشد. ینفر م 350بوده که تعداد آنها   رازیکارکنان شرکت گاز ش هیمورد نظر کل یجامعه آمار

)کوچران( که مربوط به تعداد نمونه در یک جامعه بسته است 11از فرمول کوکران برای بدست آوردن تعداد نمونه

در نظر می  p=50/0استفاده شده است. در این فرمول به خاطر حداکثر شدن تعداد نمونه احتمال وجود کارایی را 

 گیریم.

 کوکراندر فرمول 

 n =185تعداد نمونه = 

 N =350امعه آماری= ج 

  Z =96/1= %95ضریب اطمینان 

  p=5/0احتمال وجود کارایی 

  q=0/ 5عدم احتمال وجود عدم کارایی 

  d  =05/0دقت =  

185
05/0*05/0*)349(96.1*96.1

5/0*5/0*96.1*350



n 

 که روش باشد، می کارکنان شرکت گاز شهر شیرازنفر از کلیه  185در این فرمول تعداد کل نمونه انتخاب شده از 

 باشد. یساده مطبقه ای  یاز نوع تصادف ،یپژوهش با توجه به نوع جامعه آمار نیا یرینمونه گ
 طبقه ای (:نمونه گیری تصادفی1جدول )

 حجم نمونه تعداد کارکنان ناحیه ردیف

 44 83 1ناحیه  1

 46 87 2ناحیه  2

 47 89 3ناحیه  

 48 91 4ناحیه  3

 185 350 جمع 4

هر دو روش کتابخانه ای و میدانی استفاده گردیده است. پرسشنامه یکی از ابزارهای تحقیق و در پژوهش حاضر از 

 روشی مستقیم برای کسب داده های تحقیق است.

                                                           
11  .Cochran 
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سؤال است و از  17 یدارا طراحی شده است و( 2001)در سال  شافلی و همکارانتوسط که  التزام شغلیپرسشنامه 

  .ستفاده شده استا ی آنبند ازیامت یبرا کرتیل اسیمق

سؤال است و از  21دارای طراحی شده است و ( 1393)در سال  آقاملاییکه توسط  بالندگی سازمانیپرسشنامه 

 .استفاده شده استآن مقیاس لیکرت برای امتیاز بندی 

 سؤال26 یشده است و دارا یطراح (1390قلی پور و همکاران در سال)که توسط  ضدشهروندی یپرسشنامه رفتارها

 آن استفاده شده است. یبند ازیامت یبرا کرتیل اسیاست و از مق

در این  روایی پرسشنامه های این تحقیق توسط چند تن از اساتید و کارشناسان مربوطه مورد تایید قرار گرفت.

 تحقیق برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید. 

 پایایی پرسشنامه ها (:2)جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات ها پرسشنامه

 896/0 17 التزام شغلی

 854/0 21 بالندگی سازمانی

 804/0 26 رفتارهای ضدشهروندی

 پژوهش  هاییافته

 گذار است. ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یبر بروز رفتار ضدشهروند یالتزام شغل : 1فرعی فرضیه

 ست.نیگذار  ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یوندبر بروز رفتار ضدشهر یالتزام شغلفرض صفر : 

 گذار است. ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یبر بروز رفتار ضدشهروند یالتزام شغلفرض مقابل :  
 یبروز رفتار ضدشهروند و یالتزام شغل بین همبستگی (: ضریب3جدول)

 رفتار ضدشهروندی  

 -537/0 ضریب همبستگی  التزام شغلی

 000/0 داریسطح معنا

 185 تعداد

است و از  000/0ی برابر و بروز رفتار ضدشهروند یالتزام شغل( نشان می دهد که سطح معناداری بین 3نتایج جدول )

)مقدار سطح خطا( کوچکتر است، بنابراین فرض صفر رد و فرض مقابل تایید می شود و بین دو متغیر رابطه 05/0

است، که یک -537/0ی و بروز رفتار ضدشهروند یالتزام شغل همبستگی بینمعناداری وجود دارد. مقدار ضریب 

 بیشتر باشد، رفتار ضدشهروندی کمتر است. است و هرچه التزام شغلی منفی همبستگی

 رگرسیون مدل برازش

در  پس از بررسی شاخص های کفایت مدل(y)و رفتار ضدشهروندی (x) جهت بررسی و ارائه مدل التزام شغلی

 جدول زیر آمده است که به ارائه مدل برازش یافته می پردازیم.
 یو بروز رفتار ضدشهروند یالتزام شغل رگرسیون تحلیل نتایج (:4جدول)

 ضریب همبستگی  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین انحراف معیار خطا

97145/12 285/0 289/0 537/0- 

 نشان مقدار این و آمده دسته ب 289/0است. ضریب تعیین  537/0بر همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برا

 عنوان که هایی شاخص به باتوجه شود. التزام شغلی مربوطرفتارضد شهروندی به  تغییراتدرصد 9/28 که میدهد

 .است برخوردار لازم ازکفایت مدل شد،
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 :است شده محاسبه F آزمون بوسیله رگرسیون بودن دار معنی زیر جدول در
 یو بروز رفتار ضدشهروند یالتزام شغلبین  رابطه بودن دار معنی F آزمون(: 5) جدول

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

 میانگین

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

 التزام شغلی

 621/12485 1 621/12485 رگرسیون

مقدارباقی  000/0 205/74

 مانده
319/30791 183 259/168 

  184 941/43276 جمع کل

بوده و نشان از معنی دار بودن  000/0با توجه به جدول فوق سطح معنی داری محاسبه شده برای این آماره برابر 

 دارد. 99/0رگرسیون در سطح 

t آزمون نتیجه جدول(:6) ولجد  یو بروز رفتار ضدشهروند یالتزام شغلبین  رابطه 

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

T 
سطح 

 Beta خطای استاندارد B معناداری

 000/0 400/1  469/7 459/10 مقدار ثابت

 000/0 -614/8 -537/0 134/0 -156/1 التزام شغلی

که  R=-537/0ایجاد می شود رفتار ضدشهروندی تغییر در بروز  واحد -537/0،التزام شغلی واحد یکبه ازای تغییر 

 برای جدول دراین نیزمربوط به ضرایب رگرسیون  tض ثابت بودن سایر متغیرها می باشد. آزمون این مسئله با فر

التزام شغلی بر رفتار نتیجه  در و ودهب 000/0 برابر متغیر این برای مقدار این که است شده داده نشان مستقل متغیر

 .است ثرؤمضدشهروندی 

 گذار است. ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یسازمان یبر بالندگ یالتزام شغل :2فرعی فرضیه

 ست.نیگذار  ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یسازمان یبر بالندگ یالتزام شغلفرض صفر : 

 گذار است. ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یسازمان یبر بالندگ یالتزام شغلفرض مقابل :  
 یسازمان یبالندگ و یالتزام شغل بین همبستگی (:ضریب7جدول)

 یسازمان یبالندگ  

 253/0 ضریب همبستگی  التزام شغلی

 001/0 سطح معناداری

 185 تعداد

است و از  001/0برابر  یسازمان یو بالندگ یالتزام شغلنشان می دهد که سطح معناداری بین  (7نتایج جدول )

ی شود و بین دو متغیر رابطه )مقدار سطح خطا( کوچکتر است، بنابراین فرض صفر رد و فرض مقابل تایید م05/0

 است، که یک همبستگی253/0 یسازمان یو بالندگ یالتزام شغل معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی بین

 بیشتر است. یسازمان یبالندگبیشتر باشد،  است و هرچه التزام شغلی مثبت
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 رگرسیون مدل برازش

پس از بررسی شاخص های کفایت مدل در جدول (y) یسازمان یبالندگو (x) جهت بررسی و ارائه مدل التزام شغلی

 زیر آمده است که به ارائه مدل برازش یافته می پردازیم.
 یسازمان یو بالندگ یالتزام شغل رگرسیون تحلیل (:نتایج8جدول)

 ضریب همبستگی  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین انحراف معیار خطا

36322/7 059/0 064/0 253/0 

 نشان مقدار این و آمده دسته ب 289/0است. ضریب تعیین  537/0همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر 

 شد، عنوان که هایی شاخص به باتوجه شود. التزام شغلی مربوطبه  یسازمان یبالندگ تغییراتدرصد 9/28 که میدهد

 .است برخوردار لازم ازکفایت مدل

 :است شده محاسبه F آزمون بوسیله رگرسیون بودن ردا معنی زیر جدول در
 یسازمان یو بالندگ یالتزام شغلبین  رابطه بودن دار معنی F (:آزمون9) جدول

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

 میانگین

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

 التزام شغلی

 541/680 1 680.541 رگرسیون

مقدارباقی  000/0 552/12

 مانده
707/9921 183 217/54 

249/10602 جمع کل  184  

بوده و نشان از معنی دار بودن  000/0با توجه به جدول فوق سطح معنی داری محاسبه شده برای این آماره برابر 

 دارد. 99/0رگرسیون در سطح 

t آزمون نتیجه جدول(:10) جدول  یسازمان یو بالندگ یالتزام شغلبین  رابطه 

 مدل
 ضرایب استاندارد استاندارد ضرایب غیر

T 
سطح 

 Beta خطای استاندارد B معناداری

 000/0 673/14  002/3 042/44 مقدار ثابت

 001/0 543/3 253/0 055/0 195/0 التزام شغلی

که این مسئله  R=253/0ایجاد می شود  یسازمان یبالندگتغییر در  واحد 253/0،التزام شغلی واحد یکبه ازای تغییر 

 مستقل متغیر برای جدول دراین نیزمربوط به ضرایب رگرسیون  tبا فرض ثابت بودن سایر متغیرها می باشد. آزمون 

 یسازمان یبالندگالتزام شغلی بر نتیجه  در و ودهب 001/0 برابر متغیر این برای مقدار این که است شده داده نشان

 .است ثرؤم

 گذار است. ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یبر بروز رفتار ضدشهروند یزمانسا یبالندگ : 3فرعی فرضیه

 ست.نیگذار  ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یبر بروز رفتار ضدشهروند یسازمان یبالندگفرض صفر : 

 گذار است. ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یبر بروز رفتار ضدشهروند یسازمان یبالندگفرض مقابل :  
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 یبروز رفتار ضدشهروند ی وسازمان یبالندگ بین همبستگی (:ضریب11جدول)

 رفتار ضدشهروندی  

 -884/0 ضریب همبستگی  یسازمان یبالندگ

 000/0 سطح معناداری

 185 تعداد

 000/0ی برابر و بروز رفتار ضدشهروند یسازمان یبالندگ( نشان می دهد که سطح معناداری بین 11نتایج جدول )

)مقدار سطح خطا( کوچکتر است، بنابراین فرض صفر رد و فرض مقابل تایید می شود و بین دو متغیر 05/0ز است و ا

است، -884/0ی و بروز رفتار ضدشهروند یسازمان یبالندگ رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی بین

 ضدشهروندی کمتر است. ی بیشتر باشد، رفتارسازمان یبالندگاست و هرچه  منفی که یک همبستگی

 

 رگرسیون مدل برازش

پس از بررسی شاخص های کفایت مدل (y)و بروز رفتار ضدشهروندی (x) یسازمان یبالندگجهت بررسی و ارائه مدل 

 در جدول زیر آمده است که به ارائه مدل برازش یافته می پردازیم.
 

 یو بروز رفتار ضدشهروند یسازمان یبالندگ رگرسیون تحلیل (: نتایج12جدول)

 ضریب همبستگی  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین انحراف معیار خطا

74757/3 780/0 781/0 884/0- 

 نشان مقدار این و آمده دسته ب 781/0است. ضریب تعیین  -884/0همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر 

 که هایی شاخص به توجه با شود. ی مربوطسازمان یبالندگه رفتارضد شهروندی ب تغییراتدرصد 1/78 که میدهد

 .است برخوردار لازم کفایت از مدل شد، عنوان

 :است شده محاسبه F آزمون بوسیله رگرسیون بودن دار معنی زیر جدول در

 
 یو بروز رفتار ضدشهروند یسازمان یبالندگبین  رابطه بودن دار معنی F (:آزمون13) جدول

 منبع تغییرات
موع مج

 مربعات

درجه 

 آزادی

 میانگین

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

 یبالندگ

 یسازمان

 679/9181 1 679/9181 رگرسیون

مقدارباقی  000/0 766/653

 مانده
104/2570 183 044/14 

  184 784/11751 جمع کل

نشان از معنی دار بودن  بوده و 000/0با توجه به جدول فوق سطح معنی داری محاسبه شده برای این آماره برابر 

 دارد. 99/0رگرسیون در سطح 
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t آزمون نتیجه (:14) جدول  یو بروز رفتار ضدشهروند یالتزام شغلبین  رابطه 

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

T 
سطح 

 Beta خطای استاندارد B معناداری

 000/0 -818/4  565/1 538/7 مقدار ثابت

 000/0 -569/25 -884/0 016/0 -405/0 یسازمان یبالندگ

که  R=-884/0ایجاد می شود رفتار ضدشهروندی تغییر در  واحد -884/0، یسازمان یبالندگ واحد یکبه ازای تغییر 

 برای جدول دراین نیزمربوط به ضرایب رگرسیون  tاین مسئله با فرض ثابت بودن سایر متغیرها می باشد. آزمون 

ی بر سازمان یبالندگنتیجه  در و ودهب 000/0 برابر متغیر این برای مقدار این که است شده داده نشان مستقل رمتغی

 .است ثرؤمرفتار ضدشهروندی 

 شرکت کارکنان سازمانی بالندگی میانجی نقش با ضدشهروندی رفتار بروز بر شغلی التزام فرضیه اصلی:

 .است گذار تاثیر شیراز گاز

 تاثیر شیراز گاز شرکت کارکنان سازمانی بالندگی میانجی نقش با ضدشهروندی رفتار بروز بر شغلی تزامفرض صفر : ال

 ست.نی گذار

 شیراز گاز شرکت کارکنان سازمانی بالندگی میانجی نقش با ضدشهروندی رفتار بروز بر شغلی فرض مقابل : التزام 

 است. گذار تاثیر

ای تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری، تجزیه و تحلیل چند متغیره یکی از قوی ترین و مناسب ترین روش ه

است. زیرا ماهیت این گونه موضوعات چند متغیره بوده و نمی توان آنها را با شیوه دو متغیری )که هر بار تنها یک 

برای تائید یا رد متغیر مستقل با یک متغیر وابسته در نظر گرفته می شود( حل نمود. از این رو، در این تحقیق 

فرضیه اصلی از مدل معادلات ساختاری و بطور اخص تحلیل مسیر استفاده شده است. تحلیل مسیر)مدل ساختاری( 

تکنیکی است که روابط بین متغیرهای تحقیق) مستقل، میانجی، تعدیلگر و وابسته( را بطور همزمان نشان می دهد. 

شود و  مدل پژوهش در نرم افزار آموس اجرا شد و  یاستفاده م یختارمعادلات سا لیپژوهش از تحل نیدر ا نیبنابرا

 باشد. یم رینمودار آن به صورت ز
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 برازش مدل پژوهش (:1)شکل 

 های کلی برازش تحلیل مسیر ارائه شده است.شاخص 1-4در جدول 
 های کلی برازش تحلیل مسیر(: شاخص15جدول )

 شاخص مقدار

 (CMIN/DFاسکوئرنسبی )کای 27/2

001/0 P 
 (GFIشاخص نیکوئی برازش ) 84/0

 (RMSEA) برآورد خطای مربعات میانگین ریشه 037/0

 (CFIشاخص برازش تطبیقی ) 87/0

 (NFIشاخص مقایسه تطبیقی با مدل مستقل ) 89/0

کای اسکوئر )   شده است، با توجه به اینکه مقدار  181و درجه آزادی  21/412شاخص کای اسکوئر نسبی مدل 

کمتر است، بنابراین مدل از برازش مناسبی برخوردار است.  3شده است و از  27/2برابر  بر درجه آزادی(نسبی مدل 

GFI  شده ارائه مدل باشد و این نشان از برازش خوب الگو دارد. در 7/0است و باید بالاتر از  84/0برای الگو CFI 

است  89/0 برابر حاضر تحقیق مدل NFI .است برخودار خوبی کاملاا  برازش از دلم میدهد نشان که است 87/0 برابر

  RMSEA اینکه به توجه با .است برخودار خوبی بسیار برازش از میدهد مدل بیشتر است، نشان 7/0و چون از 

با توجه به  .ستا برخودار قبولی قابل برازش از است، بنابراین مدل 08/0است و چون کمتر از  037/0با  برابر مدل

ها دارد و یا به عبارتی های کلی نشان از برازش خوب الگو توسط دادهتوان نتیجه گرفت که شاخصمطالب بالا می

 دهند. آوری شده به خوبی الگو را مورد حمایت قرار میهای جمعتوان گفت که دادهمی

 بالندگی میانجی نقش با ضدشهروندی رفتار بروز رب شغلی تاثیر التزام با توجه به اینکه در فرضیه اصلی هدف بررسی

برای تحلیل متغیر میانجی استفاده شده است.  Amos21باشد. از نرم افزار می شیراز گاز شرکت کارکنان سازمانی
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 رفتار بروز و شغلی التزامبین  بتواند نقش میانجی را ایفا کند ابتدا باید سازمانی بالندگی برای اینکه متغیر

 رابطه معنادار برقرار باشد. دیضدشهرون
 تحلیل مسیر فرضیه اصلی پژوهش(:16)جدول 

 مسیر
 نتیجه  سطح معناداری ضریب استاندارد

Estimate (p-value) 

 تاثیر دارد 001/0 638/0 بروز رفتارضدشهروندی                  التزام شغلی   

تـأثیر معنـی داری دارد. اثـر  ضدشـهروندی رفتـار بـروز بر لیشغ التزامشود ( مشاهده می16طور که در جدول )همان

 /95بـا سـطح اطمینـان   001/0برابـر   p-valueو  638/0با ضـریب مسـیر  ضدشهروندی رفتار بروز بر شغلی التزام

 .باشددار و مورد تائید میمعنی
 آزمون اثرات با تاثیر متغیر میانجی در فرضیه اصلی پژوهش (:17)جدول 

  
 

Estimate S.E. C.R. P  

519/0 التزام شغلی        بالندگی سازمانی  672/0  725/3  001/0   

 رفتار ضدشهروندی
 

609/0 بالندگی سازمانی  510/0  109/4  001/0   

638/0 التزام شغلی  رفتار ضدشهروندی  719/0  266/4  001/0   

دگی سـازمانی، بالنـدگی سـازمانی بـر رفتـار التـزام شـغلی بـر بالنـ مسـیرهایp  و اینکه مقـادیر (17جدول)با توجه 

کمتر شده است، بنابراین این مسیرها معنادارشده  05/0در مدل از  ضدشهروندی و التزام شغلی بر رفتار ضدشهروندی

اینکه تمامی مسیرها معنادار شده اند پس اثرات کل معنادار شده اند. یعنـی متغیـر میـانجی به است. بنابراین با توجه 

کارکنـان  سـازمانی بالنـدگی میـانجی نقـش بـا ضدشـهروندی رفتـار بروز بر شغلی التزامجود دارد. بنابراین در مدل و

و ضـریب مسـیر  519/0ضریب مسیر التزام شغلی بر بالندگی سـازمانی و فرضیه اصلی تایید می شود. است  تاثیرگذار

 638/0برابـر  زام شغلی بر رفتار ضدشـهروندی، و ضریب مسیر الت609/0بالندگی سازمانی بر رفتار ضدشهروندی برابر 

 باشد.می

 بحث

 شرکت کارکنان سازمانی بالندگی میانجی نقش با ضدشهروندی رفتار بروز بر شغلی التزام فرضیه اصلی:

 .است گذار تاثیر شیراز گاز

نی بـر رفتـار التـزام شـغلی بـر بالنـدگی سـازمانی، بالنـدگی سـازما مسـیرهایp  مقـادیر کـه داد نشان تحقیق نتایج

کمتر شده است، بنابراین این مسیرها معنادارشده  05/0در مدل از  ضدشهروندی و التزام شغلی بر رفتار ضدشهروندی

اینکه تمامی مسیرها معنادار شده اند پس اثرات کل معنادار شده اند. یعنـی متغیـر میـانجی به است. بنابراین با توجه 

کارکنـان  سـازمانی بالنـدگی میـانجی نقـش بـا ضدشـهروندی رفتـار بروز بر شغلی التزامدر مدل وجود دارد. بنابراین 

و ضـریب مسـیر  519/0ضریب مسیر التزام شغلی بر بالندگی سـازمانی و فرضیه اصلی تایید می شود. است  تاثیرگذار

 638/0برابـر  ی، و ضریب مسیر التزام شغلی بر رفتار ضدشـهروند609/0بالندگی سازمانی بر رفتار ضدشهروندی برابر 

 باشد.می

( 2016) همکاران و فوجیتا ،(1396)حضرتی و صیانورد حسینی ،(1399)عمیر کعبمطالعات  جیبا نتا جهینت نیا

 گرددیم جادیبه نحوه مطلوب و مناسب در کارمند ا یزمانالتزام شغلی توان گفت  یم جیدارد. با توجه به نتا همخوانی

 نیمحوله داشته باشد و کاملاا به انجام کار افتخار کند. ا یکار فهیغل و وظاز ش یمعنادار درك مناسب و یکه و
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 یارتباط بهتر شده و و یبودن کار در ذهن کارمند و برقرار زیانگ احساس چالش موجب مثبت، یاحساس روانشناخت

کار،  طیمت در محشاخص مهم سلا نی. ادینمایم قیو فائق آمدن بر مشکلات آن، تشو کار در انجام شتریرا به تعمق ب

رفتار از عوامل بروز  یو امثال آنکه همگ یافسردگ ،یشغل یفرسودگ رینظ یجسمانی تهایذاتاا از بروز شکا

و  یشغل فیاز سلامت کامل در هنگام وظا ی. برخورداردینمای م یریجلوگ هستند، کار طیدر مح ضدشهروندی

و  رانیدر کارکنان است. مد التزام شغلی جادیا مهم در یبعد ادراک کی ،یکار طیاز شرا حیدرك صح نیهمچن

و نحوه  یکار فیبا وظا شانیعلاوه بر آشنا کردن کامل ا ها،ی ریگ میتصم در سرپرستان با دخالت دادن کارکنان

 یریجلوگ رفتارهای ضدشهروندیدر پرسنل شده که از بروز  بالندگی جادیا موجب آن بر اهداف سازمان، یرگذاریتأث

 . کندیم

 گذار است. ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یبر بروز رفتار ضدشهروند یالتزام شغل : 1فرعی یهفرض

 دسته ب 289/0است. ضریب تعیین  -537/0نتایج تحقیق نشان داد که همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر 

 به باتوجه شود. ام شغلی مربوطالتزرفتارضد شهروندی به  تغییراتدرصد 9/28 که میدهد نشان مقدار این و آمده

 .است برخوردار لازم ازکفایت مدل شد، عنوان که هایی شاخص

 ،( 2016) همکاران و فوجیتا ،(1396)حضرتی و صیانورد حسینی ،(1399)عمیر کعب مطالعات جیبا نتا جهینت نیا

و ارتباط  یرومندیاحساس ن ارند،التزام دکه  به شغلشان  ینکارمنداتوان گفت  یم جیدارد. با توجه به نتا همخوانی

، دانندیم یشغل یبه تقاضاها ییپاسخگو یتوانمند برا یو خودشان را به عنوان افراد دارند شانیکاری تهایمؤثر با فعال

در برخورد  شتریمقاومت ب نیکارکنان درهنگام کارکردن و همچن یذهن یهاییوتوانا یانرژ شیموجب افزا یالتزام شغل

در انجام  یشتریب زهیانگ یبه کار، دارا یالتزام شغل یخواهد شد. کارمندان دارا یت مختلف کاربا مسائل و مشکلا

 اریبس ریعامل، تاث نیخواهد کرد. هم جادیدرآنها ا یدرون تیرضا ندیهستند و انجام کار، احساس خوشا یشغل فیوظا

 رد.خواهد ک جادیدر آنها ا یضدشهروند یدر برخورد با انواع رفتارها یشگرف

 گذار است. ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یسازمان یبر بالندگ یالتزام شغل :2فرعی فرضیه

 دسته ب 289/0است. ضریب تعیین  537/0نتایج تحقیق نشان داد که همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر 

 به باتوجه شود. ام شغلی مربوطالتزبه  یسازمان یبالندگ تغییراتدرصد 9/28 که میدهد نشان مقدار این و آمده

 .است برخوردار لازم ازکفایت مدل شد، عنوان که هایی شاخص

(، 2015گل ) ،(2018(، وو وچو )1398) ی(، شکر1400و همکاران) یریام کخوین مطالعات جیبا نتا جهینت نیا

به انجام کار و تمرکز مناسب  دیشد لیتما جادیموجب ا التزام شغلیتوان گفت  یم جیدارد. با توجه به نتا همخوانیپ

موجب عدم توجه فرد به  دیو علاقه شد قیتمرکز عم نی. اگرددیمی شغل مختلفیف وظا در هنگام انجام کارمند

 شتریکار، معمولا ا ب التزام درخواهد شد.  یشغل یاصلی تهایفعال رامونیپ یجانبی بحثها رفتارها و و گذشت زمان

 تعادلی نوع به دهد که یم یدارند، رو یخاص تیجهت انجام فعال مناسبی ا رفهحی مهارتهای دارا که یدرکارکنان

 لیدل به داریپای حالت ذهن نیآورد. ا یوجودم بهی  ملزومات شغل هاو خواسته برآوردن جهت یمناسب روح

 فیوظا یتخصص خود در اجرا در کارمند از بابت بالندگی جادیسرپرستان، موجب ا و انیاطراف قاتیتشو ختنیبرانگ

 .گرددیم محوله

 گذار است. ریتاث رازیکارکنان شرکت گاز ش یبر بروز رفتار ضدشهروند یسازمان یبالندگ : 3فرعی فرضیه
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 دسته ب 781/0است. ضریب تعیین  -884/0نتایج تحقیق نشان داد که همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر 

 به باتوجه شود. ی مربوطسازمان یبالندگرفتارضد شهروندی به  یراتتغیدرصد 1/78 که میدهد نشان مقدار این و آمده

 .است برخوردار لازم ازکفایت مدل شد، عنوان که هایی شاخص

دارد. با توجه به  یهمخوان (2018) وچو وو ،(1400)زاده عباس ،(1401)شوراب عباسیانمطالعات  جیبا نتا جهینت نیا

شـده از رده  یشده در سراسـر سـازمان و کـارگردان یزیر است برنامه یشکوش یسازمان بالندگی توان گفت یم جینتا

ی شـده در فراگردهـا یزیـر برنامـه یعملکرد از راه دخالتهـا تیفیو ک یکه هدف آن بالا بردن اثربخش سازمانی بالا

 گـرو جادیا نظوررا به م یو سازمان یاهداف فرد ،یسازمان یاست. بالندگ یرفتار ره گرفتن از دانش علومهبا ب ،یسازمان

و  تیمسئول یقاز طر هدفکند. این  یسازمان، هماهنگ مع و مناف تیب با مأمورلمنسجم و کارآمد در محل کار، مطا

 ضد شهروندی می شود. یود مستمر، باعث کاهش رفتارهاهبب یتهایمشارکت داوطلبانه در فعال

 پیشنهادها

  پیشنهادهای مربوط به فرضیه اصلی: -الف

 اد لایق و برقراری نظام شایسته سالاری، ایجاد امنیت شغلی برای کارکنان، سهیم کردن استخدام افر

کارکنان در امر تصمیم گیری و کمک به کارکنان در افزایش فرصت ارتقاء شغلی، می تواند نقش بسزایی در 

 التزام شغلی و بالندگی سازمانی داشته باشد.

 در  ضدشهروندی یلاق مدار باشند تا بتوان از شدت رفتارهاانتصاب شوند که اخ کارکنانیشود  یم شنهادیپ

 .سازمان کاست

 ها ایده و نظرات پذیرش براساس سازمانی مقررات و رویه تدوین و ها دستورالعمل در بازنگری شتریب توجه 

 گردد. التزام شغلی و بالندگی سازمانی به منجر تواند می

 :1پیشنهادهای مربوط به فرضیه فرعی  -ب

 اد می شود مدیران و سرپرستان با اتخاذ تدابیر حمایتی از کارکنان، زمینه را برای گسترش فضای پیشنه

مطلوب و ایجاد محیطی سالم به دور از هرگونه بی نظمی و اختلال روانی و فکر و احساسی گسترش داده و 

 تقویت کنند.

 شینسبت به افزا ،یتخصص یها مختلف و کارگاه یآموزش یدوره ها جادیکه سازمان با ا شودیم شنهادیپ 

به  یشتریب لیبر کار خود تمرکز داشته و تما شتربی. افراد متخصص دیکارکنان اقدام نما یدانش تخصص

مورد نظر در آن کار امکان به  فرد که ییانجام امور محوله خواهند داشت. گماردن افراد بر سر کارها

کارکنان خواهد التزام شغلی   شیته باشد باعث افزاآموخته شده خود را داش یمهارت ها حداکثر یریکارگ

 خواهد کرد. یریجلوگ ضدشهروندی یشد و از بروز رفتارها

 :2پیشنهادهای مربوط به فرضیه فرعی -پ

 به کار در محیط و گرم دوستانه فضای یک و شود مشخص سازمان های خواسته و اهداف گردد می پیشنهاد 

 فراهم را بالندگی سازمانی زمینه بتوان طریق این از و بیاید وجود به انکارکن در شغلی التزام تا آید وجود

 .نمود

 :3پیشنهادهای مربوط به فرضیه فرعی -ت

 و  رانیارتباط کارکنان با مد یمناسب جهت برقرار طیشرا و چارچوب جادیشرکت با ا شودیم شنهادیپ

 جادی. ادیاهداف و انتظارات سازمان اقدام نما انداز، چشم سرپرستان، نسبت به ارائه و نشر اطلاعات مناسب از
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 کارکنان درك بهبود اعتماد، ایجاد به منجر سازمان، درمناسب جهت گفتگو و تبادل نظر  یو گسترش فضا

 .میشود تیمی کار از حمایتی فضای ساخت و سازمان کلیت از
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