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 چکیده

 یمال نظام در تحولات نیترمهم از یکی عنوان به تالیجید یبانکدار نترنت،یا گسترده نفوذ و تالیجید یهایفناور عیسر رشد با

 بتوانند تا کنندیم حرکت خود خدمات کردن یتالیجید سمت به زین یمال مؤسسات و هابانک ران،یا در. شودیم شناخته جهان

 کتابخانه ،یمرور نوع از که حاضر مقاله لذا.دهند شیافزا را خود یاتیعمل ییکارا و شوند سازگار انیمشتر روزافزون یازهاین با

 در یبانک خدمات ندهیآ و تالیجید یبانکدار یبررس هدف به نیشیپ... و ها نامه انیپا و ها مقاله ها، کتاب مطالعه با است یا

 هیاول مراحل در هنوز تالیجید یبانکدار هرچند ران،یا در که است شرح نیبد پژوهش نیا از حاصله جینتا. پردازدیم رانیا

 تحول و رشد یبرا یبزرگ لیپتانس ان،یمشتر ریمتغ یازهاین و یفناور شرفتیپ عیسر روند به توجه با اما دارد، قرار خود توسعه

 موجود یهاچالش به دیبا تال،یجید یبانکدار یایمزا از کامل یبرداربهره یبرا یرانیا یهابانک که داد نشان مطالعه نیا. دارد

 یاندازچشم میترس و تالیجید یبانکدار یکنون تیوضع از جامع یدگاهید کردن فراهم مقاله نیا هدف. بپردازند نهیزم نیا در

 .است کشور در یبانک خدمات ندهیآ یبرا

 رانیدر ا تالیجید یبانکدار ،یخدمات بانک ندهیآ تال،یجید یبانکدارهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

 گوناگون یها سازمان امروزه و شده یجهان جامعه در عمده راتییتغ جادیا باعث اطلاعات یفناور توسعه و روزافزون رشد

 ازین آن یپ در دیجد یکارها و کسب ظهور و تهایفعال انواع شدن یتالیجید ندینمایم عرضه یتالیجید شکل به را خود خدمات

 قیسلا در رییتغ گرفتن نظر در با( ۲۰۲۰ همکاران، و لسونین) را راستا نیا در تهایفعال رییتغ منظور به یآگاه و عیسر پاسخ به

 یفیوظا که است یصنعت یبانکدار(. ۲۰۲۰ همکاران، و ینیحس) است داده شیافزا یحضور ریغ خدمات افتیدر یبرا انیمشتر

 مطالبات وصول وجوه، انتقال و نقل ارزها، فروش و دیخر ،یمال اتیعمل ،یاعتبار اتیعمل اعتبارات، عیتوز و زیتجه همچون

 ان،یمشتر یمتیق یایاش و بهادار اوراق و سهام ینگهدار امانات، قبول ان،یمشتر یبده پرداخت ان،یمشتر سهام سود و یاسناد

 یبانک نظام یاصل فهیوظ اما دارد؛ عهده بر را فروش و دهایخر وکالت انجام ان،یمشتر یبرا تیوصا و تیومیق فهیوظ انجام

 گاهیجا ،یبانکدار صنعت در(. ۲۰1۳ ا،ین بیط) است شده فیتعر یاقتصاد یتهایفعال گردش در هیسرما نیتأم کلان، صورتبه

 تالیجید یبانکدار. است رییتغ حال در شدن یتالیجید سمت به یبانکدار مدل و تزلزل حال در جهان در یسنت یبانکدار

 از استفاده با یبانک نظام ینینوآفر رو نیا از شودیم بانکها یسودآور و یور بهره شیافزا موجب دیجد یمیپارادا بعنوان

 یعسگر) صنعت نیا فعالان یاصل یچالشها از یکی تال،یجید یبانکدار مدل یساز ادهیپ و یریگ شکل زین و روز یهایفناور

 و اقتصاد امور وزارت) است ندهیآ در بانکها بقاء جهت دیجد تحولات با انطباق و یهمگام منظور به(. ۲۰18 همکاران، و مهر

 بزرگ معاملات یبرا اعتبار یاصل منبع پرداخت، ستمیس داشتن با و دارند اقتصاد در یمهم نقش بانکها(. ۲۰19 ،ییدارا

 نیهمچن ها آن. شوند یم شناخته گذاران سپرده هیسرما یبرا امن پناهگاه کی عنوان به معمولا که هستند یاقتصاد

 کارمزدها بهره، نرخ به یادیز یوابستگ بانکها نیبنابرا دهند؛ یم ارائه وکارها کسب و انیمشتر به را یمال و یبانکدار محصولات

 ادیز بیش با کار و کسب یفناور ست،یاکونوم و فارستر ینیشبیپ گزارش طبق(. ۲۰۲۰ داس،) دارند شده یسفارش محصولات و

 یها یفناور حضور با و شده تمام یساز شبکه و یساز یشخص دوره گر،ید عبارت به. است درحرکت شدن هوشمند سمت به

 ،یهوشمند چون یچالشها و است؛ قرارگرفته ریمس نیا در زین یبانکدار صنعت هوشمند، یپدها و تلفنها همچون هوشمند

 یها ندهیآ و نمود خواهد یاساس راتییتغ دچار را یبانکدار صنعت که است یعمدها روند سه یداریپا و شدن یتالیجید

 پشت را بینش و پرفراز دهه دو کمدست یبانکدار صنعت ما کشور در. داد خواهد قرار یبانکدار صنعت یرو شیپ را یمتفاوت

 دهه افق در یمل و کلان طیمح در راتییتغ به توجه با اما است؛ خود تیفعال سوم دهه راه یابتدا در اکنون و است گذاشته سر

 خدمات تا کند حرکت دیبا منشها و روشها کدام و کلان اسیمق در راهبرد کدام بر تمرکز با و باشد کجا دیبا صنعت نیا ندهیآ

 نکند واگذار شوندیم وارد عرصه نیا در که ینوظهور یرقبا به را یباز نیزم و دهند ارائه خود قطاران هم و رقبا از تر مناسب

 راد، یبابک) است تالیجید یبانکدار خدمات یاساس یها حوزه از یکی(. 1۳91 ات،یب و مقدم از نقل به انیاباصلت تیسا)

 از تا کندیم فراهم بانک انیمشتر یبرا را امکان نیا. باشدیم بانکها یسنت خدمات یساز انهیرا ینوع تال،یجید یبانکدار(. 1۴۰۰

 شدن یتالیجید نیا. کنند استفاده آنها از و داشته یدسترس یبانک خدمات و محصولات به تالیجید -ینترنتیا یبسترها قیطر

 یبانکدار. کند ازین یب شعبه به مراجعه از را یمشتر و نیگزیجا را بانک در یکیزیف حضور تواندیم که است یبانک اتیعمل هیکل

 درخواست خدمات، و حساب تیریمد قبض، پرداخت انتقال، و برداشت نقد، وجه زیوار مانند ییتهایفعال شامل تالیجید

 یبانک حساب که یانیمشتر ؛یمال خدمات در یگذارهیسرما ،یگذار هیسرما یپرتفو تیریمد وام، تیریمد ،یمال محصولات

 از توانندیم همراه یها تلفن و یشخص( انهیرا) لپتاپ مانند هوشمند ییهادستگاه و ثابت ینترنتیا اتصال به یدسترس با دارند،

 باشند داشته یا مراجعه یکیزیف صورتبه بانک شعبه به نکهیا بدون شوند، مندبهره تالیجید یبانکدار خدمات و محصولات

 است یبانکدار صنعت در یدیجد مفهوم تالیجید یبانکدار ،یالمللنیب مشاوران و مؤسسات فیتعر براساس(. ۲۰۲1 ا،یهارالا)

 تصور برخلاف. است تالیجید یهایفناور یریکارگبه قیطر از یلیموبا و برخط دارد استان یسهایسرو یسازیغن آن هدف که
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 نوع نیا در ،یبانک گرانلیتحل نظر با مطابق. ستین شعبه بدون ای نیآنلا یبانکدار با مترادف تالیجید یبانکدار همگان،

 رفت خواهند شیپ یمحور مشاوره سمت به یمحور تراکنش تیوضع از بلکه شد نخواهند حذف بانکها یکیزیف شعب یبانکدار

 وزارت یدولت یشرکتها و مهیب یبانک امور معاون 1۳98 سال ماه بهشتیارد سوم در رانیا در(. ۲۰19 همکاران، و کیپرامن)

 یمبتن تالیجید یبانکدار استقرار چارچوب و یاستیس کردیرو ؛یتالیجید تحول و ندهیآ یبانکدار سند ییدارا و یاقتصاد امور

 یبانکدار راه نقشه هیابلاغ نیا اساس بر کرد؛ ابلاغ یدولت یبانکها تمام به اجرا و یزیر برنامه یبرا را هوشمند اقتصاد میپارادا بر

 ها، کانال خدمات، و محصولات ان،یمشتر یبخشها در بانک یها رپروژهیز و ها پروژه ها برنامه تمام شامل یطرح تال،یجید

 شد یمعرف ساله سه یزمان دوره کی یبرا یکیزیف یها رساختیز و اطلاعات یفناور ،یانسان منابع ،یسازمان ساختار ندها،یفرآ

 ربطیذ ینهادها و بانکها هیکل تیحما شک یب که شود یطراح بانک نینو وکار کسب مدل و یبانک ستمیاکوس دیبا آن در که

 جهان اقتصاد کرهیپ در یاتیح نقش ،یبانکدار صنعت(. ۲۰19 ،ییدارا و اقتصاد امور وزارت) است یالزام آن شدن ییاجرا جهت

 نرو،یازا است؛ کرده رقابت عرصه در تحول رشیپذ به وادار را صنعت نیا بلندمدت، در طیمح یدیکل عوامل رییتغ و کندیم یباز

 تحولات نیا با را شان یرقابت تیموقع ،ینگر ندهیآ دانش با نده،یآ تحولات و راتییتغ ینیب شیپ و مطالعه توانندبایم بانکها

 یهایریگ میتصم و یراهبرد یتهایفعال در یریادگی ندیفرا کی عنوان به دیبا ینگر ندهیآ دانش. ندینما راستا هم و همگام

 عوامل مقابل در موقع به و سازد توانمند آشوبناک یتهایموقع در را آنها تا شود یزیر برنامه تیقطع عدم طیشرا در رانیمد

 در شد گفته که آنچه به توجه با نیبنابرا(. 1۳95 همکاران، و داردهیرش) دهند نشان واکنش خود از یطیمح دکنندهیتهد

 و است، شده مختلف عیصنا در نیادیبن تحولات به منجر ارتباطات و اطلاعات یفناور در شگرف یهاشرفتیپ ر،یاخ یهادهه

 یبانک خدمات ارائه سرعت و ییکارا شیافزا باعث تنها نه تحولات نیا. است نبوده یمستثن قاعده نیا از زین یبانک و یمال نظام

 به یمال مؤسسات و هابانک ز،ین رانیا در. است آورده فراهم زین را انیمشتر تجربه بهبود و یسازیشخص امکان بلکه شده،

 با. اندبرداشته گام خود خدمات کردن یتالیجید سمت به ان،یمشتر ریمتغ یازهاین به ییپاسخگو و یجهان بازار در رقابت منظور

 موضوع یبررس به مقاله نیا. است مواجه یمتعدد موانع و هاچالش با کشور در تالیجید یبانکدار یسازادهیپ وجود، نیا

 .پردازدیم رانیا در یبانک خدمات ندهیآ و تالیجید یبانکدار

 

 قیتحق روش

 از و شده انجام یا کتابخانه مطالعات یهیپا بر که استانداردها، طبق بر پژوهش، نیا بودن ینظر به توجه با حاضر، قیتحق روش

 یفیک ق،یتحق روش نظر از و یکاربرد قاتیتحق نوع از هدف لحاظ از گردد،یم استفاده یمنطق لیتحل و استدلال یهاروش

 مقاله نیا در را سند ۲۳ شده یبررس سند ۳۲ از و کرده یبررس یا کتابخانه صورت به را مدارک و اسناد که باشد یم لیفراتحل

 نییتب به ها واستدلال آرا یبند دسته با و پرداخته موجود نظرات و هیاول میمفاه حیوتوض حیتشر به که صورت نیبد م؛یبرد بکار

 .ردیگیم صورت یریگ جهینت و نقد و یبررس ها،آن نیب سهیمقا با و میپردازیم هاآن

 

 قیتحق نهیشیپ

 انیب تالیجید یبانکدار حوزه به ورود جهت یآمادگ سنجش یایپو مدل عنوان با یا مقاله در( 1۴۰۲ هکاران، و زاده یفرخ)

 یقیتشو یاستهایس یریکارگبه یاساس اقدام نیاول تال،یجید یبانکدار حوزه به ورود جهت کشور یبانک صنعت که، کردند

 به نسبت( کارکنان ران،یمد ان،یمشتر) کاربران کردن آگاه و یرساناطلاع لیقب از یمختلف یابزارها از استفاده با بانکها توسط
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 ستمیس تیفیک همچون یگرید یعوامل. است( یسنت ستمیس به عادت) مقاومت کاهش و آن یایمزا و تالیجید یبانکدار

...  و استفاده سهولت آموزش، ت،یامن ،(یبانک یها یفناور توسعه در یگذار هیسرما ها، یخراب کاهش شبکه، سرعت)

 .دارند قرار بعد مرحله در و کنندیم دایپ یشتریب تیاهم تالیجید یبانکدار به ورود رشیپذ از پس که هستند ییرهایمتغ

 رانیا یبانک نظام در تالیجید یبانکدار استقرار یبرا یراهبرد کنترل یالگو عنوان با یپژوهش در( 1۴۰1 ،یسیان و یچاوش)

 تحولات رشد سرعت داشتن نظر در است؛ یادیبن نوع از شتریب بانکها رامونیپ یطیمح راتییتغ یکل بطور که، کردند انیب

 یندهایفرآ و ها تیفعال بر رگذاریتاث که یکیتکنولوژ یهایفناور روزافزون یشرفتهایپ و فناورانه ینوآور عرصه در ژهیو به یجهان

 حاتیترج و انتظارات ازهاین بر که روز یفناور دانش با همگام است ضرور رانیا در نیهمچن و جهان در یبانکدار حوزه

 حوزه با مرتبط کارکنان و شاغل یانسان یها هیسرما رشد و یریادگی و آموزش به نسبت ،دارد ییسزا به ریتاث انیمشتر

 فراهم یموثر و مطلوب نحو به را شانیا یسازمان و یکیتکنولوژ و یفناور ،یاطلاعات دانش ارتقاء یها نهیزم و بکوشند یبانکدار

 راتییتغ با یهمگام و شناخت یریگیپ جهت شانیا ییتوانا و دانش سطح ارتقا به نسبت ،یسازمان یریادگی قیطر از و کنند

 راتییتغ نیا از نهیبه یبردار بهره و یبانک خدمات و محصولات ارائه نحوه و ها تیفعال و ندهایفرآ میتنظ منظور به یطیمح

 حرکت بر یطیمح عوامل ادیز ریتاث تا کنند کمک شانیا به و ندینما اقدام یبانکدار صنعت در موجود یرقابت یفضا در یطیمح

 .ندینما اقدام آن یمبنا بر و رندیبگ نظر در مداوم بطور را یبانکدار عرصه در یتالیجید و یفناور یفضا در

 یویسنار در که، کرد انیب 1۴۰8 افق در تالیجید یبانکدار خدمات یوهایسنار عنوان با یپژوهش در( 1۴۰۰ راد، یبابک)

 هم و،یسنار نیا در. دهدینم را تالیجید خدمات یرقابت تیمز یریگیپ یبرا یفرصت یبانک روزمره مسائل حل فناورانه، یتراژد

 تحجر ویسنار در. هستند کشور در تالیجید یبانک خدمات توسعه به نسبت یانقباض یکردیرو یدارا انیمشتر هم و جامعه

 منظر از اما شودینم محقق تالیجید یزندگ سبک ویسنار نیا یفضا در. است تیمز بانکها تالیجید یشرویپ فناورانه،

 یبانک خدمات تیفیک جهیدرنت دارد؛ قرار تیاولو در تالیجید یبانک خدمات توسعه ،یبانک و یپول انیمجر و استگذارانیس

 کشور در تالیجید حوزه در خود یساختار ابعاد و تهایظرف گسترش و حفظ دنبال به فعالانه بانکها و ابدییم شیافزا تالیجید

  .هستند

 تجربه بهبود و هانهیهز کاهش ،یاتیعمل ییکارا بر تالیجید یبانکدار راتیتأث نهیزم در یپژوهش( ۲۰18 همکاران، و گوپتا)

 خدمات ارائه در دقت و سرعت شیافزا به تواندیم تالیجید یبانکدار که دهدیم نشان پژوهش نیا جینتا دادند انجام انیمشتر

 .شود منجر ینوآور یبرا دیجد یهافرصت جادیا و ،یانسان یخطاها کاهش ،یمال

 

 تالیجید یبانکدار

 196۲- 197۲ سپس و تلگراف قیطر از یبانک وجوه انتقال با همزمان 1981 سال از جهان در یکیالکترون یبانکدار نهیشیپ

 یبانکدار جادیا شاهد بعد به 197۰ سال و است انگلستان ژاپن، کا،یآمر در ژهیو به جهان در خودپردازها نیاول کار به شروع

 ارائه و یبانک اتیعمل انجام از بود عبارت کیالکترون یبانکدار. است مردم نیب در آن گسترش و نترنتیا شیدایپ با ینترنتیا

 شیافزا جهت در کارکنان یبرا یامکانات آوردن فراهم ای و( ۲۰۰1 ، پناتور) یکیالکترون یها شبکه قیطر از یبانک خدمات

 و ایدن سراسر در یبانک نیب و یا شعبه نیب یندهایفرا نیهمچن و شعبه محل در یبانک خدمات ارائه در آنها ییکارا و سرعت

 از روز شبانه ساعت هر در بانک در یکیزیف حضور به ازین بدون بتوانند تا انیمشتر به یافزار نرم و یافزار سخت امکانات ارائه

 و خدمات توانند یم بانکها بیترت نیا به دهند انجام را خود دلخواه یبانک اتیعمل مطمئن و منیا یارتباط یکانالها قیطر
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 یبانکدار(. 1۳87 همکاران، و یحسن)برسانند کننده مصرف دست به یکیالکترون عیتوز یکانالها قیطر از را یبانک محصولات

 اطلاع سطح سه در تا سازدیم قادر را یمال مؤسسات انیمشتر ک،یالکترون یبانکدار از یا مجموعه ریز عنوان به ینترنتیا

 یتهایفعال تمام کردن یتالیجید به(. 1۴۰۰ راد، یبابک) کنند استفاده یبانک یسهایسرو و خدمات از تراکنش و ارتباط ،یرسان

. شودیم گفته تالیجید یبانکدار اند،بوده بانک شعب در یمشتر یکیزیف حضور مستلزم تاکنون که یبانک یها برنامه و یسنت

...  و تسهیلات تیریمد انداز،پس و یجار یحسابها تیریمد وجه، انتقال و برداشت ،یگذارسپرده: از عبارتاند تهایفعال نیا

 یندهایفرآ کپارچهی انجام از نانیاطم جهت یفناور یریکارگبه یمعنا به تال،یجید یبانکدار نیهمچن(. ۲۰1۴ لا،یو تورس)

 بر هم یا عمده راتیتأث تالیجید یبانکدار استقرار(. ۲۰15 همکاران، و نسونیراب) است یبانکدار مبادلات و اتیعمل به مربوط

 یسن بازه در یافراد بانکها، تعامل پر انیمشتر از یاریبس امروزه مثال یبرا داشت خواهد یمشتر رفتار بر هم و بانکها عملکرد

. دارند یبانک خدمات و محصولات از خود گذشته نسل به نسبت یمتفاوت اریبس حاتیترج و انتظارات که هستند سال ۴5 تا ۲۴

 امکان را ازهاین و انتظارات نیا به ییپاسخگو قدرتمند، ابزار کی عنوان به تالیجید یبانکدار که داردیم انیب( ۲۰19 ال،یو)

 و محصولات ارائه تالیجید یبانکدار تالیجید یبانکدار(. 1۴۰1 ب،یشک ینیحس و خمسه ؛یمحمود) است ساخته ریپذ

 شده کپارچهی و مناسب یکانالها و ابزار قیطر از یآن طور به و مناسب زمان در شده یساز یسفارش و یشخص مناسب خدمات

 و محصولات نیا بر علاوه است. انیمشتر یها داده از لحظه در و شرفتهیپ یها لیتحل بر یمبتن انیمشتر به خدمات ارائه

 تنها نه تالیجید یبانکدار(. ۲۰19 ،ییدارا و اقتصاد امور وزارت) دهدیم شنهادیپ یمشتر هر به را جداگانه و یشخص یمتهایق

 دو نیا نمودن مرتبط و ندهایفرآ یساز کار هخود د به مربوط نیهمچن بلکه محصولات و خدمات نمودن یتالیجید به مربوط

 و است یلیموبا ای نیآنلا یبانکدار پلتفرم کی از فراتر اریبس و یبانکدار ارتباط از مرحله هر یخودکارساز و افزار انیم با جهان

 هدف با که( ۲۰18 همکاران، و مهر یعسگر) است کارکنان و انیمشتر یبرا یتالیجید طیمح کی در کامل تحول کی شامل

 مصداق از که یاجتماع شبکه و لیموبا مانند یتالیجید نینو یهایفناور از استفاده با همراه نیآنلا خدمات بهبود و یساز یغن

 یها رسانه و ها شبکه در تعاملات شیافزا یکاو داده و یتجار هوش رینظ یراهبرد لیتحل یابزارها به توان یم آن یها

 ازمندین آنکه بر علاوه یبانکدار نیا. شودیم انجام برد؛ نام انیمشتر تجربه بر تمرکز و پرداخت حوزه نینو یراهکارها یاجتماع

 ،یتیریمد یها هیلا هیکل در یساز مدرن و تحول مستلزم است؛ محور خدمت و گرا یمشتر به گرا محصول دگاهید از گذار

 تالیجید یبانکدار مهم یها جنبه از تیامن و یسادگ(. ۲۰19 ،ییدارا و اقتصاد امور وزارت) است یفناور و ییاجرا ،یاتیعمل

 یبانکدار یمعنا به تالیجید یبانکدار. شد خواهد تالیجید یکانالها از استفاده و انیمشتر تیرضا شیافزا سبب که است

 سمت به یکنون یمحور تراکنش تیوضع از بلکه شودینم حذف بانکها یکیزیف شعب آن در و ستین شعبه بدون ای نیآنلا

 .(۲۰18 همکاران، و مهر یعسگر) کرد خواهد رییتغ «یمحور مشاوره

 

 رانیا در یبانک خدمات ندهیآ و تالیجید یبانکدار

 و تیهدا یخدمات یها سازمان در خدمات نیمهمتر از یکی عنوان به بانکها و است امروز جوامع در اقتصاد یاصل رکن خدمات

 سیتأس ی اجازه قانون یاجرا و بیتصو ریاخ سال چند یط. دارند عهده بر را جامعه یاقتصاد یتهایفعال از یاریبس یبانیپشت

 با را خود خدمات نیا ی ارائه در اش یرقابت ریغ و یانحصار ی نهیشیپ با یدولت بخش است شده موجب ،یدولت ریغ یبانکها

 دو هر یمال مؤسسات تیفعال تداوم و بقا آنچه انیم نیا در. ندیبب مواجه دهیرس راه از تازه یبیرق عنوان به یخصوص بخش

 یها خواسته و انتظارات برآوردن با بتوانند تا است متناسب و مطمئن و مطلوب یشکل ی ارائه کند، یم نیتضم را بخش

 به توجه ضمن یاقتصاد یبنگاهها که نیا مگر شود ینم حاصل مهم نیا. شوند موجب را آنان یوفادار و تیرضا انیمشتر
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 یبرا مؤثر راه کی. کند کوشش آن یارتقا و حفظ در انیمشتر انتظارات ی دربردارنده یمفهوم عنوان به خدمات تیفیک

 یقیتطب یبررس هدف با زین قیتحق نیا. است نهیزم نیا در موجود معتبر و یعلم یآزمونها از استفاده خدمات تیفیک سنجش

 ایباه ایلیکام توسط شده مطرح یبانک خدمات تیفیک ابعاد از استفاده با ،یخصوص یبانکدار و یدولت یبانکدار خدمات تیفیک

 یاسلام یجمهور یمرکز بانک شد، ذکر آنچه به توجه با(. 1۳87 ،یشاهد و مقدم زاده یهاد) است گرفته صورت نانتل ژاک و

 از ها بانک تیفعال بر نظارت جهت مناسب یعملکرد یاستانداردها و مقررات وضع لازم، یرساختهایز جادیا با تواندیم رانیا

 و ها کنفرانس یبرگزار به توانیم مثال، عنوان به. بپردازد ها بانک یابیارز و نظارت به یاجتماع یها تیمسئول به توجهه جنب

 الزام ،ییپولشو و یمال فساد رشوه، با مبارزه یها تهیکم جادیا ،یبانکدار صنعت در یاجتماع تیمسئول به مربوط ینارهایسم

 نیهمچن و نفعانیذ به یبانک اطلاعات یآشکارساز و تیشفاف الزام ،یاجتماع تیمسئول سالانه یگزارشها ۀ ارائ به ها بانک

 جامعه در فعال یگذارهیسرما ینهادها نیتر مهم عنوان به ها بانک یبرا مناسب یرساختهایز و نیقوان استانداردها، قراردادن

 .(1۴۰1 ب،یشک ینیحس و خمسه ؛یمحمود) نمود اشاره

 

 تالیجید یبانکدار یایمزا

 و انیمشتر از بهتر درک داشتن با مالی مؤسسات. باشد داشته میتواند همراه به را گوناگونی یایمزا تالیجید یبانکدار

 و هیتوص او به را دیجد خدمات و محصولات و کنند جادیا یمشتر یبرا یفرد به منحصر تجربه میتوانند شانیازهاین

 لهیوسنیبد و شده تالیجید یبانکدار خدمات رشیپذ باعث میتوانند شرفتهایپ نیا. کنند کمک یمشتر حفظ به بیترتنیابه

 یاجرا با(. ۲۰15 ساس،) کنند جذب را جوان تیجمع از خصوصاً یدیجد انیمشتر و دهند بهبود را مالی مؤسسات ییکارا

 بهبود زند،یم بیآس یمشتر تیرضا به اصالح عدم صورت در که را تیوبسا اشکالات میتوانند بانکها ،یمشتر تجربه یاستراتژ

 ان،یمشتر یبرا نقص و بیع بی باًیتقر تجربه جادیا با. دهند ادامه شده اشباع بازار کی در ماندن رقابتی به بیترتنیابه و دهند

 تیریمد به مالی خدمات یشرکتها نیبهتر از یاریبس امروزه. ابندی دست رقابتی تیمز به میتوانند مالی خدمات یشرکتها

 یشتریب انیمشتر و میکند طی را یرشد روبه روند نیآنلا یبانکدار به دسترسی یبرا تقاضا همچنان. میپردازند یمشتر تجربه

 نانیاطم نیا دارند لیتما مالی خدمات یشرکتها گرید و بانکها. هستند متکی هوشمند گوشی به خود مالی امور تیریمد یبرا

 و فرانز) دارد وجود خدمت ارائه یکانالها تمام نیب کامل ییراستا هم و میشود انجام یراحتبه انیمشتر معاملات که شود حاصل

 از .داد قرار بررسی مورد را آن استقرار و تالیجید یبانکدار یتهایمز میتوان مختلفی ابعاد از راستا نیا در(. ۲۰17 همکاران،

 و انیمشتر یازهاین از که یدرآمد دیجد یفرصتها جادیا واسطه به درآمد شیافزا واسطه به یدرآمد آثار و تهایمز طرف کی

 با و ابدیمی کاهش فنی رساختیز یهانهیهز که رایز دارد همراه به زین نهیهز کاهش آثار طرفی از. آیدیم بدست آنها لیتحل

 ،ینیمع و یبمان) میدهد کاهش را معوقات و لاتیتسه نکول امکان ن،ینو یابزارها با یها یاعتبارسنج و قتریدق یهالیتحل

 .(1۴۰۲ همکاران، و روانگرد( )1۳99

 

  تالیجید یبانکدار یها چالش

 تیفعال انجام و یاستراتژ نیتدو به نسبت سپس و میباش نیب واقع تا است لازم ییاجرا یها برنامه و تالیجید تحول ریمس در

 را یتالیجید بلوغ سطح میتوانینم مرتبهکی ما که است نیا تالیجید تحول یچالشها نیتر عمده از یکی م،یکن اقدام لازم یها

 لازم یهایزیربرنامه دیبا تالیجید تحول یانیم بخش در شود، یط زین یانیم مراحل یسر کی دیبا م،یبرسان سطح بالاترین به
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 انیمشتر به سیسرو ارائه نحوه و برود شعبه از رونیب به شودیم ارائه شعب در که ییسهایسرو تا ردیبگ صورت بانک یسو از

 یاصل یها شرانیپ از و دارند ییبالا تیاهم لیموبا یتکنولوژ و باز یبانکدار تک، نیف تالیجید تحول حوزه در. کند دایپ رییتغ

 جود و عدم کشور یها بانک داخل در موجود یچالشها گرید از .(۲۰۲۰ داس،) روندیم بشمار یتالیجید تحول تحقق و توسعه

 تالیجید تحول ریمس در برداشتن گام یبرا ها آن ازین نیمهمتر که است بلندمدت یهایزیر برنامه و یذهن ثبات ،یذهن آرامش

 ها فرصت ،یبانکدار صنعت در تالیجید یهاینوآور ،(۲۰18 ،ینسیک مک) گواه به(. ۲۰۲۰ تسوا، استفان) است بزرگ راتییتغ و

 یمعرف لبه دو ریشمش کی مثابه به را تالیجید یدگرگون مؤسسات نیا. است زده رقم ها بانک یبرا را یمختلف داتیتهد و

 با گر،ید یسو از. شد خواهد بانک یسودآور شیافزا به منجر ها نهیهز کاهش و یرقابت تیمز جادیا با آن یسو کی که کنندیم

 یمنته یسودآور کاهش به است ممکن ،یاتیعمل یسکهایر یبرخ شیافزا و سود هیحاش کاهش یبرا فشار و رقبا شدن توانمند

 خدمات ارائه و کار و کسب یها مدل در ینوآور قیطر از بود خواهند قادر ها بانک تال،یجید یبانکدار دیجد یایدن در. گردد

 یعنی تالیجید ینوآور یدهایتهد نیمهمتر از یکی فرصت، نیا مقابل یدرسو البته. دهند شیافزا را خود یدرآمدها ن،ینو

 کم ،ینوآور نهیزم و عرصه واقع در. دارد قرار آنان سمت به انیمشتر شیگرا و رقبا سمت از دیجد نوآورانه خدمات ارائه احتمال

 نظر به شتریب گران،یباز تنوع و تعدد لیدل به رقبا گرفتن یشیپ احتمال البته و بود خواهد فراهم گرانیباز یتمام یبرا شیب و

 .(۲۰۲۰ داس،) رسدیم

 

 یریگ جهینت

 افتهی توسعه یریچشمگ طوربه ریاخ دهه دو در ،یجهان یمال نظام در راتییتغ نیتریاصل از یکی عنوان به تالیجید یبانکدار

 انجام امکان که شد برداشته یکیالکترون یبانکدار یهاستمیس و خودپردازها ظهور با تحول نیا یهاگام نیاول. است

 ارتباطات، و اطلاعات یهایفناور شرفتیپ با. کرد فراهم را هابانک شعب در یکیزیف حضور به ازین بدون یمال یهاتراکنش

 رینظ ینینو یهایفناور و نگیبانک لیموبا نگ،یبانک نترنتیا مانند ییابزارها شامل و افتی گسترش تالیجید یبانکدار مفهوم

 یهافرصت ،یجهان یمال نظام در تحولات نیترمهم از یکی عنوان به تالیجید یبانکدار. شد یمصنوع هوش و نیبلاکچ

 تالیجید یبانکدار هرچند ران،یا در. است آورده فراهم انیمشتر تیرضا شیافزا و هانهیهز کاهش ،ییکارا بهبود یبرا یرینظیب

 لیپتانس ان،یمشتر ریمتغ یازهاین و یفناور شرفتیپ عیسر روند به توجه با اما دارد، قرار خود توسعه هیاول مراحل در هنوز

 تال،یجید یبانکدار یایمزا از کامل یبرداربهره یبرا یرانیا یهابانک که داد نشان مطالعه نیا. دارد تحول و رشد یبرا یبزرگ

 انیم یهمکار که است آن از یحاک یداخل مطالعات و یجهان تجارب لیتحل. بپردازند نهیزم نیا در موجود یهاچالش به دیبا

. است یضرور رانیا در تالیجید یبانکدار زیآمتیموفق یسازادهیپ و توسعه یبرا یآموزش مؤسسات و هابانک ،یقانون ینهادها

 به تواندیم تال،یجید خدمات از استفاده یچگونگ و ایمزا درباره یینها کاربران آموزش و یعموم یآگاه شیافزا ن،یا بر علاوه

 خدمات ن،ینو یهایتکنولوژ یریکارگبه با دیبا یمال مؤسسات و هابانک. کند کمک خدمات نیا گسترش و رشیپذ لیتسه

 و یبریسا تیامن در یگذارهیسرما شیافزا ن،یهمچن. کنند یسازیشخص را انیمشتر تجربه و بخشند بهبود را خود یمال

 ینهادها و دولت. است یاتیح اریبس آنها یخصوص میحر از حفاظت از نانیاطم و انیمشتر اعتماد جلب یبرا هاداده از حفاظت

 نیا. کنند فراهم تالیجید یبانکدار داریپا توسعه یبرا را نهیزم ،یتیحما مقررات و نیقوان یاجرا و نیتدو با دیبا زین ینظارت

 به قیتشو و فناورانه، یهاینوآور از تیحما ن،ینو یمال یهایفناور یبرا یقانون یهاچارچوب جادیا شامل تواندیم اقدامات

 خدمات از استفاده نحوه و ایمزا مورد در یعموم آموزش و یسازفرهنگ. باشد تالیجید یها رساختیز در یگذارهیسرما

 و رشیپذ در یمهم نقش ،یرساناطلاع یهانیکمپ و ،یآموزش یهادوره ،یجمع یهارسانه قیطر از تال،یجید یبانکدار
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 ان،یمشتر به یتخصص یهامشاوره ارائه و یآموزش یهاکارگاه یبرگزار با توانندیم هابانک. کندیم فایا خدمات نیا گسترش

 ،یفناور انیم مؤثر تعامل گرو در رانیا در یبانکدار ندهیآ ،یکل طوربه. سازند توانمند تالیجید خدمات از استفاده در را آنها

 یبرا یجامع یهایاستراتژ یرانیا یهابانک که شودیم هیتوص مقاله، نیا یهاافتهی به توجه با. است جامعه فرهنگ و نیقوان

 در نوآورانه یاندهیآ یبرا را ریمس ،یتیامن و یفناور یها رساختیز در یگذارهیسرما با و کنند نیتدو خود تالیجید تحول

 شرفتیپ یبرا مؤثر و یعمل یراهکارها ییشناسا به تواندیم نهیزم نیا در قاتیتحق ادامه رو، نیا از. سازند هموار یبانک خدمات

 در.رساند یاری جامعه یازهاین به پاسخگو و شرفتهیپ یمال نظام کی تحقق به و کند کمک رانیا در تالیجید یبانکدار

 و چندجانبه کردیرو کی ازمندین رانیا در تالیجید یبانکدار حوزه در تیموفق به یابیدست که گفت توانیم ،یینها یریگجهینت

 فرهنگ توسعه مناسب، یقانون طیمح جادیا اطلاعات، یفناور یهارساختیز تیتقو شامل دیبا کردیرو نیا. است هماهنگ

 یایمزا از تواندیم رانیا ،یکردیرو نیچن اتخاذ با. باشد کاربران آموزش و یآگاه سطح یارتقا و د،یجد یهایفناور رشیپذ

 یازهاین به ییپاسخگو و ت،یامن ،ییکارا از دیجد یسطح به را خود یمال نظام و شود مندبهره تالیجید یبانکدار گسترده

 و داریپا توسعه یبرا را راه ،یجهان یهاینوآور و تجارب یریگیپ و نهیزم نیا در قاتیتحق ادامه. دهد ارتقا انیمشتر

 .کرد خواهد هموار رانیا در تالیجید یبانکدار زیآمتیموفق

 

 منابع

 ،(تیریمد یها پژوهش) تیریمد یپژوه ندهیآ. 1۴۰8 افق در تالیجید یبانکدار خدمات یوهایسنار(. 1۴۰۰) اعظم راد، یبابک

۳1(1۲۴ )، 9۰-1۰9.  

 ارشد، کارشناسی اننامهیپا. بحرانی تیقطع عدم کردیرو با کیالکترون یبانکدار پژوهی ندهیآ(. 1۳99. )ح نی،یمع و و بمانی

  .قم مهر، طلوع عالی آموزش موسسه

. رانیا یبانک نظام در تالیجید یبانکدار استقرار یبرا یراهبرد کنترل یالگو(. 1۴۰1) فاطمه ،یسیان و کاظم دیس ،یچاوش

 .5۰ ش ،یراهبرد تیریمد مطالعات

 .سبزان: ناشر. یکیالکترون یبانکدار تیریمد(. 1۳87) فرشته ه،یضراب و لایسه ،یسلطان فرنود؛ ،یحسن

 لیتحل کردیرو با یبانکدار صنعت بازار ندهیآ بر مؤثر یروندها کلان لیتحل(. 1۳95) دیسع ،یخزائ و اله بیحب دارده،یرش

 .66_86 ص ،(۳) 6 ن،ینو یابیبازار قاتیتحقی پژوهش-یعلم فصلنامه (.برگذر) متقابل ریتأث لیتحل ،یساختار

 صنعت در یتالیجید یبانکدار استقرار یهاچالش(. 1۴۰۲) ابوالقاسم ،یمیابراه و نیمحمدحس ،یرونق فرانک؛ روانگرد،

  .۲۲5-۲۰1(, 1)6, یالملل نیب یکارها و کسب تیریمد یپژوهش یعلم هینشر .یبانکدار

 ورود جهت یآمادگ سنجش یایپو مدل(. 1۴۰۲) عباس دیس ،یمیابراه و یعباسعل رستگار، م؛یعظ ،یزارع د؛یفرش زاده، یفرخ

 .9۰_11۴ ص ،۴ ش ،۲7 دوره ران،یا در تیریمد یپژوهشها. تالیجید یبانکدار حوزه به

 تالیجید تحول بر یمبتن یاجتماع یبانکدار نوآورانه یالگو(. 1۴۰1) مهرداد ب،یشک ینیحس و عباس خمسه، ؛یعل ،یمحمود

 .1۲1_1۴9 ص ، ۲8 یاپیپ چهاردهم، سال تحول، تیریمد نامه پژوهش. رانیا یبانکدار صنعت در



 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1403، خرداد 73سال هفتم، شماره 

66 

 

. یخصوص یبانکدار و یدولت یبانکدار خدمات تیفیک یقیتطب یبررس(. 1۳87. )کامران ،یشاهد و اکرم، مقدم، زاده یهاد

  .1۴6-1۲5 ،((تیریمد ژهیو -۳1 یاپیپ)  ۴)8 ،یاجتماع و یانسان علوم پژوهشنامه

Asgarimehr, M., Torke Tabrizi, M., & Dehghani Ghahfarrokhi, A. (2018). Identification of 

strategic components for successful implementation of digital banking model.7th Annual 

Conference on Electronic Banking and Payment Systems.Tehran.Milad Tower International 

Conference Center. (In Persian). 

Das, S. (2020). Innovations in digital banking service brand equity and millennial 

consumerism. In Digital Transformation and Innovative Services for Business and Learning 

(62-79). IGI Global. 

Franz, Ch, Bieger, Th. and Herrmaan, A, 2017. Evolving Business Models: How CEOs 

Transform Traditional Companies. Springer. Available at: https://www.springer.com. 

Haralayya, B. How Digital Banking has Brought Innovative Products and Services to India, 

Journal of Advanced Research in Quality Control and Management, 2021 ; 6(1), 16-18. 

Hoseini, S. M., Jooshghani, Fallah, M., & Sadeghi Bayat, M. (2020). Digital transformation 

requires paradigm migration/ Digital transformation before Corona was a luxury item? Part 

One. News code (9092) fabanews websitehttp://www.fabanews.com/fa/news. (In Persian). 

Ministry of Economic Affairs and Finance (2019). Future banking and digital transformation, 

Policy approach and deployment framework based on the smart economy paradigm. Deputy 

Minister of Banking, Insurance and State-Owned Companies, Ministry of Economic Affairs 

and Finance. 1. 63 (In Persian). 

Nilsson, F., & Petri Carl-J., & Westelius, A., (2020). Strategic management controlsuccessful 

strategies based on dialogue and collaboration. Strategic Management Control. 135–142. 

Pennathur, A.K. (2001). ‘Clicks and bricks’: e-risk management for bank in the age of the 

internet. Journal of banking and finance, 25(11). 2103- 2123. 

Robinson, B., McGinnis, Ch., and Leyva, M. Shifting Sands: Banking in the Digital Era. 

Temenos and Capgemini. 2015, Available at: https://www.temenos.com. 

Sas, 2015. Digital Banking and Analytics: Enhancing Customer Experience and Efficiency. 

Available at https://www.sas.com.  

Stepantseva, A. (2020). Digital Transformation of Business Models in the banking sector: a 

multiple case study, Institute of Innovation Management, October 2020. 

Tayebnia, A. Four Axes of Transformation in the Banking System, Market and Capital, 2013, 

53,ٔ64-ٔ67.ٔ[InٔPersian] 

TorresVila, C. Looking Ahead: Digital Banking. Londn, BoAML banking and insurance CEO 

conference, 2014, Available at: https://shareholdersandinvestors.bbva.com. 

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda, 

Journal of Strategic Information Systems 28(2), 118-144. 


