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 بیگانگی با همسالان و مشکلات جسمی و روانی  کلات رفتاری،مش مقدمه: در مدارس خشم مفرط با نقص در عملکرد تحصیلی،

 دانش آموز 499پرسشنامه خودتوانمندی  درک شده موریس و پرخاشگری باس و پری در بین ابتدا در  روش: بوده است.همراه 

 ز اعضای گروهنفر ا 28آزمایشی برای  عامل به عنوان خشم مدیریت آموزش شد.برنامه دبیرستان شهر چالوس  توزیع مقطع

مدت دو ماه  مدیریت خشم ،مدیریت استرس و آموزش قاطعیت همراه با طراحی کتابچه و پوستر به مهارت 3 ارائه شد. آزمایش

به دانش آموزان داده شد.  (worksheetبرگه های کار ) جهت ارزشیابی جلسات، .جلسه آموزشی آموزش داده شد 6 در

وخته های دانش آموزان عنوان شد.پرسشنامه خشم اسپیلبرگر به عنوان ارزشیابی سناریوهایی نیز جهت نهادینه شدن آم

 گروه دو میانگین های :ها یافته دادها استفاده شد. تحلیل زوجی جهت tآزمون جلسات آموزشی مدیریت خشم استفاده شد.از 

اخله در زمینه پرخاشگری به طور معنا دار داشت. میانگین نمرات دانش آموزان گروه مد تفاوت نمره های پس آزمون  در

 آموزش برنامه اجرای: نتیجه گیری معنادار کاهش و در زمینه خودتوانمندی  و کنترل خشم به طور معنا دار افزایش یافته بود.

اجتماعی و هیجانی  تحصیلی،خودتوانمندی را در زمینه کنترل خشم و افزایش  آزمودنیها میتوان مهارتهای خشم مدیریت

 دهد و از رفتار های ناسازگارانه جلوگیری نماید. افزایش 

 یخودتوانمند خشم، ،یپرخاشگرهای كلیدی: واژه

 
 

  

 

 

 

 



 در مطالعات علوم انسانی مجله دستاوردهای نوین
 1402 تیر، 62، شماره مششسال 

139 

 

 مقدمه 

( علاوه بر 1پرخاشگری ، از شاخص های مهم پاره ای از اختلالات روانی مانند اختلال شخصیت ضد اجتماعی  به شمار می آید)

ر پسران و دختران در تمام سنین میشود . نوجوانان دختر بیشتر پرخاشگری غیر این موارد خشم معمولا منجر به پرخاشگری د

بیشترین بروز و ظهور پرخاشگری در سنین نوجوانی  (.2می دهند )مستقیم و نوجوانان پسر بیشتر پرخاشگری مستقیم را نشان 

در مدارس عمومی خشم مفرط با   (.3) .است یادگیری مشکلات با پرخاشگری ارتباط از حاکی شده انجام های است . پژوهش

تلاشها برای  (4)بوده استهمراه  نقص در عملکرد تحصیلی ،مشکلات رفتاری،بیگانگی با همسالان و مشکلات جسمی و روانی 

کاهش خشم و پرخاشگری در مدارس موفقیت آمیز بوده است و بیشترین تاثیرات در برنامه هایی دیده شده است که مهارتهای 

در کل برنامه های مداخله یی در این خصوص موفق بوده است که بیش از یك تکنیك را در  (5اند )مد نظر داشته  شناختی را

 مدیریت و مقابل طرف دیدگاه درک هیجانی، های نشانه خواندن در معمولاً پرخاشگر نوجوانان (6اند )مداخلات خود بکار گرفته

آرامی ها در مدرسه ناشی از رفتارهای میان فردی دانش آموزان است که به بسیاری از تنش ها و نا  (.7) دارند مشکل خشم

رغم زمینه های اجتماعی و فرهنگی متفاوت در کنار هم در مدرسه تحصیل می کنند و هرگز آموزشی برای ایجاد تفاهم و 

 رفتار بروز در را متعددی و مختلف بسیار عوامل توان می کلی طور به (.8بهبود مهارتهای اجتماعی دریافت نمی دارند )

ا  .دانست مؤثر پرخاشگرانه ی م عمل  جا ن ا نسان درحین  ا تیجه آن  است که درن نمندی  میانجی شناختی  وا خودت

ن  رتفکر، هیجا ب ایی خود  ن وا زت ا ین قضاوت  ا زد و ردا ی پ َ یی های خود م ا ن وا ت ه قضاوت درمورد  ب ررسی آن  ب

د د فرا ا ا  و تعیین می کنند چر رد  رمی گذا ث ا رد  متفاوتی وعمل ف ه،عملکرد  ب نش مشا ها و دا رت ی مها را ا

رند) اشند 9دا ب شته  الایی دا ب رآمدی  د در حیطه خاصی احساس کا فرا ا ه  است هرگا ا معتقد  ندور ب  )

ه عمل می  بد و فرد شروع ب ا ی فزایش می  ا گیزه درونی  ن ا یاد می شود و  ز ه آن حیطه  ب علاقمندی 

ع 10کند) ز طریق مناب ا  ً ا نمندی  عمدت وا اور خودت ب  . نطباقهای ( ا  ، ه ذیل شکل می گیرد  ن پنجگا اطلاعاتی 

لفیق اطلاعات کارآمدی ت و  نگیختگی هیجانی  را ب رغیب کلامی،  یات جانشینی، ت بیشتر  . عملکردی، تجرب

پژوهشگرانی که طرحهای عمده در زمینه مقابله با خشونت در مدارس ارائه داده اند تاکید دارند که برنامه های پیشگیری از 

بخشی از برنامه های آموزشی در مدارس باشد و کلیه شهروندان باید در زمینه پیشگیری از خشونت به همان  خشونت باید

 با رفتاری -شناختی مداخلات(. 8اندازه که در مورد بیماریهای قلبی ، سرطان و سایر بیماریها راهنمایی میشوند آموزش ببینند)

 آموزش خودآموزی، آموزش :از عبارتند ها رویکرد این .نمود بندی گروه یدرمان رویکرد چند به توان می را پرخاشگر افراد

اجتماعی می  و شناختی های مهارت وآموزش پسند اجتماع های مهارت آموزش اجتماعی ، های مهارت آموزش خشم، کنترل

ا خودکارآمدی درک شده است.( . 11باشند ) ب ه  یازمند مهارت همرا ن ر  مطروحه  با توجه به حقایق عملکرد موث
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این پژوهش با هدف بررسی آموزش مدیریت خشم در افزایش خود کار آمدی و کاهش پرخاشگری دانش آموزان پسر مقطع 

 .انجام می گیردبرای اولین بار در این شهر و با بکار گیری تئوری و به صورت گسترده متوسطه شهر چالوس  

  

 روش كار : 

مختلف در دبیرستان، دانش آموزان پایه سوم تجربی که در نتیجه  پایه هایز ااین مطالعه یك پژوهش نیمه تجربی بود . 

مطالعه توصیفی پژوهشگر، میانگین نمرات بالایی را در زمینه پرخاشگری و میانگین نمرات پایین را در خودکار آمدی بدست 

در دو گروه مداخله و شاهد تخصیصص  نفره به طریق نمونه گیری تصادفی انتخاب و 28،انتخاب شدند . دو کلاس  آورده بودند

پیدا کردند . پرسشنامه های خودتوانمندی  ادراک شده موریس و پرسشنامه پرخاشگری باس و پری در اختیار دانش آموزان 

قبل و بعد از مداخلات آموزشی قرار گرفت.مقیاس خشم اسپیلبرگر به عنوان ابزاری جهت ارزشیابی از مداخلات صورت گرفته 

های پارامتریك و ناپرامتریك و ماه در اختیار دانش آموزان قرار گفت . پس از جمع آوری اطلاعات ، با استفاده از آزمونپس از د

های این پژوهش با استفاده کلیه تجزیه و تحلیلتی زوجی و تی مستقل و کای دو و ...(. دادها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت)

در مطالعه توصیفی به منظور تعیین نقطه بحرانی از این نظر که شرکت کنندگان در کدام یك  انجام گرفت . spssاز نرم افزار 

از سازه های تئوری خودتوانمندی  و در کدامیك از زیر مقیاسهای پرخاشگری ، ضعف اساسی دارند با استفاده از آنالیز 

رتیب عبارت از ، خشم و خودتوانمندی  اجتماعی رگرسیون ، مهمترین فاکتور موثر بر پرخاشگری و کاهش خودتوانمندی  به ت

بود . سپس محتوای آموزشی بر اساس فرایندی که دانش آموزان در آن قرار داشتند انجام گرفت . اهداف رفتاری با بهره گیری 

رفتاری از الگوی آموزشی بلوم ،تعیین شد . دانش آموزان گروه مداخله بر اساس سازه های تئوری خودتوانمندی  و اهداف 

 .تعیین شده و محتوای آموزشی تحت آموزش قرار گرفتند

  

 نتایج : 

، مقایسه وضعیت  1هر دو گروه مورد و شاهد از نظر متغیر های جمعیت شناخی تفاوت  معنی داری با هم نداشتند . جدول 

مون تی زوجی نشان میدهد که پرخاشگری کل را قبل و بعد از مداخله آموزشی در گروه مداخله و شاهد را نشان میدهد . آز

( و در گروه شاهد این تفاوت معنی دار P-value= 00/0مداخله آموزشی در گروه مداخله تاثیر مثبت و معنی داری را داشته )

زیر مقیاسهای پرخاشگری را قبل وبعد از مداخله آموزشی نشان میدهد .همانطور که جدول نشان  2نبوده است . جدول 

مقیاس خشم و پرخاشگری فیزیکی کلامی تفاوت معنی داری را در دو گروه مورد و شاهد شاهد هستیم و در  میدهد، در دو زیر

وضعیت خودتوانمندی  کل را  قبل و بعد از مداخله در گروههای مداخله و  3گروه شاهد تفاوت معنی دار نمی باشد . جدول 
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از مداخله آموزشی در گروه مورد نشان میدهد و در گروه شاهد  شاهد نشان میدهد . تی زوجی تفاوت معنی داری را قبل و بعد

زیر مقیاسهای خودتوانمندی  کل را در سه حیطه خودتوانمندی  )تحصیلی، اجتماعی و  4معنی دار نمیباشد . جدول 

شاهد شاهد هیجانی(نشان میدهد . تی زوجی نشان داد که در گروه مورد ،در هر سه موءلفه تفاوت معنی داری را  با گروه 

وضعیت خشم و کنترل خشم را قبل و بعد از آموزش در گروه مداخله و شاهد نشان میدهد . گروه مورد در  5هستیم . جدول 

 باشد. مقیاس کنترل خشم اسپیلبرگر تفاوت معنی داری را با گروه شاهد نشان داد که نشان از تاثیر موثر مداخلات آموزشی می

 

 بحث :

در طی دو دهه گذشته باور خودتوانمندی  به عنوان یك پیش بینی کننده موثر در انگیزش و یادگیری دانش آموزان مطرح 

این مطالعه با هدف بررسی آموزش مدیریت خشم بر خودتوانمندی  و پرخاشگری دانش آموزان سوم دبیرستان  .بوده است .

انجام شد . نتایج نشان داد که میانگین نمره پرخاشگری گروه مورد کاهش  شهر چالوس  با بکار گیری از تئوری خودتوانمندی 

با . یافته است که نتایج این پژوهش با نتایج دیگر پژوهش ها از جمله نویدی ،عاشوری ،صادقی،فریدن و لاچمن مطابقت دارد 

حصیلی ،اجتماعی و هیجانی روند توجه به نتایج به دست آمده از متغیر های خودتوانمندی  ، سه متغیر خودتوانمندی  ت

افزایشی را در طول مداخله آموزشی داشته و در جمع بندی ، خودتوانمندی  کل را افزایش داده است . این یافته ها با نتایج 

 افزایش خشم، مداخلات مدیریت هدف کلی طور به محققین دیگر از جمله در مطالعه عاشوری و لاچمن در یك راستا میباشد .

 مهارتهای ابتدا حاضر پژوهش در.  است آن کنترل منظور به مؤثر های شیوه و اصول آموزش و خشم به نسبت افراد آگاهی

 پرسش بازخورد، نقش، ایفای الگوسازی، کلامی، بیان شیوه های از استفاده با خشم ، در گروه آزمایش کنترل برای لازم و اصلی

منظور افزایش خودتوانمندی  تحصیلی ،اجتماعی و هیجانی در جلساتی با  کوچك به گروههای در کار و تقویت دهی پاسخ، و

عناوین و موضوعات خشم و راههای مدیریت آن ، راهکارهای کنترل استرس و آموزش قاطعیت با توجه به مطالعات قبلی 

 خشم مورد مدیریت دربود . زوجی نشان دهنده تاثیر برنامه در افزایش مهارتهای آزمودنیها  tانجام شد . آزمون  بررسی شده 

 کاهش ، باعث دانش آموزان به زودهنگام مداخلات ارائه که داده شده است و نشان گرفته صورت متعددی پژوهشهای

پیشینه . است در پژوهشهای مختلف معنادار ناسازگاری و پرخاشگری با نشده کنترل خشم. رابطه  میشود آنها پرخاشگری

 . میشود محیطی به محرکهای افراد مناسب و مؤثر واکنش دادن نشان باعث خشم مدیریت وزشآم که آنند از حاکی پژوهشها

خشم با تکیه بر مبنای تئوریك  مدیریت مهارتهای آموزش تأثیر همسو، بر پژوهشهای سایر همچنین و پژوهش این نتایج

 برنامه اجرای اثر در که داد نشان ه ها ددا تحلیل .بود دانش آموزان خودتوانمندی  افزایش و پرخاشگری کاهش بر پژوهش ،



 در مطالعات علوم انسانی مجله دستاوردهای نوین
 1402 تیر، 62، شماره مششسال 

142 

 

 آنان شدت پرخاشگری  از و یافته زمینه خودتوانمندی  درک شده گسترش در ها آزمودنی های مهارت خشم، مدیریت آموزش

 .است شده کاسته

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات :

 عنوان به خشم مدیریت آموزش از شود، یم دیده وخودتوانمندی  پرخاشگری متغیرهای میان که متقابلی روابط به توجه با

 شود .  می گرفته بهره پرخاشگری و افزایش خودتوانمندی  کاهش برای تدبیری

 شرکت کنندگان را در مثبت تغییرات پایداری ارزیابی امکان بررسیهای پیگیرانه بتوان پیشنهاد میشود با گنجاندن -

 ساخت .  فراهم

 کننده شرکت در مثبت تغییرات تثبیت و ها مهارت بهتر یادگیری در جهت آموزش جلسات شمار افزایش با میتوان -

 بود . سودمند ها

 محدودیت پژوهش :

محدودیت جلساتی که آموزش و پرورش به علت فشرده بودن کلاسهای دانش آموزان قادر به در اختیار گزاردن جلسات  -

 نبود . بیشتر جهت تاثیر بر تمام موءلفه های متغیر های مورد مطالعه 

 

 جداول :

 مقایسه وضعیت پرخاشگری كل قبل و بعد از مداخله آموزشی در گروه مداخله و شاهد 1جدول 

 متغیر                       

 گروه                 

 پرخاشگری کل 

 بعد از آموزش قبل از آموزش زوجی Tنتیجه آزمون 

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 02/8 50/73 51/9 21/86 مداخله
6.31 t= 

00/0 =P-value 

 02/16 93/80 54/17 96/80 شاهد
04/0 t= 

96/0 P-value= 

 مستقل Tنتیجه آزمون 
39/1 t= 

17/0 P-value= 

19/2- t= 

03/0 P-value= 
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قبل و بعد از مقایسه وضعیت زیر موءلفه های پرخاشگری )خشم ،فیزیکی كلامی ،رنجش و بدگمانی (    2جدول 

 آموزش در گروه مداخله و شاهد

موءلفه های 

 پرخاشگری
 گروه

 بعد قبل

 نتیجه آزمون تی زوجی

 
 میانگین

 
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار

 خشم

 43/5 96/19 94/3 86/22 مداخله
26/7-t = 

00/0 P-value = 

 63/5 64/29 9/49 93/27 شاهد
18/0-t = 

85/0 P-value = 

 زیکی کلامیفی

 26/5 93/20 14/3 36/23 مداخله
13/2t =  

04/0 P-value = 

 5/5 21.75 62/5 54/21 شاهد
88/0t =  

38/0 P-value = 

 رنجش

 05/4 43/19 83/2 36/18 مداخله
17/1-t =  

25/0 P-value = 

 2/4 14/20 09/4 43/20 شاهد
34/0t= 

73/0 P-value = 

 بدگمانی

 35/4 21 2/4 64/21 مداخله
58/0t =  

56/0 P-value = 

 08/5 79/19 54/5 86/19 شاهد
37/0t =  

71/0 P-value = 
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 وضعیت خودتوانمندی  كل ، قبل و بعد از مداخله در گروه مداخله و شاهد 3جدول 

 متغیر                       

 گروه                 

 متغیر خودتوانمندی  کل

 زوجی Tنتیجه آزمون 
 بعد از آموزش قبل از آموزش

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 45/10 36/81 19/4 6/46 مداخله
8/16- t= 

00/0 =P-value 

 8/12 50/86 82/13 64/88 شاهد
2.24 t= 

03/0 P-value= 

 مستقل Tنتیجه آزمون 
38/15- t= 

08/0 P-value= 

7/1- t= 

09/0 P-value= 
 

 

عیت زیر مقیاسهای خودتوانمندی  ادراک شده ) تحصیلی ، اجتماعی و هیجانی ( قبل و بعد از آموزش وض 4جدول 

 در گروه مداخله و شاهد

موءلفه های 

 خودتوانمندی 
 گروه

 بعد قبل
 نتیجه آزمون تی زوجی

 میانگین 
 

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار

 تحصیلی

 86/3 4/29 77/2 14/17 مداخله
04/12t =  

00/0 P-value = 

 شاهد
18/31 1/7 68/29 78/5 

78/1t =  

08/0 P-value = 

 اجتماعی

 25/4 79/27 92/2 07/12 مداخله
05/17-t =  

00/0 P-value = 

 15/4 82/28 59/4 39/29 شاهد
53/1t =  

14/0 P-value = 

 هیجانی

 82/5 21/26 92/2 43/17 مداخله
26/7-t =  

00/0 P-value = 

 هدشا
11/28 08/6 89/29 63/4 

51/1-t =  

14/0 P-value = 
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 وضعیت خشم و كنترل خشم قبل و بعد از آموزش در گروه مداخله و شاهد 5جدول 

موءلفه های 

مقیاس خشم 

 گروه اسپیلبرگر 

 بعد  قبل

  P-value تی زوجی

 میانگین
 

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار

 94/0 07/0 57/7 29/31 76/6 25/31 مداخله خشم

 09/0 72/1 4/5 29/26 6/5 64/29 شاهد

 00/0 -7/6 6/8 68/45 2/6 36/38 مداخله کنترل خشم 

 07/0 94/0 9/8 61/37 1/9 64/37 شاهد
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