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 چکیده

 تیریمد که دهدیم ننشا اتیادب از یبزرگ بخش. است بوده استمدارانیس و توجه محققانمورد  ربازید از یعموم خدمات بهبود

اما اند، توجه قرار گرفتهمورد  طور گستردهبه  یسازمان و یتیریمد کند. اگر چه عواملیم فایا یسازمان عملکرد در یمهم نقش

 قانمحق از یاریبس. استندرت مورد بحث قرار گرفته  به یسازمان عملکرد بر عملکرد تیریمد و اخلاقبه نظر می رسد اثرات 

 نیا کنند. بامی فیتعر یسازمان وریعنوان بهره به اول درجه را آن و کنندیم سهیمقا اهیس جعبه کی با را یسازمان عملکرد

 از تیتبع به مطالعه نیادر مسئله،  تیاهم به توجه رود. بایم فراتر محدود بُعد نیا از یعموم بخش در یسازمان حال، عملکرد

 در یسازمان عملکرد بر راآمیز تحول یرهبر و عملکرد تیریاخلاق، مد اثرات یطور تجرب، به (2021) مون و خالتر مطالعه

استنباطی  وهای حاصل از پرسشنامه در دو سطح توصیفی تجزیه و تحلیل یافته .مورد بررسی قرار گرفته است زیتبر دانشگاه

اوانی مربوط به افراد دارای نفر زن بودند، بیشترین فر 50نفر مرد و  116تعداد  دهندگانپاسخپرداخته شده است. در میان 

نتایج موید آن  دهند.درصد حجم نمونه را تشکیل می 7/59نفر است و  86تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر است که شامل 

 جو دهند، باید افزایش انیسازم تعهد و اخلاقی عملکرد تشویق طریق از را خود سازمانی عملکرد خواهندمی که است، مدیرانی

 برای مؤثر روش یک تواندمی رسمیغیر بگذارند، اخلاق نمایش به را خود آفرینتحول رهبری و بخشیده بهبود را خود اخلاقی

 گرایی در جهتهدف برای کارمندان به دادن انگیزه و مخرب هاینگرش از جلوگیری طریق از سازمانی و فردی نتایج بهبود

 عملکرد همچنین و سازمانی تعهد در مهم عامل یکآمیز تحول رهبری که دهدمی نشان نتایج همچنین .باشد سازمانی اهداف

 عملکرد بر سازمان یک رد سازمانی تعهد و اخلاقی عملکرد که دهدمی نشان مطالعه این نهایت، نتایج در .است سازمان اخلاقی

 یبرا بلکه اخلاقی عملکرد برای اتنه نه را دولتی هایسازمان در اخلاقی مدیریت اصول اهمیت گذارد، کهتأثیر می سازمانی

 دهد.می نشان سازمانی عملکرد

 زیربت هاگشناد ،ینامزاس درکلمع ،درکلمع تیریدم ،قلاخاهای كلیدی: واژه
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 مقدمه -1

 مدیریت دهد کهمی نشان ادبیات از بزرگی بخش .است بوده سیاستمداران و محققان موردتوجه دیرباز از عمومی خدمات بهبود

 محققان عمومی، خدمات بهبود و سازمانی مدیریت بین ارتباط کشف منظوربه .کندمی ایفا سازمانی عملکرد در مهمی نقش

 تعهد سازمانی؛ وعملکرد از قبیل رضایت شغلی، رهبری؛ فرهنگ مدیریت مانند داخلی سازمانی و مدیریتی عوامل اثرات

 (.  2012، 3و  چو و لی 2004، 2کیم200، 1اند )بریور و سالندنکرده گیریاندازه را سازمانی

 یتمدیر سازمانی عملکرد بر آن اثرات اند،قرارگرفته موردتوجه گسترده طوربه سازمانی و مدیریتی عوامل اگرچه حال، این با 

 داعتما تهدید پتانسیل دلیل هب غیراخلاقی رفتار .استقرارگرفته  موردبحث ندرتبه سازمان یک در غیراخلاقی رفتار و اخلاق

 و وری؛بهره کاهش ؛ دادن منابع هدر است؛ شدهشناخته مدرن دولت نادرست رفتار ترینخطرناک عنوانبه دولت، به عمومی

 .  یادگیری تضعیف توانایی

 عمومی سازمان یک در هافعالیت تمام بر که شودمی تعریف قوی اخلاقی محیط یک حفظ و پیشرفت عنوانبه اخلاق مدیریت

 پاسخگویی؛ یکی فزایشاسازمانی؛  یکپارچگی ایجاد به کمک با سازمانی عملکرد برای بهبود مهمی ابزار این .گرددحاکم می

. استدهد،  گسترش را کارمندان مثبت هاینگرش که محیطی ایجاد سازمان؛ و هایارزش یا اهداف با ذینفعان منافع کردن

 استراتژی با کند،می هدایت سازمان یک در را نادرست و درست رفتار که است مؤثر مدیریتی کنترل ابزار یک اخلاق مدیریت

 . استشده طراحی سازمان یک در غیراخلاقی رفتار کاهش برای و شود،می مشخص غیررسمی و رسمی

 ،6بروس ؛1990 ،5بومن ؛1997 ،4برمن) اندکرده بررسی را دولتی بخش در سازمانی عملکرد بر اخلاق تأثیر اندکی مطالعات

 با اخلاقی مدیریت هایشیوه که دهدمی نشان  هابررسی .(1996 ،9منزل ؛2014 همکاران، و 8حسن 1990 7بک، برم ؛1994

 مداری در مشتری گروهی؛ و ؛ اثربخشی؛ کار وریبهره سازمانی ازجمله عملکرد ابعاد بهبود از کار گریزی و کاهش برای تلاش

 رفتار و تعهد مانند باکار مرتبط هاینگرش تغییر با اخلاق مدیریت که است بینیپیشقابل  راستا، این هستند. در ارتباط

 مدیریت درک برای توجهیقابل هایتلاش محققان اگر حتی .دهدمی در سازمان ها افزایش  را سازمانی عملکرد غیراخلاقی،

 و است، خود اولیه مرحله در هنوز تجربی در این زمینه  تحقیق داده باشند اما، انجام اخیر هایسال در هاسازمان در اخلاق

 دشوار دارد، اجازه به نیاز که حساس بسیار اطلاعات به دسترسی عدم دلیل به اخلاق مدیریت هایدستگاه اثربخشی تعیین

                                                             
1 . Brewer & Selden 

2 . Kim 

3 . Cho & Lee 

4.  Berman 

5 . Bowman 

6 . Bruce 

7 . Brumback 

8 .Hassan .  

9 . Menzel 
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 در یسازمان عملکرد بر را زیآم تحول یرهبر و عملکرد تیریمد اخلاق، تیریمد اثرات بررسی تحقیق این از بنابراین هدف. است

 عملکرد بر هاآن ایواسطه اثرات سازمانی و تعهد و اخلاقی عملکرد طریق افزایش از خلا این کردن و پر زیتبر شهرستاندانشگاه

  .سازمانی است

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

 سازمانی عملکرد و سازمانی تعهد اخلاقی، عملکرد بر اخلاق مدیریت تأثیر

. (2012کنند )منزل، یم هدایت را سازمان یا فرد نادرست و درست رفتار که هستند هاییهنجار و استانداردها،  اخلاقیات

 هب ، کمک اخلاق مدیریت سیستم یک نقش .است سازمان یک در اخلاقی محیط یک حفظ و پیشرفت اخلاق، مدیریت

 با مشترک هایزشار یا اهداف طریق از خود ذینفعان کردن متحد و پاسخگویی، افزایش یکپارچگی، ایجاد برای هاسازمان

 .  است سازمان اخلاقی استانداردهای بهبود

 اعضای اخلاقی رفتار به منجر اغلب و شوندمی گرفته نظر در کنترل ابزار یک عنوانبه رسمی اخلاقی مدیریت هایدستگاه

 .کندمی ایجاد اخلاقی فرهنگ و کندمی هدایت را کارمندان رفتار که است رایج ابزار یک اصول اخلاقی .شوندمی سازمان

 هایهزینه کند،می ترویج و تعریف را اخلاقی اقدامات از بالایی سطح که است این سازمان یک برای اخلاقی اصول مزایای

 اثرات (. باوجوداین2011، 10دهد )اروینمی را ارائه شوندمی ناشی خوب شهرت از که را مزایایی و دهدمی کاهش را قانونی

 این کردن پر برای (2011) آروین .اندکرده تائید نتایج و اخلاقی اصول بین را رابطه این تجربی طوربه کمی مطالعات مثبت،

 اصول بالای باکیفیت هاییشرکت که دریافت و کرد تحلیل را اخلاقی عملکرد بر اصول اخلاقی کیفیت و محتوا اثرات شکاف،

  .دارند بالاتر پایداری و بهتر، شهرت بالاتر، اخلاقی عملکرد اخلاقی،

 با و پویا را هاسازمان اخلاقی، اصول .هستند مربوط سازمانی تعهد به مثبت طوربه رسمی اصول اخلاقی مدیریت هایدستگاه

 برای انصاف و عدالت از آگاهی بهبود با رسمی اخلاق مدیریت هایشیوه منظر، این . از.(2012دارد )منزل، می نگه بالا عملکرد

نقش )کیم،  استرس و نقش ابهام کاهش سازمان؛و در اعتماد ؛ کاهش ناهماهنگی شناختی؛ ارتقای سازمانی تعهد بر سازمان

 طریق از سازمانی بالای عملکرد با کنترل ابزار یک عنوانبه رسمی اخلاقی اصول مدیریت گذارد. درنهایت،می (. تأثیر2007

 با این، بر (. علاوه1996، 11است )ادلر و بوریس ارتباط در منابع اتلاف از جلوگیری و کارکنان کار به مربوط هاینگرش ودبهب

 حتی و شغلی، عملکرد وری،بهره که باکار مرتبط اخلاقی تعارض از رسمی اخلاق مدیریت عمل، واضح برای راهنمای یک ارائه

 (1990، 12کند )بورکی و بلکمی جلوگیری اندازد،می خطر به را سازمان مالی عملکرد

 سازمانی عملکرد و سازمانی تعهد اخلاقی، عملکرد بر عملکرد مدیریت تأثیر

 در عملکرد مدیریت .شودمی استفاده انسانی منابع برنامه یا مدیریت برای ابزاری عنوانبه گسترده طوربه عملکرد مدیریت

 عملکرد؛ گیریگذاری ؛اندازههدف طریق از کارکنان عملکرد مدیریت فرآیند عنوانبه تواندمی مثال، برای انسانی، منابع مدیریت

 و انتظار، مورد اهداف تنظیم استراتژیک، یزیربرنامه به (. همچنین2012شود )چو و لی،  پاداش تعریف عملکرد؛ و ارزیابی 

                                                             
10. Erwin  

11 . Adler & Borys 

12 . Burke & Black 
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 از استفاده عنوانبه را عملکرد مدیریت (2008) 13موینیهان .کندمی کمک بالاتر عملکرد به که دارد اشاره عملکرد ارزیابی

 پیشنهاد و کرد، تصور گیریتصمیم فرآیند در ریزیبرنامه هایشیوه و عملکرد ارزیابی طریق از شدهآوریجمع عملکرد اطلاعات

(. 2010، 14سازد )موینیهان و پاندیمی جوابگو و گراهدف را دولتی مقامات که است مؤثر ابزار یک عملکرد اطلاعات که داد

 کارمندان پاسخگویی نیز و افراد شغلی عملکرد افزایش با را سازمانی عملکرد عملکرد،  مدیریت که شودمی بینیپیش بنابراین،

 (.2010بخشد )چو و لی،  بهبود سازمان یک در

 عملکرد مدیریت .داد توضیح عملکرد مدیریت مثبت یا منفی اثرات با توانمی را غیراخلاقی رفتار و عملکرد مدیریت بین رابطه

)گنزی و  است اخلاقی رفتار بخشالهام خودمدار، و فردی جوسازمانی ایجاد با که کند تضعیف را درونی انگیزه است ممکن

 اخلاقی جو و درونی، انگیزه کار، محیط در دوستانهنوع رفتار با منفی طوربه عملکرد مدیریت های(. شیوه2000، 15راستچینی

 سیستم یک مانند عملکرد، مدیریت هایشیوه که دریافتند (2015) همکارانش و گرسی مثال،عنوانبه .هستند ارتباط در

 مرتبط و خودمداریخودخواهانه  فضای با مثبت طوربه آن جایبه اما دهند، افزایش را انگیزه رودمی انتظار پاداش، و تشویق

 رفتار محرک فردی گذاریهدف که دریافتند (2004) 16شوایتزر و همکاران .آوردمی وجود به را شخصی منافع که بودند

 .است غیراخلاقی

 و کنترل را کارمندان رفتار که کندمی تشویق را پاسخگویی کنترل، سیستم یک عنوانبه عملکرد مدیریت دیگر، سوی از

ایجادشده  پاسخگویی از ناشی فشارهای به پاسخ در که است اجتماعی عمل یک که اخلاقی رفتار خصوصبه کندمی هدایت

 دهدمی پرورش را اخلاقی رفتار پاسخگویی، افزایش سیستم عنوانبه عملکرد مدیریت راستا، این (. در2003، 17)دابنیک .است

 افزایش را اخلاقی ، عملکرد عملکرد مدیریت که کنیممی فرض ما امر، این راستای در .دهدمی کاهش را غیراخلاقی رفتار و

 .دهدمی

 سازمانی عملکرد و سازمانی، تعهد اخلاقی، عملکرد آفرین برتحول رهبری تأثیر

 سازمان هدف به دستیابی جهت در خودشان هایتلاش به کمک برای افراد از گروهی هدایت یا تأثیرگذاری ، فرآیند رهبری

 مثبت پیامدهای از بسیاری و است قرارگرفته موردمطالعه گسترده طوربه که است رهبری سبک یک شکل تغییر رهبری .است

 هر عاطفی نیازهای کردن ها، برآورده، انگیزه دادن به آن خود پیروان جذب با تحولگر رهبران .است شده بحث مطالعات در آن

به  تشویق با را اخلاقی رفتار تواندمی رهبری نوع یابند. اینمی دست نتایج این بخشیدن به الهام هاآن به فکری ازنظر کارمند؛ و

گروه؛ و پایین آوردن ریسک افشاگران  تشکیل و اعتماد ارتقای اخلاقی؛ رفتار و اخلاقی رشد بر اخلاقی؛ تأکید گیریتصمیم

 منافع به دتعه سمت به را خود پیروان و هستند، محکمی اخلاقی هایآرمان و استانداردها دارای رهبران کند. این تقویت

 سازیمدل طریق از را اخلاقی رفتار تواندمی ترتحول رهبری .(5200 ،18هاول) دهندمی سوق خودشان منافع جایبه جامعه

                                                             
13 . Moynihan 

14 . Moynihan & Pandey 

15 . Gneezy & Rustichini 

16 . Schweitzer  & et al. 

17.  Dubnick 

18 . Howell 
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است  همراه بالاتر اخلاقی آئین و بیشتر وجدان انسجام، از بالاتری سطح با و دهد ارتقا آن اجتماعی یادگیری تأثیر و نقش

 . (2012، 19)ارنسون

 عملکرد بر را آمیز تحول رهبری و عملکرد مدیریت اخلاق، مدیریت اثرات تجربی طوربه مطالعه ای (، در2021) 20خالتر و مون

 270 از شدهآوریجمع هایدادهروی بر(SEM) )ساختاری معادله سازیمدل از استفاده با کره دولتی هایسازم آن در سازمانی

و  آفرین؛تحول رهبری عملکرد؛ مدیریت اخلاق؛ مدیریت بین روابط بررسی در .اندقرار دادهرا مورد آزمایش   دولتی کارمند

 سازمانی عملکرد بر مؤثر اخلاقی عملکرد و سازمانی تعهد ایواسطه نقش بررسی به همچنین پژوهش عملکرد سازمانی، این

 هایسازم آن در سازمانی تعهد بهبود و غیراخلاقی رفتار کاهش با آمیز تحول رهبری و غیررسمی اخلاق مدیریت .پردازدمی

 .دهندمی افزایش را سازمانی عملکرد دولتی،

 هایداده. اندداده اسلامی انجام دیدگاه یک: تیمی عملکرد و اثربخشی ، اخلاقی رهبری بررسی ( به 2021) 21زعیم و همکاران

 بر اساس. است شدهآوریجمع عراق کردستان منطقه در خصوصی هایشرکت میان در کارمند 408 از مطالعه این

 مثبت همبستگی تیمی عملکرد و رهبری اثربخشی و( اسلامی اخلاق بر مبتنی) اخلاقی رهبری بین ها،داده وتحلیلتجزیه

 دارد مثبت ارتباط گروه عملکرد و رهبری اثربخشی با اعتدال و خرد ، عدالت ، اخلاقی رهبری ابعاد به توجه با. دارد وجود

 اخلاق دیدگاه بر مبتنی فردمنحصربه مدلی ارائه با مطالعه این. است ناچیز وابسته متغیرهای و شجاعت بین رابطه کهدرحالی

 و اخلاقی رهبری به ، گروه عملکرد و رهبری اثربخشی بر اسلامی اخلاق تأثیرات مورد در تجربی شواهد ارائه و غزالی فضیلت

 .کندمی کمک اسلامی رهبری ادبیات

 و سازیذخیره و اطلاعات پردازش ، اطلاعات کسب) تیمی یادگیری فرایندهای ای تأثیرمقاله (، در2021) 22چمتیگول و لی

را  فرایندها این بر آن تأثیر و اخلاقی رهبری تأثیر ارزیابی و افزارنرم توسعه هایپروژه در گروه عملکرد بر( اطلاعات بازیابی

 یک طریق از کمی مطالعه یک. کردند بررسی را تایلند در افزارنرم توسعه پروژه گروه 354 اند. نویسندگاندادهموردبررسی قرار 

 که داد نشان مطالعه این نتایج .شد انجام هافرضیه آزمایش برای ساختاری معادلات مدل از استفاده با وب بر مبتنی نظرسنجی

 مثبت ارتباط اطلاعات بازیابی و سازیذخیره و اطلاعات پردازش ، اطلاعات کسب گروه یادگیری فرایندهای با اخلاقی رهبری

 که داد نشان نتایج. دارند مثبت ارتباط گروه عملکرد با اطلاعات بازیابی و ذخیره و اطلاعات پردازش فقط ، حال این با. دارد

 و اخلاقی رهبری بین مثبت رابطه که دهدمی نشان همچنین نتایج. دارد گروه عملکرد بر مثبت مستقیم تأثیر اخلاقی رهبری

 است. واسطه اطلاعات بازیابی و سازیذخیره و اطلاعات پردازش یعنی ، گروه یادگیری فرایندهای توسط حدی تا گروه عملکرد

زمینه انجام مطالعه ای در این  سازمانی عملکرد بر میانی مدیر هایتوانایی نقش بررسی باهدف (2021) 23سوکوکو و همکاران

 عملکرد و میانی مدیر هایتوانایی بین رابطه واسطه برای سازمانی تغییر ظرفیت که کندمی پیشنهاد مطالعه این. اندداده

 34 از گروه رئیس 89 در شدهتوزیع نظرسنجی یک از حاصل هایداده از استفاده با پیشنهادی هایفرضیه .است سازمانی

                                                             
19.  Aronson 

20  .Khaltar & Moon  

21  .zaim & et al 

22 . Chamtitigul & Li  

23 . Sukoco & et al 
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بر  مثبتی تأثیر میانی مدیر هایتوانایی که دهدمی نشان هایافته .گرفت قرار آزمایش مورد اندونزی برتر دانشگاه 11 از موضوع

 ، این بر علاوه. دارند سازمانی عملکرد بر مثبتی سازمانی تأثیر تغییر ظرفیت سازمانی دارند. سازمانی و عملکرد تغییر ظرفیت

 .است سازمانی عملکرد در میانی مدیر هایتوانایی مثبت تأثیر واسطه سازمانی تغییر ظرفیت که دریافتند نویسندگان

 پیشینه تحقیق 

 مطالعات داخلی

های شده در پایگاه مقالات نمایهبا استفاده از  نسانی در عملکرد سازماناای به نقش مدیریت منابع ( در مطالعه1401قصوری )

 های مدیریت منابعشان داد که اجرای برنامهتایج تحقیق نپرداخت.  اسکالرداک، گوگلاطلاعاتی اس.آی.دی، مگیران، ایران

ا در رسازمانی  فاداریانسانی به شکل صحیح، علاوه بر تحق اثربخشی و افزایش کارایی در سازمان، رضایتمندی شغلی، تعهد و و

 .نمایدمل میکارکنان ایجاد نموده و در نهایت سازمان در راه رسیدن به اهداف استراتژیک خود، موفق ع

ان ای بر مدیریت عملکرد کارکنان رسمی سازمبا هدف بررسی تأثیر اخلاق حرفه یژوهش( پ1400محمودزاده سیستانی و واثق )

 نفر کارکنان رسمی 150ها شامل نهپیمایشی نمو -در این مطالعه توصیفیاند. دادهمرکزی دانشگاه علوم پزشکی مشهد انجام 

ها با استفاده از گیری تصادفی ساده انتخاب شده است، دادهوم پزشکی مشهد که با روش نمونهسازمان مرکزی دانشگاه عل

طی ای و مدیریت عملکرد کارکنان گردآوری شدند و با استفاده از آمار استنباشناسی و اخلاق حرفهابزارهای مشخصات جمعیت

طه های مدیریت عملکرد و کارکنان رابای و اکثریت حیطهق حرفهها نشان داد از آنجایی که بین اخلاتحلیل گردیدند. یافته

 .پذیرد توجه کنندای اثر میمثبتی وجود دارد، مدیران باید به مدیریت عملکرد کارکنان که از اخلاق حرفه

 روش تحقیق -3

 جمعیتی، تعهد آمار مانند محل کار، به مربوط موضوعات مورد در متعددی سؤالات تبریز دانشگاه کارمندان  از تحقیق در این

یده سازمانی  پرس رداخلاق و عملک مدیریت هایکار؛   دستگاه محیط در غیراخلاقی رهبران؛ رفتار ، درکسازمانی، گشودگی

 آزمودن برای را هاداده ها،ویژگی یننمایند. ا منعکس را سازمانی نظرسنجی، عملکرد هایآیتم که رودمی شود. انتظارمی

 سازند.می حقیق مناسبهای تفرضیه

 به) 1 از لیکرت بندیدرجه مقیاس از استفاده با اخلاقی، عملکرد و رسمی اخلاقی مدیریت جزبه موارد، در این مطالعه همه

 مقیاس یک از استفاده با اخلاقی رسمی و عملکرد اخلاقی مدیریت .می شوند گیریاندازه (مخالف شدت به) 7 تا (موافق شدت

  .شودمی گیریاندازه (همیشه) 7 تا (هرگز) 1 از بندیدرجه

 و مداری، مشتری سازمانی، وریبهره ازجمله عمومی، هایسازم آن خدمات کیفیت و وریبهره شامل سازمانی عملکرد سؤالات

  .است خدمات عالی بودن

 اخلاق مدیریت برنامه از را ودخ درک تا خواست دهندگانپاسخ از و شودمی گیریمورداندازه سه با رسمی اخلاق مدیریت

ند رادار  اخلاق آموزش هایبرنامه و اخلاقی، اصول افشاگر، از حفاظت هایشان قانونسازمان آیا اینکه مانند دهند، نشان رسمی

  .هستند رسمی اخلاق مدیریت ابزارهای از بخشی که یا خیر ،

  .شودمی گیریاستقلال؛ قوانین و جو حقوقی و اصولی  اندازه؛  مورد مراقبت و توجه چهار با غیررسمی اخلاق مدیریت

 کار محل در استراتژیک ریزیبرنامه و عملکرد انتظار عملکرد، گیریاندازه استراتژی مورد در مورد سه شامل عملکرد مدیریت

  .است
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س ح رشد و بخشی ذهنی، الهام تگیبرانگیخ و آرمانی، نفوذ تأثیرگذاری، انداز،چشم ارائهتوسط شش مؤلفه  آفرینتحول رهبری

 شود.می ذهنی ارزیابی کنجکاوی

منافع،  برداری، تضادخواری، تبعیض ، کلاهفساد، رشوه مانند سازمان یک در غیراخلاقی رفتار وقوع دهندهنشان اخلاقی عملکرد

  .جانبی،  و غیره است هایفعالیت

 شود.ارزیابی می مستمر تعهد و هنجاری، عاطفی، موارد تعهد استفاده با سازمانی تعهد

ته خواهد نامه محقق ساخد، ابزار پرسشای که برای گردآوری اطلاعات استفاده خواهد شنامهذکر است که نوع پرسششایان

اختیار  درتواند قبولی را میاصولی و استاندارد، اطلاعات معتبر و قابل نامهنامه آن است که پرسشبود. دلیل استفاده از پرسش

 کند. تدوین وکننده را فراهم میمحقق قرار دهد. پرسشنامه همچنین امکان صراحت و سهولت بیان در نظرات شرکت

 توان از آن در مقیاس بالا استفاده کرد.لزم هزینه زیادی نیست و میکارگیری پرسشنامه در تحقیقات، مستبه

نفر  مشغول به  802در بخش مدیران میانی و ارشد حاکی از آن است که در حال حاضر تعداد دانشگاهکلیه کارکنان آمار کل 

خواهد  نفر 296ن، گیری کوکرانهدر این مطالعه حجم نمونه با استفاده از فرمول نموشده، کار هستند. با توجه به توضیحات داده

 بود.

 در یسازمان لکردعم بر را زیآم تحول یرهبر و عملکرد تیریمد اخلاق، تیریمد اثرات بررسی از انجایی که هدف این تحقیق

زمانی سا عملکرد بر هاآن ایواسطه اثرات سازمانی و تعهد و اخلاقی عملکرد طریق افزایش از خلا این کردن و پر زیتبر دانشگاه

 عوامل مدیریتی؛ عوامل بین روابط ،(2020) مون و خالتر تبعیت از مطالعهآن است که به درصدد، محقق است تبریز دانشگاهدر 

 (SEM) ساختاری معادله سازیمدل از در این مطالعه  .موردبررسی قرار دهد را سازمانی عملکرد و سازمانی؛ فردی؛عوامل

 غیر اثرات یا پنهان ایمتغیره بین متغیری چند روابط است که آماری ، روش ساختاری معادله سازیمدل .شودمی استفاده

 با SEM تحلیل .خواهد شد استفاده مدل آزمودن یافزار لیزرل برانرم از در این مطالعه. کندمی آزمایش را هاآن بین مستقیم

 جرلینگ و ندرسونا توسط که همانطور تحقیق هایفرضیه و مدل برازش آزمودن برای ایمرحله  دو رویکرد از استفاده

 بوت روش فاده ازبا است مستقیم، غیر اثرات اهمیت آزمودن برای این، بر علاوه .میشود انجام شده است، پیشنهاد (1988)

 انجام خواهد شد%  90 اطمینان فاصله و استرپینگ

ست که در اشود استفاده شده افزار اسمارت پی ال اس ارائه میبرای روایی ابزار تحقیق از معنادار بودن بار عاملی که توسط نرم

ایی است لذا رو 5/0ها بزرگتر از از وال نشان داده شده است که در این تحقیق بار عاملی تمامی گویه( برای هر س1-3جدول )

 گردد. پرسشنامه تایید می

 

 

 

 نتایج تحلیل عاملی تائیدی برای سوالات تحقیق :1جدول 

 هاگزینه بار عاملی هاگزینه بار عاملی هاگزینه بار عاملی هاگزینه بار عاملی

0.863 Rt3 0.833 As1 0.823 Aa9 0.887 Aa1 

0.860 Rt4 0.886 As2 0.832 Ag1 0.826 Aa2 

0.843 Rt5 0.893 As3 0.923 Ag2 0.763 Aa3 

0.861 Rt6 0.896 Ma1 0.775 Ag3 0.770 Aa4 
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0.978 Ts1 0.915 Ma2 0.883 Ag4 0.834 Aa5 

0.822 Ts2 0.877 Ma3 0.729 Ar1 0.888 Aa6 

0.968 Ts3 0.825 Rt1 0.878 Ar2 0.840 Aa7 

0.981 Ts4 0.869 Rt2 0.821 Ar3 0.875 Aa8 

 

 روایی همگرا تركیبی و كرونباخ، پایایی آلفای معیار سه : نتایج2جدول 

 متغیرها

ضریب آلفای 

 كرونباخ

 (Alpha>0/7) 

ضریب پایایی 

 تركیبی

 (Cr>0/7) 

میانگین واریانس 

 استخراجی

 (AVE>0/5) 

 0.883 0.968 0.954 تعهد سازمانی

 0.729 0.942 0.925 رهبری تحول آمیز

 0.803 0.924 0.877 های مدیریت عملکردشیوه

 0.698 0.954 0.946 عملکرد اخلاقی

 0.759 0.904 0.840 عملکرد سازمانی

 0.659 0.852 0.747 اخلاق رسمی

 0.731 0.915 0.876 اخلاق غیررسمی

توان اند، میه قرار گرفتههمگی در بازه مربوط AVEبا توجه به اینکه اعداد آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی )سازگاری درونی( و 

 مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای مدل پژوهش را تایید کرد.

 تجزیه و تحلیل نتایج -4

ر این بخش دهای هر بعد همراه با آن بعد است و روابط میان سوالات و ابعاد گیری شامل سوالات یا شاخصبخش مدل اندازه

 گیرد.مورد تجزیه و تحلیل قرار می

 روایی همگرا  -1-4

شده توسط  محاسبه AVEر پردازد. معیاها(ی خود میروایی همگرا به بررسی میزان همبستگی هر سازه با متغیرها )شاخص

 ست.به بالا AVE، 5/0رود. مقدار مناسب برای برای این منظور به کار می PLSافزار نرم

 ارزیابی مدل بیرونی پژوهش : 3جدول 

 AVE (>0/5) متغیرهای اصلی مدل

 0.883 سازمانی تعهد

 0.729 آمیزرهبری تحول

 0.803 های مدیریت عملکردشیوه

 0.698 عملکرد اخلاقی

 0.759 عملکرد سازمانی

 0.659 اخلاق رسمی

 0.731 اخلاق غیررسمی
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 روایی واگرا  -2-4

 دهند که این ماتریس مشابه با ماتریس نشان داده(، برای بررسی روایی واگرا ماتریسی را پیشنهاد می1981) فورنل و لارکر

است، با این تفاوت که قطر  Latent Variable Correlationsدر قسمت Smart PLSافزار شده در قسمت خروجی نرم

اند، نشان داده شده 1( است. مقادیر قطر اصلی با عدد های پنهان )مکنونسازه AVEاصلی این ماتریس حاوی جذر مقادیر 

بنابراین ماتریس فورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرای مدل پژوهش به شکل زیر خواهد بود. لازم به ذکر است تنها 

 شوند: متغیرهای پنهان مرتبه اول در ماتریس فورنل و لارکر وارد می

 ررسی روایی واگرا: ماتریس فورنل و لاركر جهت ب4جدول 

 
تعهد 

 سازمانی

رهبری 

 تحول آمیز

های شیوه

 مدیریت عملکرد

عملکرد 

 اخلاقی

عملکرد 

 سازمانی
 اخلاق رسمی

اخلاق 

 غیررسمی

       0.940 تعهد سازمانی

      0.854 0.762 رهبری تحول آمیز

های مدیریت شیوه

 عملکرد
0.730 0.752 0.896     

    0.835 0.743 0.712 0.747 عملکرد اخلاقی

   0.871 0.738 0.711 0.747 0.743 عملکرد سازمانی

  0.812 0.420 0.442 0.267 0.342 0.325 اخلاق رسمی

 0.855 0.502 0.593 0.573 0.533 0.539 0.578 اخلاق غیررسمی

 

های موجود در قطر اصلی متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه AVE(، مقدار جذر 14-4با توجه به جدول )

اند، بیشتر است. شدههای زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب دادهها که در خانهاند، از مقدار همبستگی میان آنماتریس قرار گرفته

های خود ل، تعامل بیشتری با شاخصمدها )متغیرهای مکنون( در توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، سازهرو میاز این 

 ر حد مناسبی است.دیگر، روایی واگرای مدل دبیانهای دیگر. بهدارند تا با سازه

 (R2معیار ضریب تعیین )  -3-4

زای )وابسته( مدل مربوط به متغیرهای درون R2دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش، ضرایب 

زا دارد لازم به ذکراست این ضریب برای زا بر یک متغیر دروناست که نشان از تأثیر یک متغیر برونمعیاری  R2است. 

ی و تعهد سازمانی، اخلاق عملکردبرای متغیرهای ) R2 (، مقدا ر2-4گردد. مطابق شکل )زا محاسبه نمیمتغیرهای برون

اری را تأیید ه است که مناسب بودن برازش مدل ساخت( محاسبه شد0.690و  0.659و  0.655ی( به ترتیب )سازمان عملکرد

 سازد.می

 (GOFبرازش مدل كلی )معیار  -4-4

شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل گیری و ساختاری میمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

 شود: ه میاستفاد GOFک معیار به نام شود. برای بررسی برازش مدل کلی، تنها یمی

 شود: این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiesCommunalitGOF   
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آید. این مقادیر برای متغیرهای از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان مرتبه اول به دست می iesCommunalitمقدار 

 .752/0برابر است با iesCommunalitپنهان مرتبه اول مدل، به شرح جدول زیر است که در نتیجه 

 پنهان متغیرهای R2اشتراكی و  مقادیر میانگین :5 جدول

 R2 اشتراکی مقادیر پنهان متغیرهای
 0.659 0.883 تعهد سازمانی

 - 0.729 رهبری تحول آمیز

 - 0.803 های مدیریت عملکردشیوه

 0.655 0.698 عملکرد اخلاقی

 0.690 0.759 عملکرد سازمانی

 - 0.659 اخلاق رسمی

 - 0.731 اخلاق غیررسمی

 668/0 752/0 فوق مقادیر میانگین

زای مدل برابر متغیرهای درون ( نشان داد که میانگین مقدار 2-4شده در شکل ) از طرف دیگر، خروجی مدل نشان داده

 شود با: برای پژوهش فوق برابر می GOFبدین ترتیب مقدار معیار  668/0بود با 

 
: 1393)محسنین و اسفیدانی،  GOFعیف، متوسط و قوی برای ضعنوان مقادیر  به 36/0و  25/0؛ 01/0با توجه به سه مقدار 

 نشان از برازش کلی قوی مدل در پژوهش حاضر دارد.  GOFبرای  709/0(، حاصل شدن مقدار 73

 بررسی تناسب پیش بین مدل -5-4

هایی که کند. مدلزا را مشخص میهای درونبینی مدل در سازهقدرت پیشکه  (24گیسر-)استون همچنین مقدار آماره 

زای مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر بینی متغیرهای دروندارای برازش ساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت پیش

ها به بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیه ها تأثیر کافیها به درستی تعریف شده باشند، سازهدر یک مدل، روابط بین سازه

بینی کم، متوسط و قوی را به عنوان قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0( سه مقدار 2009درستی تائید شوند. هنسلر و همکاران )

 .اندتعیین نموده

 مقادیر آماره استون گیسر متغیرهای پژوهش :6جدول 

 وضعیت معیار استون گیسر متغیرها

 قوی بین پیش تناسب 0.728 سازمانیتعهد 

 بین قوی پیش تناسب 0.589 رهبری تحول آمیز

 قوی بین پیش تناسب 0.539 های مدیریت عملکردشیوه

 قوی بین پیش تناسب 0.578 عملکرد اخلاقی

 قوی بین پیش تناسب 0.471 عملکرد سازمانی

 قوی بین پیش تناسب 0.474 اخلاق رسمی

                                                             
24. Stone-Geisser 
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 وضعیت معیار استون گیسر متغیرها

 قوی بین پیش تناسب 0.518 اخلاق غیررسمی

 
 معناداری تی متغیرها ضرایب :1-4 تصویر

 
 ضریب مسیر متغیرها مقدار :2-4 تصویر
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 استاندارد تی، مقدارضریب مسیر و خطای : مقدار آماره17-4جدول 

 سطح معناداری انحراف استاندارد مقدارضریب آماره تی مستقل مسیر وابسته

 0.003 0.070 0.210 3.005 عملکرد سازمانی <-تعهد سازمانی 

 0.0001 0.065 0.431 6.587 تعهد سازمانی <-آمیز رهبری تحول

 0.0001 0.054 0.259 4.782 عملکرد اخلاقی <-آمیز رهبری تحول

 0.0001 0.063 0.255 4.072 عملکرد سازمانی <-آمیز رهبری تحول

 0.0001 0.058 0.309 5.325 تعهد سازمانی <-های مدیریت عملکرد شیوه

 0.0001 0.060 0.443 7.352 عملکرد اخلاقی <-های مدیریت عملکرد شیوه

 0.039 0.069 0.143 2.073 عملکرد سازمانی <-های مدیریت عملکرد شیوه

 0.001 0.057 0.196 3.435 یعملکرد سازمان <-عملکرد اخلاقی 

 0.908 0.045 0.005 0.115 تعهد سازمانی <-اخلاق رسمی 

 0.0001 0.043 0.182 4.253 عملکرد اخلاقی <-اخلاق رسمی 

 0.055 0.046 0.088 1.927 عملکرد سازمانی <-اخلاق رسمی 

 0.0001 0.049 0.179 3.644 تعهد سازمانی <-اخلاق غیررسمی 

 0.031 0.049 0.106 2.160 عملکرد اخلاقی <-اخلاق غیررسمی 

 0.028 0.046 0.102 2.208 یعملکرد سازمان <-اخلاق غیررسمی 

 

شود و این تفاده میدار بودن ضرایب اسپی ال اس از مقدار آماره تی برای بررسی معنی افزار اسمارتبا توجه به این که در نرم

دد مفروض فوق است برای بررسی معنی داری از مقایسه مقدار آماره تی روابط با ع 96/1درصد عدد  5مقدار برای خطای 

 دار است. بنابراین بامعنی بیشتر باشد، رابطه نشان داده شده 96/1گردد. به طوری که اگر مقدار آماره تی از مقدار میاستفاده 

 شود تمامی روابط مدل معنادار است.توجه به شکل فوق ملاحظه می

 فرضیه اول: 

رتباط در ا زیبرت انشگاهد یو عملکرد سازمان یتعهد سازمان، یاز عملکرد اخلاق یبا سطح بالاتر یاز اخلاق رسم یسطح بالاتر. 1

 .است

مچنین است و ه 96/1( بزرگتر از 253/4ی )با عملکرد اخلاق یاخلاق رسم ( آماره تی برای ارتباط بین17-4با توجه به جدول )

ملکرد ز عا یبا سطح بالاتر یق رسماز اخلا یسطح بالاترتوان نتیجه گرفت که، با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر، می

 ندارد. عناداریمی ارتباط و عملکرد سازمان یتعهد سازمان ارتباط مثبت و معناداری دارد ولی با زیتبر دانشگاه یاخلاق

 فرضیه دوم: 

ر د زیتبر اهدانشگ ینو عملکرد سازما یتعهد سازمان، یاز عملکرد اخلاق یبا سطح بالاتر یررسمیاز اخلاق غ یسطح بالاتر. 2

 .ارتباط است

ه بی و عملکرد سازمان یتعهد سازمان، یبا عملکرد اخلاق یاخلاق رسم ( آماره تی برای ارتباط بین17-4توجه به جدول ) با

به مثبت بودن ضریب  است و همچنین با توجه 96/1( که این مقادیر بزرگتر از 208/2و  644/3و  160/2ترتیب برابر است با )

د و عملکر ینتعهد سازما، یز عملکرد اخلاقا یبا سطح بالاتر یررسمیاز اخلاق غ یترسطح بالاتوان نتیجه گرفت که، مسیر، می

 ارتباط مثبت و معناداری دارند. زیتبر دانشگاه یسازمان
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 فرضیه سوم: 

 هدانشگا ینلکرد سازماو عم یتعهد سازمان، یاز عملکرد اخلاق یعملکرد با سطح بالاتر تیریمد یهاوهیاز ش یسطح بالاتر. 3

 .در ارتباط است زیتبر

ه بی و عملکرد سازمان یتعهد سازمان، یبا عملکرد اخلاق یاخلاق رسم ( آماره تی برای ارتباط بین17-4با توجه به جدول )

به مثبت بودن ضریب  است و همچنین با توجه 96/1( که این مقادیر بزرگتر از 072/2و  325/5و  353/7ترتیب برابر است با )

 یهد سازمانتع، یز عملکرد اخلاقا یعملکرد با سطح بالاتر تیریمد یهاوهیاز ش یسطح بالاتره گرفت که، توان نتیجمسیر، می

 ارتباط مثبت و معناداری دارند. زیتبر دانشگاه یو عملکرد سازمان

 فرضیه چهارم: 

ر د زیتبر گاهدانش یو عملکرد سازمان یمانتعهد ساز، یاز عملکرد اخلاق یآمیز با سطح بالاترتحول یاز رهبر یسطح بالاتر. 4

 .ارتباط است

ه بی و عملکرد سازمان یتعهد سازمان، یبا عملکرد اخلاق یاخلاق رسم ( آماره تی برای ارتباط بین17-4با توجه به جدول )

ت بودن ضریب به مثب است و همچنین با توجه 96/1( که این مقادیر بزرگتر از 072/4و  587/6و  782/4ترتیب برابر است با )

کرد و عمل یمانتعهد ساز، یاز عملکرد اخلاق یآمیز با سطح بالاترتحول یاز رهبر یسطح بالاترتوان نتیجه گرفت که، مسیر، می

 ارتباط مثبت و معناداری دارند. زیتبر دانشگاه یسازمان

 فرضیه پنجم: 

 ست.در ارتباط ا زیتبر دانشگاهدر  یاز عملکرد سازمان یبا سطح بالاتر یاز عملکرد اخلاق یسطح بالاتر. 5

و  است 96/1( بزرگتر از 435/3) یبا عملکرد سازمان یعملکرد اخلاق ( آماره تی برای ارتباط بین17-4با توجه به جدول )

از  یلاتربا سطح با یاز عملکرد اخلاق یسطح بالاترتوان نتیجه گرفت که، همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر، می

 فرضیه ششم: ارتباط مثبت و معناداری دارد زیتبر دانشگاهدر  ید سازمانعملکر

 ست..در ارتباط ا زیتبر دانشگاهدر  یاز عملکرد سازمان یبا سطح بالاتر یاز تعهد سازمان یسطح بالاتر. 6

و  است 96/1( بزرگتر از 005/3) یبا عملکرد سازمان یعملکرد اخلاق ( آماره تی برای ارتباط بین17-4با توجه به جدول )

از  یتربا سطح بالا یاز تعهد سازمان یسطح بالاترتوان نتیجه گرفت که، همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر، می

  ارتباط مثبت و معناداری دارد. زیتبر دانشگاهدر  یعملکرد سازمان

 نتیجه گیری و پیشنهادها -5

 دارای هایافته دهد. اینمی توضیح را سازمانی عملکرد برآمیز تحول رهبری عملکرد، و اخلاق، مدیریت حاضر اثرات مطالعه

 عملکرد تشویق طریق از ار خود سازمانی عملکرد خواهندمی که که مدیرانی است هستند. اولا، واضح متعددی کاربردی مفاهیم

 بگذارند، نمایش به را خود آفرینتحول رهبری و بخشیده بهبود را خود اخلاقی جو دهند، باید افزایش سازمانی تعهد و اخلاقی

 .باشند داشته شرکت عملکرد مدیریت در یا کنند استفاده رسمی اخلاقی هایبرنامه از فقط اینکه نه

 شافزای سازمانی تعهد از هبلک سازمان یک در یافتهکاهش  اخلاقیغیر رفتار از پیش آیند یک تنها نه رسمیغیر دوماً، اخلاق

 و فردی نتایج بهبود یبرا مؤثر روش یک تواندمی رسمیغیر اخلاق که دهدمی نشان این .است سازمانی عملکرد و یافته

 .باشد سازمانی اهداف گرایی در جهتهدف برای کارمندان به دادن انگیزه و مخرب هاینگرش از جلوگیری طریق از سازمانی
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 .است سازمان قیاخلا عملکرد همچنین و سازمانی تعهد در مهم عامل یکآمیز تحول رهبری که دهدمی نشان سوما، نتایج

م انجا رسمی اخلاقی هایبرنامه اعمال نمودن از بیش کاری باید سازمان، رهبران یک اخلاقی عملکرد افزایش بنابراین، برای

ل اصو گیری اخلاقی، اشاره به معضلاتتصمیم خود، اجرای اخلاقی نقش الگوهای طریق از راآمیز تحول رهبری باید هادهند. آن

 بر یمبتن بیشتر اردد تمایل رسمی افشاگران بالقوه به نمایش گذارند. اخلاق ترس بردن بین از بحث و بررسی، و برای اخلاقی

 در شترکم هایزشار و سازمانی یادگیری بر تاکید و بیشترگرایی ارزش به تمایل رسمیغیر اخلاق که حالی باشد، در پیروی

 این از ما هایهستند. یافته محور اطاعت هایبرنامه از محور، مؤثرتر ارزش اخلاق هایدیدگاه، سیستم این دارد. از سازمان یک

 .کندمی حمایت اخلاقی عملکرد برآمیز تحول رهبری و رسمیغیر اخلاقی مثبت اثرات شناسایی با نتیجه

تأثیر  سازمانی کردعمل بر سازمان یک در سازمانی تعهد و اخلاقی عملکرد که دهدمی نشان مطالعه این نهایت، نتایج در

 سازمانی عملکرد برای بلکه خلاقیا عملکرد برای تنها نه را دولتی هایسازمان در اخلاقی مدیریت اصول اهمیت گذارد، کهمی

 دهد.می نشان

 پیشنهادهای كاربردی تحقیق

ی و دانشگاهی مراکز پژوهشها و أثیر آن بر تعهد سازمانی در سازمانتو سازمانی بحث عملکرد با توجه به مهم بوده م -1

خص در جهت بهبود عملکردسازمانی، تعهد مش به سمت اهداف درست ریزیبرنامهگردد که متصدیان امر با پیشنهاد می

 سازمانی و عملکرد اخلاقی گام بردارند. 

 مراکز دری مزیت رقابتجهت  ر مراکز رشد و نوآوریخلاق یا منشور اخلاقی دوجود چارچوبی منسجم از اصول ابا توجه به  -2

و سنجش  ه طور مستمر پایشبرا  عملکرد خودو  گیری کنندین مراکز میزان عملکرد خود را به دقت اندازها ، لازم استرشد

 کنند؛ 

ک کنان مطابق با مدرمشاغل کار شودو بهبود وضعیت اخلاق کاری پیشنهاد می سازمانیدر راستای ارتقای عملکرد  -3

 های لازم اعمال شود. ها و مشوقخدمت، آموزش شان باشد در بدو و حینتحصیلی

های مختلف درمانی و اداری تشکیل های مختلف حل مسئله در حوزههمچنین برای تقویت روح جمعی و مشارکت در کار، تیم

ئه ارا کارکنانتر شود تاخدمات با دقت و سرعت بیشتری به های شغلی قویجتماعی و انسانی بین کارکنان در زمینهو روابط ا

 .شود
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