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 چکیده

تجربه می شود و دارای اثرات رفتاری، روان  ناخوشایندی که در کتابخانه توسط کاربران احساساضطراب کتابخانه ای، به 

مقالات علمی   1986شناختی و عاطفی است اطلاق می شود. از زمان پیدایش این مفهوم توسط کنستانس ملون در سال 

ادبیات علمی موجود در خصوص اضطراب  بندیجمعمتعددی در این زمینه نوشته شده است. هدف اصلی این مقاله تحلیل و 

اول اینکه  :نویسندگان با بررسی کامل ادبیات به دو نتیجه رسیدند ی دانشگاهی است.هاکتابخانهویژه بر  تأکیدبا  یاکتابخانه

و دوم  کندمیاست و موفقیت تحصیلی را مختل  یدانشگاهی هاکتابخانهیک اتفاق واقعی در بین کاربران  ایکتابخانهاضطراب 

در این مقاله تعاریف اضطراب  داد.کاهش آن را  لوگیری کرد یا توسط کتابدارانج ایکتابخانهاز اضطراب  توانمیاینکه 

بیان شده  ایکتابخانهعملی پیشگیری و کاهش اضطراب  هایروشو  ایکتابخانهسنجش اضطراب  هایمقیاس، ایکتابخانه

و دانشجویان  لاعات و دانش شناسیعلم اطد پیامدهای عملی برای کتابداران دانشگاهی، پژوهشگران توانمی. این مقاله است

 داشته باشد.

 رفتار کاربران ان،یدانشجو ،یدانشگاه یهاکتابخانه ،یااضطراب کتابخانههای کلیدی: واژه
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 مقدمه. 1

که ممکن است  کندیمو حالتی از ترس یا ناراحتی را توصیف  شودمیصطلاح اضطراب در درجه اول در روانشناسی استفاده ا

ذهنی شامل  هایویژگی[. 1شود ]میاضطراب با خصوصیات ذهنی و جسمانی آشکار  .خاص تجربه کند هاییتموقعفرد در 

ه کمش، در حالی و ناتوانی در آرا قراریبیترس از یک موقعیت خاص است. ترس از اینکه اتفاق وحشتناکی رخ دهد، 

 .شودمیشکار بالا و اختلالات گوارشی آ ونفشارخفیزیکی با ضربان قلب و تنفس سریع، افزایش تعریق،  هایویژگی

ر یک یف یا عملکرد د، اضطراب حالتی است که در آن فرد قادر به انجام وظاشودمیکه از تعریف بالا مشخص  طورهمان

 [.2] ستینموقعیت خاص در سطح بهینه 

ب لال اضطرایط )اخت، موقعیت یا شراتفاوت بین اضطرابی که در نتیجه یک فعالیت بهبرای درک موضوع این مقاله، لازم است 

ه کضطراب دائمی حالتی از ا معنایو اختلال اضطراب فراگیر که به  دهدمیموقعیتی یا اضطراب مبتنی بر موقعیت( رخ 

 [.1شود ]د پرداخته آن را به یک شی، موقعیت یا فعالیت نسبت دا توانمین

 

 ایکتابخانهاضطراب . 2

 1مک توسط ویژهبه. این امر شودمی بندیطبقهکه به عنوان اضطراب موقعیتی  پردازیممی ایانهکتابخدر این مقاله به اضطراب 

است. این نویسندگان به این نتیجه رسیدند  قرار گرفته تأکیدمورد ( 2001 (5و کودیناک 4، مایر3جرابک و (1995)2و بروکس

آن را با اختلال اضطراب فراگیر مرتبط دانست  توانمین شکلی از اضطراب مبتنی بر موقعیت است و ایکتابخانهکه اضطراب 

 [.3] کنندمییا از کتابخانه استفاده  کنندمیکه کاربران در مورد استفاده از کتابخانه فکر  دهدمیزیرا تنها در شرایطی رخ 

که در  ارائه شود ه/تحصیلیتر اضطراب مدرسهای گستردهای، لازم است بینشی در مورد زمینهقبل از تعریف اضطراب کتابخانه

 گیرد.ای از آن نشأت میمیان اشکال دیگر اضطراب، اضطراب کتابخانه

یق تحصیلی )به تعو کاریاهمالو با  شودمیبه عنوان ترس از تعهدات مدرسه/ تحصیلی تعریف  یاضطراب مدرسه/ تحصیل

، نگرانی دائمی هاکلاسیهماز ارزیابی اجتماعی انداختن تعهدات تحصیلی( و احساس دلهره نسبت به تعهدات تحصیلی، ترس 

 [.4است ]ه اهمر برای موفقیت تحصیلی و ترس از معلمان و محیط مدرسه

ان ایر کارکنهمچنین س ی دانشگاه وهاکتابخانهبا توجه به اینکه این مقاله در درجه اول قصد دارد به کتابداران شاغل در 

 صیلی استفاده خواهیم کرد.، از اصطلاح اضطراب تحبپردازددانشگاه 

                                                           
1 - Mech 

2 - Brooks 

3 - Jerabek 

4 - Meyer 

5 - Kordinak 
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کنند که با استفاده از جمع های تحصیلی استفاده میهای مرتبط با تحصیل یا اضطراببرخی از نویسندگان از عبارت اضطراب

طراب ای از چندین اضمجموعه درواقعبر این عقیده دارند که بر اساس آن اضطراب تحصیلی  تأکیدکلمه اضطراب سعی در 

 [.5است ] شدهتشکیل هاآنراب تحصیلی از طمختلف است که اض

 دانشجویانی که هایاضطراباز  ایمجموعهو آن را به عنوان  کندمیتحصیلی استفاده  هایاضطراباز اصطلاح  (2010)6کاسدی

 [.6کند ]مینشگاهی تجربه کنند، توصیف ممکن است در یک محیط دا

راب را ن نوع اضطکه ای دانشجویانیه قرار دادند، به این نتیجه رسیدند که اکثر نویسندگانی که اضطراب تحصیلی را مورد مطالع

تری دارند و بیشتر مستعد کنند، نتایج ضعیفکنند، نسبت به همسالانی که اضطراب تحصیلی را تجربه نمیتجربه می

 [.7هستند ]کاری تحصیلی اهمال

علیرغم  شودمیصیلی گفته مربوط به یادگیری و انجام تعهدات تح هایفعالیتبه تعویق داوطلبانه  ،به تعویق انداختن تحصیلی

دهد میز دانش آموزان رخ ادرصد  70. این تعویق برای بیش از کندمیاین واقعیت که به تعویق انداختن نتیجه نهایی را بدتر 

[7 .] 

اضطراب  هایشکل ترینرایجیکی از  ایکتابخانه( با این استدلال که اضطراب 2002) آنوگبیوزیبالا توسط جیائو و  گیرینتیجه

 .شودمیتأیید  کنندمیدر یک دوره تحصیلی تجربه  دانشجویانتحصیلی است که اکثر 

 .دهدمیرا نشان  ایکتابخانهتصویر زیر رابطه سلسله مراتبی بین اضطراب موقعیتی و تحصیلی و اضطراب 

 

 ایکتابخانهتحصیلی و  موقعیتی، هایاضطراب: رابطه سلسله مراتبی بین 1شکل 

 

                                                           
6 - Cassady 
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قی رولینای شردر دانشگاه کا ایکتابخانهاز کتابخانه اولین بار توسط کنستانس آ. ملون پس از مطالعه  دانشجویانمشکل ترس 

و  احساس ترس ،یدانشجوی مورد بررس 6000درصد از  85تا  75در ایالات متحده آمریکا ثبت شد و به این نتیجه رسید که 

 [.8].اندکردهابراز در زمان استفاده از کتابخانه ا ر وجود اضطراب

و  نش ناکافیرماندگی، دامکرر احساس ترس، ناراحتی، د طوربه پس از دو سال تحقیق، ملون به این نتیجه رسید که دانشجویان

پیوند  کنند. ملون بایماز دست دادن و شرمندگی را هنگام فکر کردن به استفاده از کتابخانه یا هنگام استفاده از آن تجربه 

 .[8کرد ]ع را ابدا ایکتابخانهدادن نتایج تحقیقات خود با مفاهیم شناخته شده اضطراب ریاضی و امتحان، اصطلاح اضطراب 

 ز دست دادنااندگی، عدم آگاهی، به احساس ترس، ناراحتی، درمو  پردازدنمی ایکتابخانهوی به بیان تعریف دقیقی از اضطراب 

است ملون  هایهیافتبر اساس این  ایکتابخانه. تمام تعاریف آینده از اضطراب کندمیاشاره مان استفاده از کتابخانه در زو شرم 

[8.] 

 :کندمیدانشجویان معرفی  ایکتابخانهاضطراب  عوامل اصلیبه عنوان  زیر راملون چهار عامل اساسی 

 شگفتی از اندازه کتابخانه -1

 خانه و سرگردانی در فضای کتابخانهکتاب دهیسازمانناآگاهی از  -2

 در ابتدای تحقیق نفساعتمادبهعدم  -3

 [.8کتابدار ]ترس از کمک گرفتن از  -4

ت، توجه عات اسملون همچنین با اشاره به اینکه احساس ترس، ناامنی، سرخوردگی و شک جزء لاینفک فرآیند جستجوی اطلا

کند هاد میپیشنرا های سواد اطلاعاتی پیشگیری از آن دورهو برای  هددمیقرار  تأکیدرا مورد ای اضطراب کتابخانه مسئله به

[8.] 

بعاد هشت گانه خود به بررسی اهای در پژوهش  ( 1394، کوکبی، بیگدلی و پاکباز)(1392عرفان منش، دیده گاه و محمدی)

 ستفاده ازنیکی، اتجهیزات مکا دسترسی به منابع، دسترسی به خدمات، فرایند جست وجوی اطلاعات،اضطراب کتابخانه  شامل 

ی انشگاه هادلی در تحصیلات تکمیدر بین دانشجویان  کتابخانه، سواد کتابخانه ای، کارکنان کتابخانه و ساختمان کتابخانه

 [.67-66شیراز و شهید چمران اهواز پرداختند]

نتیجه رسید که احساس ترس، عدم  و به این مطرح نمودرا  ایمرحله( یک فرآیند جستجوی اطلاعات شش 1988)7کوهلتلاو

اطمینان و سرخوردگی یک اتفاق طبیعی در طول فرآیند بازیابی اطلاعات است. کوهلتلاو همچنین هنگام تنظیم چارچوب 

به این نتیجه رسید که احساس ترس و عدم اطمینان در  در مطالعه خوداستناد کرده بود و  (1986) 8به ملون ISPنظری برای 

خود دارند به اوج  تحقیق موردمبهمی در مورد موضوع  هایایدهکه دانشجویان  درزمانی ویژهبه فرآیند اطلاعاتمراحل اولیه 

 [.9رسد ]میخود 

، چارچوب 1991در سال  ژهیوو به 1988در سال  کوهلتلاوگفت که  توانیسه مقاله، م نیا یریگجهیو نت جینتا سهیبا مقا

و  یکرد و در هنگام صحبت از احساس ترس، ناامن دییکرده بود، تأ نییتع 1986ملون در سال را که  یااضطراب کتابخانه ینظر

 [.9] دیرس جهینت نیبه هم یرساناطلاع نیدر ح نفساعتمادبهعدم 

                                                           
7 - Kuhltlau 

8 - Mellon 
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امپن، )ون ک مطرح است ایکتابخانهبه دنبال کار کنستانس آ. ملون که به عنوان اولین مطالعه رسمی در مورد اضطراب 

 شدند.به تحقیق در مورد این پدیده  مندعلاقهپژوهشگران ایر (، س2004

 ریف کردندر موقعیت تعپرداختند و آن را به عنوان نوعی اضطراب مبتنی ب ایکتابخانهبه بررسی پدیده اضطراب  بروکسو  مک

 .کنندمی یا از آن استفاده کنندمیفکر خدمات کتابخانه  بهکه کاربران کتابخانه  دهدمیزمانی رخ  که

بستگی ندارد و  های تحصیلی دانشجویانای به تواناییکنند که وقوع اضطراب کتابخانهعلاوه بر این، میچ و بروکس استدلال می

 [.3] ردیپذصورت ممتاز نیز  دانشجویان د این اتفاق در خصوصتوانمی

بیش از بیست مقاله علمی در مورد  هستند که ،10آنوگبیوزی یآنتون و 9چن.جی. جیائوای، پرکارترین محققان اضطراب کتابخانه

ای را در دو موقعیت تعریف کردند. ابتدا به عنوان یک اضطراب کتابخانه هاآن [.18اند ]منتشر کرده ایکتابخانهاضطراب 

رفتاری  که دارای پیامدهای شناختی، عاطفی، روانی و در یک محیط کتابخانه شدهتجربهیا حالت عاطفی  کنندهناراحتاحساس 

فیزیکی، شناختی و  هایویژگیو با  دهدمیبه عنوان احساس ناراحتی و نگرانی که در محیط کتابخانه رخ  دوم؛ و [19است ]

و برافروختگی  فشارخونفیزیکی شامل ضربان قلب سریع، تنفس سریع و متناوب، افزایش  هایویژگی. شودمیاجتماعی آشکار 

 [.10است ]شناختی و اجتماعی شامل احساس ترس، ناامیدی و درماندگی  هایویژگیصورت است، در حالی که 

ر ر موقعیت دبای را نیز نوعی اضطراب مبتنی ، اضطراب کتابخانهآنوگبیوزیبا توجه به تعاریف بالا، مشخص است که جیائو و 

 ریماو  ناککوردیجرابک، و  (1995س )بروکو  مک نتایجی را که قبلًا توسط آنوگبیوزی، جیائو و ترتیباینبهگیرند و نظر می

 اند.تأیید کردهرا بود  شدهانجام( 2001)

 ایکتابخانه( در طی تحقیقات خود در بین دانشجویان نیز به این نتیجه رسیدند که اضطراب 2001) 12و میزراچی 11شوهام

 نوعی اضطراب مبتنی بر موقعیت است.

 شود که منجر به سردرگمی در فضای فیزیکیتنش و ناراحتی مشخص میترس،  بااحساس ایکتابخانهسطوح بالای اضطراب 

ها را ها و نشانهشود )مثلاً هنگام جستجوی کتاب یا مجلات، کاربران مضطرب ممکن است سیستمی از دستورالعملکتابخانه می

ا قبل از یو  [9ارند ]دتردید  منابع جستجویکمک از کتابداری در  یا برای ،را اشتباه تفسیر کنند هاآننادیده بگیرند یا 

 [.10کنند ]می ، جستجوی اطلاعات را رهاموردنیازدستیابی به نتیجه 

برای  ازموردنیجدید  هایتمهارو کسب  دهدمیموجود را کاهش  هایمهارت ،ایکتابخانهعلاوه بر این، سطح بالای اضطراب 

 [.10کند ]میتوسعه سواد اطلاعاتی را دشوارتر 

 16و الکساندر 15آنوگبیوزی، 14ونا(، ک2004) 13بتل هایپژوهشدر و سواد اطلاعاتی  ایکتابخانهن اضطراب همبستگی بی

 است. شدهمطرح( 2012) 17چی( و بر2007)

                                                           
9 - Qun G. Jiao 

10 - Anthony Onweugbuzie 

11 - Shoham 

1212 - Mizrachi 

13 - Battle 
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از سواد اطلاعاتی  ناپذیرجداییو توسعه تفکر انتقادی که بخشی ان همه این نویسندگان به این نتیجه رسیدند که آموزش کاربر

های تفکر ( مدلی از رابطه بین مهارت2008ون )ا( و ک2007. گراس و لاتام )دهدمیرا کاهش  ایتابخانهکاست، اضطراب 

 ای را توسعه دادند.انتقادی و اضطراب کتابخانه

بدون توجه به پیچیدگی کاری که کاربران به این نتیجه رسیدند که  آنوگبیوزیجیائو و ، شدهانجامبر اساس تحقیقات کمی 

 باهممشابه  ایکتابخانهسطح اضطراب  یکسان دارند و داراییا عاطفی  احساس ناراحتی جسمی واند به کتابخانه آمدهآن  برای

یک برای تحویل کتب امانی و چه برای چه  در شرایط متفاوت کاربران ،آنوگبیوزیجیائو و باستیک،  هایگفتهطبق  هستند.

 [.11] هستند ایکتابخانهز اضطراب امشابه سطح دارای یک  اطلاعاتی پیچیده جستجوی

که پیچیدگی کاری که کاربران  کنندمیاین نتیجه موافق هستند و همچنین استدلال  با( 1991کوهلتلاو )( و 1986ملن )

 مطابقت ندارد. کنندمیکه کاربران احساس  ایکتابخانهدر کتابخانه انجام دهند با سطح اضطراب  خواهندمی

منتشر شد که در  2004در سال  و باستیک آنوگبیوزی، جیائوتوسط  ایکتابخانهعلمی در مورد اضطراب  جامع نگاریتکاولین 

و  دهدمیرا به عنوان احساس ناراحتی یا تمایل عاطفی که در محیط کتابخانه رخ  ایکتابخانهاضطراب  ، پژوهشگرانآن

 [.11کنند ]مییکی و رفتاری دارد، تعریف پیامدهای شناختی، عاطفی، فیزیولوژ

با افرادی با درجه بالایی از اضطراب  منحنیرا به عنوان بخشی از  ایکتابخانهاضطراب  (2004) کیباستو  آنوگبیوزی، جیائو

 .دانندمیدر انتهای دیگر  دهندنمینشان  ایکتابخانهاز اضطراب  اینشانهو افرادی که هیچ  طرفیکدر  ایکتابخانه

منفی توصیف  کاملاًدارند، استفاده خود از کتابخانه را به عنوان یک تجربه  ایکتابخانهاز اضطراب کاربرانی که سطح بالایی 

تمایلی به پرسیدن سؤال از کتابداران ندارند و احساس  هاآنکه در توانایی خود در استفاده از کتابخانه تردید دارند،  کنندمی

 [.11دارند ]شرم و نگرانی 

با کتابداران گاهی اوقات  ،کنندمیچنین کاربرانی نسبت به صحبت کردن در مورد مشکل خود احساس با توجه به تردیدی که 

 [.12دانند ]میدر کاربران  ایکتابخانه هایمهارتنشانه توانایی و وجود  را هاآنتفسیر نادرست، سکوت 

عنوان مکانی برای کاربرانی از کتابخانه به . چنینشوندمیمتضاد مشخص  کاملاً هایویژگیکاربران غیر مضطرب کتابخانه با 

خواهند و با موانعی که در طول فرآیند کنند، با خیال راحت از کتابداران کمک مییادگیری و معاشرت با دوستان استفاده می

 [.11] ندیآشوند بهتر کنار میمواجه می هاآناطلاعات با 

اکثر دانشجویان توانایی استفاده از کتابخانه، خدمات کتابخانه و منابع که برای  کنندمیادعا  (2002) آنوگبیوزیو  جیائو

 95که حدود  دهدمینشان  هاآناطلاعاتی برای دستیابی و حفظ سطح بالایی از پیشرفت تحصیلی حیاتی است و تحقیقات 

، ایکتابخانهاضطراب اغلب به دلیل مشکلات مرتبط با  آمریکا درصد از دانشجویان مقطع کارشناسی در ایالات متحده

 [.13] ابدیمیدرصد کاهش  60شد به در حالی که این رقم در مقطع کارشناسی ار افتندمیبه تعویق  شانپژوهشی هایفعالیت

                                                                                                                                                                                     
14 - Kwon 

15 - Onwuegbuzie 

16 - Alexander 

17 - Birch 
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که جیائو و  از خود استت درسو ادراک  نفساعتمادبهعدم ای در یک فرد، مهم در بروز اضطراب کتابخانه بینییک پیش

کنند، ای را احساس میکه اضطراب کتابخانه دانشجویانیکنند که کنند و استدلال مییز به آن اشاره می( ن2002) آنوگبیوزی

 .دانندمیاز خود  خود را در استفاده از کتابخانه بسیار ماهرتر هایدانشگاهیهم

 ایکتابخانهاضطراب  زجملهاتحصیلی،  هایاضطرابمختلف  هایشکلارتباط بین هوش هیجانی و امکان ایجاد  دهندهنشاناین 

و  نویسدمیدارند،  ایکتابخانه( در مورد احساس شرمندگی در افرادی که احساس اضطراب 2018) 18است، بنابراین مک آفی

 .کندمیارائه  ایکتابخانهبینش کاملی را در مورد مؤلفه عاطفی اضطراب 

 در بین دانشجویان ایرانی ایکتابخانهانی و اضطراب پژوهشی در مورد رابطه هوش هیج(  2014) یجهرمحسینی، خسروی و 

یجانی هه هوش ک همکلاسی هاشانانجام دادند و به این نتیجه رسیدند که دانشجویان با سطح هوش هیجانی بالا نسبت به 

 [.14کنند ]میس کمتری احسا ایکتابخانه، اضطراب اندنیافتهتوسعه چنانآن

( نشان 2016و بلک ) (2016) 22یسناو فر 21، ایوانز20(، ورنون2012(19کینگ او-ایو توسط شدهانجامبر اساس تحقیقات 

نگرش کاربران را نسبت به  توجهیقابل طوربهتواند شناختی نسبتاً سریع و ساده میدهد که مداخلات اجتماعی و روانمی

 .بهبود بخشد کمک جویییادگیری و 

 توجهیقابل، مقالات علمی ازجمله .انددادهعلاقه نشان  ایکتابخانهد اضطراب ، محققان زیادی به تحقیق در مورهاسالدر طول 

( نور و 2004(، کلیولند )2004(، ون کامپن )2001، شوهام و میزراچی )(1992)بوستیکتوسط  ایکتابخانهدر مورد اضطراب 

 27و ورایماکی 26، پرواتا25شنستاآنا-24(، کنستانشن2015(، مک فرسون )2011) 23(، لاولس2011(، سویگون )2010انصاری )

نوشته  (2019) 32یریما و 31موحامد(، 2019) 30و الگلاب 29(، شهاتا2016و بیگلو، قوامی و داداشپور ) 28(، هولمز رامیرز2015)

 شده است.

                                                           
18 - McAfee 

19 - Eui-Kyung Oh 

20 - Vernon 

21 - Evans 

22 - Frissen 

23 - Lawless 

24 - Konstantinos 

25 - Anastasios 

26 - Provata 

27 - Vraimaki 

28 - Holmes Ramirez 

29 - Shehata 

30 - Elgllab 
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ر د کتابخانه رسانیاطلاعویژه بر نقش خدمات  تأکید با ایکتابخانه( یک مقاله علمی در مورد اضطراب 2007هدر کارلیر )

اضطراب  مرتبط با هایپژوهش سالهبیستیک دوره وی  مقاله [.15] سدینومیو کاهش اضطراب کتابخانه پیشگیری 

حوزه  هایپژوهش بندیدستهو  بندیجدولبا  ویژهبهو با مرور ادبیات موجود و  دهدمی( را پوشش 2006-1986) ایکتابخانه

 .کندمی ان آینده در تدوین مقالات مرتبطپژوهشگربه  ایارزندهکمک  ایکتابخانهاضطراب 

 

 ایکتابخانهاضطراب  گیریاندازه. 3

ستفاده اا زمانی که در مورد در هنگام استفاده از کتابخانه یجویان مبنی بر اینکه دانش 1986در سال  ملون گیرینتیجهپس از 

ز به نامید، نیا ایکتابخانهضطراب و این پدیده را ا دکننمیترس، ناراحتی و دلهره را تجربه  ، احساسکنندمیاز کتابخانه فکر 

ثار ملون آ، درواقعوجود داشت.  هاکتابخانهدر میان کاربران  ایکتابخانهمعتبر سطح اضطراب  گیریاندازهتوسعه ابزاری برای 

ارائه  ایکتابخانهی اضطراب گیرکند، اما هیچ پیشنهادی در مورد چگونگی اندازهمی بیانای را چارچوب نظری اضطراب کتابخانه

 کند.نمی

ها هنگام استفاده از رایانه در های بین جنسیت( یک مطالعه نیمه تجربی را انجام داد که به بررسی تفاوت1991) 33جاکوبسون

 ایجاد کرد. ایکتابخانهگیری اضطراب پردازد و برای اهداف پژوهش، اولین مقیاس را برای اندازهها میکتابخانه

 :شودمیح زیر تقسیم به شر چهارحالتیرا توسعه داد که به چهار مقیاس  ایدرجههفتابزار مقیاس لیکرت  وبسونجاک

  ایکتابخانهاضطراب 

 اضطراب کامپیوتر 

  ایکتابخانهاستفاده از رایانه برای اضطراب تحقیق 

  [.12] یاکتابخانهعلاقه عمومی به استفاده از رایانه برای تحقیقات 

و  هارایانه، هاکتابخانهه از سنجش میزان اعتماد و احساس رفاه دانشجویان در استفاد منظوربه، این مقیاس جاکوبسونبه گفته 

 است. ایجادشده ایکتابخانهبرای تحقیقات  هارایانه

 افتی اعتمادلقابیار بس 0.992تا  0.725را با در نظر گرفتن فاکتور آلفای کرونباخ از  ایجادشدهعلاوه بر این، جاکوبسون مقیاس 

[12.] 

نسبت  شدهایجادشانزده عبارت در مقیاس  را تنها به چهار مورد از ایکتابخانههای مشخصه اضطراب اگرچه جاکوبسون ویژگی

اشاره  ایکتابخانهت به اضطراب دوازده مورد از شانزده عبار درواقع( به این نتیجه رسیدند که 2011و همکاران ) انواردهد، می

 رد.دا

 توانمیرا  ایجادشدهرا بیش از این دنبال نکرد، اما هرگز کمتر، مقیاس  ایکتابخانهجاکوبسون تحقیق در مورد اضطراب 

 عدم استفاده دائمی در نظر گرفت. باوجود ایکتابخانهاضطراب  گیریاندازهآینده برای  هایمقیاستمامپیشروی برای 

                                                                                                                                                                                     
31 - Mohammed 

32 - Yerima 

33 Jacobson 
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دقیق و کافی  گیریاندازهابزار کمی برای  توانمیآیا  دکتری خود، به بررسی اینکه هنامپایاندر ( 1992) 34شارون لی بوستیک

 پرداخت.ایجاد کرد یا خیر،  ایکتابخانهساختار اضطراب 

بر  است. شدهتشکیلمرتبط مختلف  هایمقولهاست که از  چندبعدیساختاری  ایکتابخانهکه اضطراب  گیردمیبوستیک نتیجه 

ایجاد و اعتبارسنجی کرد.  35با عنوان ال.ای.اس ایکتابخانهاضطراب گیری بوستیک مقیاسی برای اندازهاساس این نتایج، 

لیکرت  ایدرجهپنجو به عنوان ابزار مقیاس  شودمیعبارت است که به پنج عامل تقسیم  43شامل  وی گیریاندازهمقیاس 

 است. شدهطراحی

 مطابقت دارد: ایکتابخانهاضطراب  هایمؤلفهبا یکی از  هرکدامه ک شوندمیاظهارات به چهار دسته زیر تقسیم 

  د توانمیکه ن دانندمیمشغول  ازحدبیشو  دسترسغیرقابلکارکنان کتابخانه را ترسناک،  ،کاربران –موانع کارمندان

 (= CA 0.90). کمک کند

  نفساعتمادبه)سطح  دانندمیات آن ناکافی خود را در استفاده از کتابخانه و خدم هایمهارتکاربران  -موانع عاطفی 

ند، ات آن داره و خدمکه مهارت بیشتری در استفاده از کتابخان سایر کاربرانیپایین، کاربران خود را در مقایسه با 

 (= CA 0.80) .دانندمی ارزشکمیا  کفایتبی

  حساس راحتی و استقبال کاربران در محیط ا -راحتی با کتابخانه( 0.66کتابخانه CA =) 

  طلاعات، محل برخی، مکان میزهای اهااتاقمان چید) کتابخانه فضای با کاربران آشنایی میزان –دانش کتابخانه 

 (= CA 0.62). کتاب و غیره( هایبخش

  ودستگاه کپی  اربران در مورد استفاده از فناوری در کتابخانه مانند رایانه، چاپگر،سطح مهارت ک -موانع مکانیکی 

 (= CA 0.60). (غیره

 

مدنظر  هایویژگی، تحت تأثیر ایکتابخانهاضطراب  هایلفهمؤدر تعیین  (1992های بالا، آشکار است که بوستیک )از مؤلفه

 ( بوده است.1986ملون )

، در حالی که ضریب همبستگی کندمی تأییدمقیاس را  بخشرضایتاست که همسانی درونی  0.80ضریب آلفای کرونباخ کل 

ین مقادیر مقیاس همبستگی متوسط قوی وجود دارد. بوستیک بر اساس ا دهدمیاست که نشان  0.74سون بین پنج دسته پیر

 [.16داند ]میرا معتبر 

، یعنی ایکتابخانهراب اضط مکانیکیدریافت که تنها سه ادعا به مؤلفه  توانمیاز تحلیل نوشته شده قبلی مقیاس بوستیک، 

 دارد که کمی بیش از شش درصد از تعداد کل ادعاها است.اشاره  مکانیکیموانع 

جزء  ا گسترشبتوسط بوستیک را منسوخ اعلام کرده و  ایجادشدههمین واقعیت باعث شده است که برخی از محققین مقیاس 

 ن داشته باشند.آسعی در مدرن سازی  ایکتابخانهبرای سنجش اضطراب  روزبهجدید و  هایمقیاسپنجم یا ایجاد 

                                                           
34 Sharon Lee Bostick 

35 Library Anxiety Scale or LAS 
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ر صورت گرفته د هایپیشرفتکرد.  ناکارآمدتوسعه شبکه جهانی وب و خیزش اینترنت، پنجمین جزء مقیاس بوستیک را 

، آوریجمع هایشرواز قبیل اطلاعاتی  هایفعالیتچشمگیری همه  طوربهفناوری اطلاعات و منابع  دسترسیو  توسعه

 .[17است ]را تغییر داده  ات، نگهداری، جستجو و مرور اطلاعسازیذخیره، دهیسازمان

های های دیجیتالی و شبکههای اطلاعاتی، کتاب، پایگاهایرایانه هایگیری و پس از ورود فهرستبا در نظر گرفتن این نتیجه

ای آوری ابزارهای پژوهشی اضطراب کتابخانهی فنشود که مؤلفهاستفاده روزانه کتابداران و کاربران مشخص می مورداجتماعی 

در  ایفزاینده طوربهرا علاوه بر فضای فیزیکی ملموس،  هاکتابخانهو روندهای جدید که  هاآوریفنروز شود. باید مطابق با آن به

 .دهدمیفضای مجازی قرار 

مدل  و اندکاهش داده 35به  43از  ایکتابخانهاضطراب  گیریاندازهال.ای.اس در  هایمؤلفهتعداد ( 2001و میزراچی ) شوهام

 :شودمی زیر تقسیمبه هفت دسته  اچ.ال.ای.اس . ایکنندمی گذارینام 36اچ.ال.ای.اس ایکتابخانهخود را با عنوان اضطراب 

  اشاره دارد. دانندمی دسترسقابلرا  هاآنه نحوه درک کاربران از کتابداران و اینکه آیا ب -کارکنان (0.75 CA =) 

  ز کتابخانه و مهارت استفاده از خدمات کتابخانه خود اشاره دارد ان ابه نحوه ارزیابی کاربر -دانش(0.77 CA =) 

  یسی اشاره وزشی نوشته شده به زبان انگلکاربران در هنگام جستجو و استفاده از مطالب آم میزان رضایتبه  -زبان

 (CA 0.76دارد )

  0.60)کاربر در کتابخانه اشاره دارد  ریماندگا میزانبه میزان تأثیر فضای فیزیکی کتابخانه بر  -راحتی فیزیکی CA 

=) 

  استفاده کنند و راحتیبهخانه ی موجود در کتابهارایانهند از توانمی کاربران آیا –ضریب راحتی کامپیوتر کتابخانه 

 (= CA 0.51)چگونه است  هاآناستفاده از  هایدستورالعملکیفیت 

 اری کتابخانه و سایر مقرراتی که ممکن است بر کاربران تأثیر کبه ساعات  -های کتابخانه/فاکتور ساعت مشیخط

 (= CA 0.45دارد )بگذارد اشاره 

  رد.رد اشاره داکخود را در کتابخانه پیدا خواهند  موردنیازه سطح اطمینان کاربران از اینکه منابع ب -فاکتور منابع 

(0.52 CA =)[18] 

وجود خود  هایپرسشنامهدهندگان ای در میان پاسخاضطراب کتابخانهکه  کنندمیدر پژوهش خود بیان شوهام و میزراچی 

کنند ای را هنگام جستجو و خواندن ادبیات به زبان خارجی تجربه میدهندگان بالاترین سطح اضطراب کتابخانهپاسخ و دارد

[18.] 

و اقتصادی بین کشورها، لازم است مقیاس  های فرهنگی( به این نتیجه رسیدند که با توجه به تفاوت2004و همکاران ) 37انوار

ای کویت( مقیاس اضطراب کتابخانهاس )مقیاسی با نام کی.ال.ای. هاآن. های فرهنگی مختلف ایجاد شودای برای گروهجداگانه

 [.19کردند ]ارائه چهار دسته  درگویه  34 مشتمل بر

 :شودمیبه چهار عامل تقسیم  کی.ال.ای.اس

  کارکقابلیت دسترسی( 0.91نان CA =) 

                                                           
36 Hebrew-Library Anxiety Scale(H-LAS) 

37 - Anwar 
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  ی کفایتبیاحساس(0.79 CA =) 

 • کتابخانه اطمینان (0.78 CA =) 

 • کتابخانه هایمحدودیت (0.71 CA =) 

بهبود مقدار آلفای کرونباخ  منظوربهدرصد از عبارات را  40بیش از ( 2004و همکاران. ) انوار(، 2011) 38به گفته سویگون

 .مقیاس تغییر دادند

در بین دانشجویان دکترا به این نتیجه رسید که مقیاس  ایکتابخانهدر حین تحقیق در مورد اضطراب  (2004) 39ون کامپن

از اینترنت ال.ای. اس.  است زیرا در زمان ایجاد شدهمنسوخ بوستیکتوسط  ایجادشده ایکتابخانهاضطراب  گیریاندازهاصلی 

 ه فضای فیزیکی کتابخانه محدود شد.و جستجو در پایگاه داده ب شدنمیگسترده استفاده  طوربه

( بر اساس چندبعدی)مقیاس اضطراب کتابخانه  ایکتابخانهاضطراب  گیریاندازهمدرن برای  چندبعدیون کامپن یک مقیاس 

 :شودمیگویه به شش دسته تقسیم  54لیکرت است که از  ایدرجهپنجیک ابزار  40ام.ال.ای.اس .کندمیایجاد  مقیاس بوستیک

  و اطمینان هنگام استفاده از راحتی( 0.86کتابخانه CA =) 

  فرآیند جستجوی اطلاعات و اضطراب عمومی( 0.87کتابخانه CA =) 

 موانع مربوط به کارکنان (0.73 CA =) 

  اهمیت درک نحوه استفاده از( 0.79کتابخانه CA =) 

 سطح راحتی با فناوری و نحوه اعمال آن در کتابخانه (0.73 CA =) 

 ی در داخل ساختمان کتابخانه سطح راحت(0.74 CA =)[20.] 

 

کنند و سطح ای را احساس میدهندگان واقعاً اضطراب کتابخانهدهد که پاسخآمده توسط ون کامپن نشان میدستنتایج به

ه اوج خود است ب یافتهتوسعه (1991و  1988)41کوهلتلاوای در مرحله اول و سوم فرآیند اطلاعاتی که توسط اضطراب کتابخانه

 [.20رسد ]می

دانشجویان در بین  ایکتابخانهتوسط ون کامپن هنگام بررسی اضطراب  یافتهتوسعه ام.ال.ای.اساز  (2014منش )عرفان 

( مقیاس 2012، ابریزه و عبدالکریم )نشمعرفان استفاده کرد. همچنین شناسی دانشگاه شیراز دانشکده علوم تربیتی و روان

 [.21کردند ]ات را توسعه و اعتبار سنجی عاضطراب جستجوی اطلا

در بین دانشجویان کویتی ایجاد  ایکتابخانهسنجش اضطراب  منظوربهرا  42ی.کیای.کیو.ا( مقیاس 2011و همکاران. ) انوار

 :شوندمیاست که به پنج دسته تقسیم  شدهتشکیلعبارت  40از  ی.کیو.ای.کیا. مقیاس ندکرد

                                                           
38 Swigon 

39 - Van Kampen 

40 - M-LAS 

41 - Kuhltlau 

42 - AQAK 
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 منابع اطلاعاتی =(0.72 CA =) 

 کارکنان کتابخانه =(0.84 CA =) 

 دانش کاربر= (0.77 CA =) 

 =محیط کتابخانه (0.75 CA =) 

  آموزش کاربر =(0.62 CA =)[22.] 

 

اصلی، ی.اس ال.ااست و با توجه به منسوخ شدن مقیاس  90/0(، ضریب آلفای کرونباخ 2011و همکاران ) انواربه گفته 

در کشورهای خود  ایکتابخانه عربستان هنگام تحقیق در مورد اضطراب جزیرهشبهاز که محققان  کنندمینویسندگان پیشنهاد 

 [.22کنند ]استفاده  ی.کیو.ای.کیااز مقیاس 

اضطراب  گیریاندازهبرای  شدهاصلاح هایمقیاسکه در آن نویسندگان از  ایکتابخانهسایر تحقیقات کمی در مورد اضطراب  

را در بین دانشجویان لهستانی بررسی کرد و  ایکتابخانه( است که اضطراب 2011ل سویگون )استفاده کردند شام ایکتابخانه

اصلی را  ال.ای.اس.( 2014و همکاران ) 44سونگ را پیشنهاد کرد. لهستانی( ایکتابخانه)مقیاس اضطراب  43ای.ال.اس-پی

و همکاران.  شنآناستا- ،کنستانشن، درنهایتو  دنچینی( را ایجاد کرد ایکتابخانه)مقیاس اضطراب ال.ای.اس.-سیاصلاح کرد و 

 )مقیاس اضطراب45ال.ای.اس.-جیدانشجویان یونانی در مقطع کارشناسی را بررسی کرد و  ایکتابخانه( اضطراب 2015)

 .ندیونانی( را توسعه داد ایکتابخانه

تحقیقات  د، سایر نویسندگان نیزاده کردناستف شدهاصلاح هایمقیاسکه در آن محققین از  الذکرفوقعلاوه بر تحقیقات کمی 

 انجام دادند. در کشورهای مختلف ایکتابخانهنظری را در مورد اضطراب 

رغم منسوخ شدن مشهود مؤلفه پنجم مربوط به ای، علیتوان نتیجه گرفت که مقیاس اصلی برای سنجش اضطراب کتابخانهمی

 ای است.ترین ابزار در تحقیقات کمی اضطراب کتابخانهاستفاده از فناوری در کتابخانه، همچنان پرکاربرد

های فرهنگی و اقتصادی بین ای با توجه به توسعه فناوری اطلاعات و تفاوتبدیهی است که برای سنجش اضطراب کتابخانه

جدید  هایاسمقیتماماین است که  نویسندگانه وجود دارد، اما نظر های ملی جدید و مدرن شدکشورها نیاز به تدوین مقیاس

 باشد. 1992توسط شارون بوستیک در سال  شدهتدوینباید بر اساس نسخه اصلی 

صلی پایایی بالای مقیاس ا هاآنکه تحقیقات  کنندمیو خاطرنشان  کنندمی( نیز این نظر را تأیید 2001شوهام و میزراچی )

 .کندمیرا تأیید  ایکتابخانهاضطراب  گیریاندازهبرای 

 یاکتابخانهاضطراب  گیریاندازهبرای  چندبعدیآن، مقیاس  هایکاستیکه علیرغم  کندمیبیان  صراحتبه( 2004ون کامپن )

 است. شدهتدوین( 1992بوستیک ) ایکتابخانه( بر اساس مقیاس اصلی اضطراب 46ال.ای.اس.-ام)

                                                           
43- P-LAS 

44 - Song 

45 - G-LAS 

46- M-LAS 
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 ایکتابخانهکاهش اضطراب پیشگیری یا  هایروش. 4

در ارد. ی دانشگاهی وجود دهاکتابخانهدر برخی از کاربران  ایکتابخانهاز این است که اضطراب حاکی  شدهانجام هایپژوهش

ر عوامل بکامل بر آن غلبه کرد. علاوه  طوربهاضطراب را کاهش داد یا  توانمی هاییراهنتیجه، باید مشخص شود که از چه 

تأثیر  هاآنند مستقیماً بر توانمیوسط عواملی که کتابداران د تتوانمی ایکتابخانه(، اضطراب 2016روانی اجتماعی )بلک، 

 یابد.بگذارند، کاهش 

جموعه ابخانه و مان از ساختمان کتدرک کاربر ؛د با ظاهر، اندازه و پیچیدگی کاربران را بترساندتوانمی، کتابخانه ازهمهاول

 گذارد.بانه تأثیر از کتابخانه و خدمات کتابخ ستفاده کاربراند بعداً بر میزان اتوانمیاز بازدید اولیه  آمدهدستبهکتابخانه 

 نی که چنین، عموماً کمتر از کاربراکنندمیرا تجربه  ایکتابخانهاضطراب  ،کاربرانی که در اولین بازدید خود از کتابخانه

 [.11کنند ]میاز کتابخانه استفاده  اندنداشته ایتجربه

، و باکیفیت ، تورهای مجازیمنطقی فضای فیزیکی کتابخانه، تورهای راهنما دهیسازمان ،اسبمن و علائم هادستورالعملتدوین 

در  هاآناستفاده از ند با توانیمابزارهایی هستند که کتابداران  ترینمهمی چاپی یا آنلاین از هاکتابخانهفهارس راهنماها و 

 .کننداستفاده  ایکتابخانهاضطراب  پیشگیری از

های تفکر انتقادی در کاربران، احتمال ایجاد اضطراب ین، با در نظر گرفتن اینکه توسعه سواد اطلاعاتی و مهارتعلاوه بر ا

؛ کوهلتلاو، 1986کند )ملون، ای از توسعه سواد اطلاعاتی جلوگیری میدهد و اضطراب کتابخانهای را کاهش میکتابخانه

( لازم 2012؛ بریچ، 2008ن، او؛ ک2007؛ کارلیر، 2007؛ گروس و لاتام، 2004؛ نبرد، 1998، 47؛ ویدمار1991(. 1988، 1988

، ،اجراشدهی تشخیص نیاز به اطلاعات توانمندسازی افراد برا باهدف باکیفیتیآموزشی  هایبرنامه نظام مند طوربهاست 

 نمود.از آن استفاده  درنهایتانتقادی ارزیابی کرده و  صورتبهرا  آمدهدستبهاطلاعات 

 به شرح زیر است: سواد اطلاعاتی کاربرانمزایای آموزش رخی از ب

اتی زهای اطلاعسایر نیا در کتابخانه، بلکه در رفع تنهانهرا  شدهکسب هایمهارتند توانمیو  شوندمی کاربران باسواد اطلاعاتی1.

 رند.به کار ب

 [.23شود ]می ایکتابخانهش اضطراب آموزشی در کتابخانه باعث کاه هایبرنامهاست که اجرای  شدهثابت. 2

 :ایمگذارند، فهرست کردهدر کاربران تأثیر می ایکتابخانهدو عامل اساسی را که بر ایجاد اضطراب  قبلاً

  در محیط فیزیکی کتابخانه و آگاهی ناکافی از خدمات کتابخانه گیریجهتعدم 

 اطلاعاتی منابع از استفاده و جستجو هایمهارتوجود  عدم •

توزیع اطلاعات ، خدمات اطلاعاتی شامل کمک مستقیم کارکنان، مشاوره به خوانندگان، توسعه تابلوهای راهنما کهزآنجاییا

نتیجه گرفت که  توانمی ،کاربر و اطمینان از دسترسی به اطلاعات الکترونیکی است شدهبینیپیشمطابق با نیازها یا علایق 

دارند که به پیشگیری و کاهش  هاییرویهبیشترین مسئولیت را در طراحی و اجرای  یرساناطلاعکتابداران شاغل در خدمات 

 .کنندمیکمک  ایکتابخانهاضطراب 

                                                           
47 - Vidmar 
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 انراهنمایی کاربر. 4.1

ر دند برای سهولت توانمیران است که کتابدا یهایبرنامهاز طریق راهنمایی کاربر شامل  ایکتابخانهپیشگیری و کاهش اضطراب 

دوستانه  نی راحت وه عنوان مکاکاربر و ارائه کتابخانه ب-کاربران در فضای کتابخانه، تسهیل ارتباط در سطح کتابخانه یابیجهت

 ، انجام دهند.شودمیارائه  ایحرفهتوسط کتابداران دوستانه و  موردنیازکه در آن اطلاعات 

 تابلوها و محیط فیزیکی. 4.2

اند، کاربران اغلب در محیط فیزیکی های کتابخانه هدفمند طراحی نشدهز ساختمانا توجهیقابلبا توجه به اینکه تعداد 

تواند منجر به افزایش اضطراب کتابخانه میاین عامل کنند که یمکنند و در نتیجه احساس ناامیدی کتابخانه ضعیف عمل می

 شود.

رای ستورالعمل بطلاعات، سیستم علائم و دمجموعه، محل قرارگیری میزهای ا دهیسازماننورپردازی، چیدمان مبلمان، 

برداشت  مستقیم بر اولین طوربهکاربران، سطح آسایش اتاق مطالعه و همچنین فضای کار گروهی و سیستم تهویه باکیفیت 

 [.11شود ]کاربران  ایکتابخانهباعث کاهش یا افزایش اضطراب د توانمیو  گذاردمیمثبت یا منفی کاربران تأثیر 

 است. از اولین هاآن ترینمهمو دستورالعمل یکی از  ئمراهنمای کاربر که در بالا ذکر شد، سیستم علا موارد،تمام از بین 

 .، نیاز به شفافیت دارندیابندمیکه کاربران خود را در کتابخانه  ایلحظه

ا کجکه بدانند  بایدکاربران  .مهم است بروند خواهندمیکه  جاییبهی در مورد چگونگی رسیدن هایدستورالعملعلائم و 

 خود را دریافت کنند. موردنیاز هایدستورالعملند برای کمک جستجو کنند یا توانمی

ساس . در نتیجه احدهدمیدر فضای کتابخانه  گیریجهتبه کاربران احساس امنیت و  هادستورالعملسیستم کیفی علائم و 

 .یابدمیافزایش کاربران  نفسعتمادبهاو در نتیجه  یابدمیکاربران کاهش  "سرگردانی"

چیزی که  هشدار دهند یا به هاآنتا به کاربران آموزش دهند، به  کندمیبه کتابداران کمک  هادستورالعملسیستم علائم و 

ای که نهب کتابخایا غلبه بر اضطرا ها به پیشگیری واشاره کنند. همچنین، سیستم علائم و دستورالعمل دانندمیکتابداران مهم 

ار اربرانی قراطلاعات باکیفیتی را در اختیار ک حالدرعینکند و شود کمک میمی کتابخانه ایجاددر نتیجه درک منفی از فضای 

 ارند.دهد که تمایلی به کمک گرفتن از کتابداران ندمی

، تعداد هادستورالعمللائم و (، کتابداران باید در نظر داشته باشند که یک سیستم کیفی از ع1980) 48به گفته داوینسون

 .دهدمیرا کاهش  یابیجهت سؤالات

صله دهد که اضطراب فاهمچنین توجه به انتخاب مبلمان و محل قرارگیری آن نیز حائز اهمیت است.تحقیقات نشان می

 [.11] نندینشیز میم طرفیکدر  ندرتبهگر اینکه یکدیگر را بشناسند، دهد و دو کاربر، مفیزیکی بین افراد را افزایش می

 زاحمت کنندمعدم  با توجه به این واقعیت، لازم است فضای شخصی در اختیار کاربران قرار گیرد که در آن احساس راحتی و

ی مطالعه مناسب هستند، جایی که کاربران فضای شخصی مشخصی دارند، هااتاق، میزهای مستطیلی بیشتر برای مثالعنوانبه

 .شودمیبرای کار گروهی و بحث توصیه  شکلیضیبدر حالی که میزهای 

                                                           
48 - Davinson 
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 تورهای کتابخانه. 4.3

ان به ه است، کتابخانه همچنتغییر داد شدتبهای را هها و خدمات کتابخاناگرچه توسعه فناوری اطلاعات شیوه فعالیت کتابخانه

نویسی، نگهداری و برای استفاده در ت، فهرسسازیذخیره ایکتابخانهماند که در آن مواد عنوان یک فضای فیزیکی باقی می

 گیرد.دسترس قرار می

کنند، تورهای خوانند و تفسیر میهایی که کاربران میدر نتیجه، کتابداران علاوه بر استفاده از سیستمی از علائم و دستورالعمل

 کنند.رای کاربران فراهم میبای با راهنما و خودراهنما را کتابخانه

ها که با پیشرفت فناوری روی مجازی در کتابخانه( به این نتیجه رسیدند که علیرغم امکان پیاده0022) 50و ماخ 49اولینگ

 [.24است ]مچنان یک تور سنتی با راهنما ترین راه برای بازدید از کتابخانه هپذیر شده است، محبوباطلاعات امکان

 دهند.یمی صوتی و همچنین تورهای مجازی را ارائه هاچاپی یا ضبط ها همچنین تورهای خودراهنما با موادکتابخانه

دید توانند سرعت بازهای صوتی موجود، کاربران میمزیت تورهای کتابخانه خودراهنما این است که با کمک مواد چاپی یا ضبط

جه ه این نتیبر مانند بمانند. اگاز کتابخانه را تعیین کنند، در یک مکان خاص بیش از مدتی که در طول یک تور راهنما می

 برگردند.، به مکان قبلی انددادهازدستبرسند که چیزی مهم برای دیدن را 

 ول تور باطست در معایب اصلی تورهای خودراهنما، ناتوانی کاربران در پرسیدن سؤالاتی است که در غیر این صورت ممکن ا

 راهنمای کتابدار پرسیده شود.

ط بین ند جایگزین تأثیر ارتباتوانمیباشند، هرگز ن ساختخوشهم که آموزنده و  هرچقدرهمچنین، مطالب چاپی یا صوتی، 

 فردی کتابدار و کاربران شوند.

نیکی کافی ات الکتروتجهیز علاوه بر این، با در نظر گرفتن اینکه برای برگزاری تورهای کتابخانه مستقل با راهنمای صوتی، باید

ها ههای مالی خاصی است که اکثر کتابخانچنین خدماتی مستلزم هزینه دهینسازماتوان نتیجه گرفت که تهیه شود، می

 توانایی پرداخت آن را ندارند.

های متوالی، ها و فیلمکس. با کمک عکرده استفراهم  هاکتابخانهمجازی را برای  هایتورتولید امکان ، توسعه فناوری اطلاعات

 هند.داز فضای کتابخانه به کاربران ارائه  کی کاربران، دید دقیقیتوانند بدون نیاز به حضور فیزیکتابداران می

 :رح زیر استبه شی مزایای تورهای مجازی نسبت به تورهای سنتی با راهنما و تورهای خودراهنما با کمک مواد چاپی یا صوت

ساعات  درکتابخانه در فضای  هاآن، نیازی به حضور فیزیکی برای کاربران گشت مجازی در کتابخانهدر صورت تحقق  .1

 ندارد. وجود شدهتعیینکاری 

ران کجا یست که کاربزیرا مهم ن دهدمیکاربران بالقوه کتابخانه را گسترش  محدودهگشت مجازی در کتابخانه  وجود .2

 ند.هم هستمهستند، بلکه تنها تجهیزات کافی فناوری اطلاعات و اتصال به اینترنت پایدار برای تور مجازی 

                                                           
49 - Oling 

50 - AQAK 



 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1403 نی، فرورد71سال هفتم، شماره 

90 

 

توانند با کنند، میتناب میشدید است که اصلاً از آمدن به کتابخانه اج قدرآنشان اضطراب کتابخانه کاربرانی که .3

 هند.دتا حدودی اضطراب موجود در کتابخانه را کاهش  و آموزنده شدهطراحیکمک تورهای مجازی خوب 

 زاتیهبه تج یترسدس ایداشتن  به ازیو کاربران، نکتابدار  نیب یفرد نیبه عدم امکان ارتباط ب توانمی یمجاز یتورها بیاز معا

 اشاره کرد. دیتول نهیهز و یدگیچیپ دار،یپا ینترنتیو اتصال ا باکیفیتاطلاعات  یفناور

 یچاپ یبروشورها. 4.4

 هدیناد اغلب ،است شدهابتثبروشورها و راهنماها  وسیلهبه ایکتابخانهکمک به پیشگیری و کاهش اضطراب  نکهیا رغمیعل 

اشاره  (2004نوگبرزو )او د. جیائو، بوستیک وکننیم هیتک نترنتیاطلاعات به ا افتنی یکاربران عمدتاً برا و شوندیگرفته م

ی کمک کند.بروشورها ایابخانهکت هید به کاهش اضطراب اولتوانمیدر مورد کتابخانه  یمطالب نیچن میمستق ائهکه ار کنندمی

س ایمیل، درآ وشماره تلفن  ها باید حاوی اطلاعات دقیق در مورد کتابخانه باشد مانند: ساعات کار،اطلاعاتی، بروشورها و راهنما

ربوط کپی، اطلاعات م هایهدستگاو  میکروفیلمی کاربر، چاپگرها، اسکنرها، خوانندگان هارایانهفهرست خدمات کتابخانه، تعداد 

 [.11باشد ] ه موجود و غیرهداد هایپایگاهبه صندوق کتابخانه، اطلاعات در مورد 

(، برخی از 2013) 51کاربران باید بتوانند چنین مطالبی را در ورودی کتابخانه یا در میز اطلاعات مرکزی بیابند. طبق نظر کلی 

 [.25کنند ]های خود منتشر سایتا در وبمام اطلاعات و راهنماها رو ت کنندمیبروشورهای چاپی اجتناب ها از کتابخانه

کتابخانه را برای کاربران  سروصدایند احساس توانمیفقط  هاسایتوبکه  کنندمی( ادعا 2016و همکاران ) 52رینسدی پ

از شماره  ایگستردهبه عنوان سیل  )1993(53توسط کفر شدهمطرح جدید یا مضطرب افزایش دهند. اصطلاح نویز کتابخانه

 است. شدهتعریف، کندمیکه کاربران جدید را گیج  هاییفهرستو  هادستورالعمل، هابرچسب، هاآدرس، هاایمیل، هاتلفن

د برای کاربران انجام دهد، توانمید کاری را که یک کتابدار ماهر توانمیکه هیچ وب سایتی ن کندمی( ادعا 2005) 54اطلس

 [.27دهد ]را انجام  بدانند خواهندمییعنی کمک به کاربران در درک آنچه 

مرتبط با  اطلاعات عمومی محتویراهنمای کتابخانه  باکیفیت چه( به این نتیجه رسیدند که کتاب1993) 56و ویلیس 55متر

 [.28کند ]می جوییصرفهوقت کتابداران  در کتابخانه

هنما این های رامزیت اصلی راهنماهای الکترونیکی نسبت به راهنماهای چاپی و همچنین برای تورهای مجازی نسبت به تور

نسبت به  راهنماهای الکترونیکی کهایندسترسی داشته باشند و  هاآنند در هر مکان و هر زمان به توانمیربران است که کا

 راهنماهای چاپی دسترسی بیشتری به کاربران بالقوه دارند.

                                                           
51 - Kelly 

52 - Di Prince 

53 Keffer 

54 - Atlas 

55- Metter 

56 - Willis 
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نشگاه را در دا ایمطالعه 2007که در سال  است شدهمطرح( 2007) 59و ویلکاکس 58، چندلر57گسنر-این ادعا توسط کاسترو

به این نتیجه رسید که اکثر خوانندگان  و انجام دادند (IPی اینترنتی )پروتکل هاآدرس وتحلیلتجزیهدر خصوص  کرنل

 افرادی هستند که به دانشگاه کرنل وابسته نیستند. 60راهنمای آنلاین کتابخانه دانشگاه کورنل

ه هرگز کشدید است  قدرآنشان که اضطراب کتابخانه یدا کنندتوانند به کاربرانی دسترسی پ، راهنماهای کتابخانه میدرنهایت

 [.26کنند ]کنند یا در آموزش شرکت نمیداوطلبانه به میز اطلاعات دسترسی پیدا نمی

 خدمات مرجع. 4.5

وش راین در  ؛تان کتابخانه اس، ارتباط مستقیم کتابداران و کاربرایکتابخانهو مؤثرترین راه پیشگیری از اضطراب  ترینمهم

 کتابدار متعهد به پاسخگویی به سؤالات کاربران است.

ا شیوه باشند و ب ایحرفهازگار و کتابداران باید همدل، س .کنندمیاولین تماس با کاربران را برقرار کتابداران در میز اطلاعات 

ت نه درخواسه هرگوبرای پاسخگویی ارتباط کلامی و غیرکلامی خود، به کاربران اطلاع دهند که زمان، دانش و اراده لازم ب

 [.29دارند ]اطلاعاتی را 

کند که کاربران بر موانع روانی ای عمل میشود یا به عنوان نقطهمی عملبین کاربران و کتابخانه واسطی عنوان به ،میز اطلاعات

 [.11کنند ]استفاده می درستیبهکنند و از کتابخانه و سایر موانع غلبه می

ابدار ان سؤال از کتبه بی(، کتابداران باید کارهای بیشتری را برای تشویق کاربران 1993وستبروک و دی دکر ) بر اساس نظر

ه بن تمایلی اد که کاربراکه بر تعامل کاربران با کتابداران در میز مرجع متمرکز بود، نشان د هاآندر پژوهش انجام دهند، 

 [.30ندارند ]پرسیدن سؤال 

د به کاهش اضطراب کتابخانه در میان کاربران کمک کند توانمیساده  گیریجهتکه برنامه  کندمیبیان  (2017) 61چیویموزک

 [.31کنند ]میو کاربران قبل از شایستگی نسبت به کتابدار قضاوت 

آموزش  هاآن بهرا که کتابدار  دانشجویانی هایدیدگاهاست که  شدهمطرح( 2003) وکیتوسط ون اسکو عامل ارتباط شخصی

. ه استکرد سهیگرفته بودند، مقا ادی انهیآموزش به کمک را قیرا از طر آموزش کتابشناختی که باکسانیداده  یکتابشناخت

 کردند،یشرکت م انهیکه در آموزش به کمک را یشانهاکلاسیهمنسبت به  دند،یدیکه توسط کتابدار آموزش م دانشجویانی

و  (2007)62ریکارلدر پژوهش  که طورهمان .اندداشتهدر مورد کارکنان  کمتری ایابخانهکتاضطراب  زانیم یتوجهقابل طوربه

ارتباط مستقیم کتابدار با کاربران است، اولین گام برای پیشگیری و کاهش اضطراب کتابخانه،  شدهاشارهنیز ( 2011)63براون

                                                           
57 - Castro-Gessne 

58 - Chandle 

59 - Wilcox 

60 - Cornell 

61 - Muszkiewicz 

62- Carlire 

63 - Brown 
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اصلی میز مرجع همچنان به عنوان یک کانون ولی  ،[32دانند ]میآن را ناکارآمد و منسوخ  است. هر چند برخی از نویسندگان

 .شودمیشناخته  ایکتابخانهدر پیشگیری و کاهش اضطراب 

 

 کاربران آموزش. 4.6

 صورتبه چاپی )کتاب، مجله( یا صورتبهکه اطلاعات خاصی در کتابخانه  شودمیمسئله حاصل بخشی از ناامیدی کاربر از این 

 پیدا کنند. چگونه آن را دانندمین هاآنن، پایگاه داده( در دسترس است اما الکترونیکی )کاتالوگ آنلای

در بین کاربران شود  نفساعتمادبهد باعث ایجاد احساس حقارت و کاهش توانمیجستجو و ارزیابی اطلاعات  هایمهارتفقدان 

 برای استفاده از کتابخانه کنند. میلیبیکاربران ممکن است احساس  گونهاینو 

شود. دانش،  ایکتابخانهبه اضطراب منجر د توانمیآموزش لازم برای استفاده بهینه از منابع اطلاعاتی داده نشود  ،به کاربراناگر 

 شدهمطرح ایکتابخانهعاطفه، فرآیند جستجوی اطلاعات و عوامل آموزش کاربر به عنوان بخش وسیعی از ساختار اضطراب 

 است

 چیبرو  (2008کاون )، (2007) ریکال، (2007لاتام )، گراس و (1998) ، ویدمار(1988هلتلاو )کو ،(1986ملون )به اعتقاد 

شناختی است که های کتابای دستورالعملترین و مؤثرترین راه برای پیشگیری یا کاهش اضطراب کتابخانهساده (2012)

 .بخشدسواد اطلاعاتی را بهبود می دهد وای را کاهش میاضطراب کتابخانه

ی دانشگاهی دارند هاکتابخانهدر  اهمیت بیشتری هاآن، اما شودمیارائه  هاکتابخانهدر همه انواع  ایکتابخانه هایآموزشاگرچه 

 [.33دارد ]و اطلاعاتی بستگی  ایکتابخانهمستقیماً به مهارت استفاده از منابع  ،دانشجویانزیرا موفقیت تحصیلی 

 هایبرنامهیا کتابشناختی را در  ایکتابخانهآموزشی  هایدورهجلسات یا  هادانشگاهزم است لابا در نظر گرفتن این موضوع، 

ند انتخابی یا اجباری باشند و در بیشتر موارد دارای اعتبار توانمی(. این دروس 2003)ون اسکویوک،  اضافه نماینددرسی خود 

 [.34هستند ]

اطلاعاتی  هایفعالیتفناوری اطلاعات و منابع اطلاعاتی، تمامی  دسترسی بهو توسعه حاصل در  هایپیشرفتبا توجه به اینکه 

 کتابشناختی نیز تغییر کرده است. هایدستورالعمل هایمدل، ماهیت و [17است ]چشمگیری تغییر داده  طوربهرا 

های مبتنی بر دستورالعمل کامل با طوربهشناختی سنتی در حال تکمیل هستند، یا در برخی موارد، های کتابدستورالعمل

 [.23شوند ]رایانه جایگزین می

کتابشناختی بوده است، اما در مورد  هایدستورالعملبرای تغییر ماهیت و مدل  ایمحرکهنیروی  اطلاعات اگرچه فناوری

ابشناختی زمانی کت هایدستورالعملاز طریق  ایکتابخانه، بهترین راه برای پیشگیری و کاهش اضطراب ایکتابخانهاضطراب 

ند توانمیاست که توسط کتابدار هدایت شود. قبل، در طول و بعد از جلسه آموزش کتابشناختی به رهبری کتابدار، کاربران 

سؤالات خود را بپرسند، توضیحات تکمیلی بخواهند و بینش خود را به اشتراک بگذارند، چیزی که در طول جلسه با رایانه 

 نیست. پذیرامکان

 10-20جلسه کوتاه شناختی در معرض پیشکه قبل از جلسه آموزشی کتابی ( گزارش داد که دانشجویان1998) رویدما

 ای قرار گرفتند، نسبت به کتابخانه و کتابداران احساس بهتری داشتند.دقیقه
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 30دریافت که ارائه  ( را مطالعه کرد وISPفرآیند جستجوی اطلاعات کولتللاو ) ایدقیقه 30( اثرات ارائه 2002) 64کراکر

عاطفی مرتبط با تحقیق را افزایش دهد و در نتیجه  هایجنبهآگاهی از حالات عاطفی و  توجهیقابل طوربهد توانمی ایدقیقه

 اضطراب کاربران را کاهش دهد.

د، در کت کردنرش( دریافته است که دانشجویانی که در آموزش کتابشناختی به رهبری کارکنان کتابخانه 2003ون سوسیوک )

بسیار  ایهکتابخان راباضطدارای شرکت نکردند،  ایرایانهمقایسه با گروه کنترلی که در آموزش کتابشناختی یا آموزش کامل 

 .اندبودهکمتری 

از اینکه چقدر  نظرصرف، ایرایانههای کتابشناختی دستورالعملنتیجه گرفت که  توانمیصورت گرفته  هایپژوهشبا توجه به 

شوند، شناختی که توسط یک کتابدار ماهر هدایت میهای کتابتوانند جایگزین دستورالعملباشند، نمی شدهطراحیوب خ

 [.35شود ]د جایگزین آن توانمی، تعامل انسان ضروری است و حتی بهترین رایانه ندرنهایت .شود

 

 گیرینتیجه .5

لی وفقیت تحصیمر سلامت جسمی و عاطفی کاربران و همچنین یک اتفاق واقعی است و تأثیر منفی ب ایکتابخانهاضطراب 

جسمی،  هایویژگیو با  دهدمیاضطراب کتابخانه احساس ناراحتی و نگرانی است که در محیط کتابخانه رخ  دارد. هاآن

و  نارخوفشوب، افزایش فیزیکی شامل ضربان قلب سریع، تنفس سریع و متنا هایویژگی. یابدمیشناختی و اجتماعی تجلی 

است اندگی شناختی و اجتماعی شامل احساس ترس، سرخوردگی و درم هایویژگیبرافروختگی صورت است، در حالی که 

[10.] 

 کیستبو( و بعداً توسط 1991ون )جاکوبسکه ابتدا توسط  ایکتابخانهاضطراب  هایمقیاسبا  توانمیرا  ایکتابخانهاضطراب 

 ه یافتوسعت (2011( و سویگون )2004ون کامپن )(، 2004همکاران )و  انوار، (2001شوهام )(، میزراچی و  1992)

ضطراب ار کشوری باید مقیاس که بر اساس آن ه و همکاران موافق هستند انوار گیرینتیجهنویسندگان با  کرد. گیریاندازه

برای مات اقدا ترینمهمبرخی از  د کند.فرهنگی و اقتصادی بین کشورها ایجا هایتفاوتانعکاس  منظوربهخود را  ایکتابخانه

 به شرح زیر است.کاهش اضطراب کتابخانه در بین کاربران 

 هاکتابخانهدر  کاربران ایکتابخانهاضطراب مسئله به  توجه •

 روش های کاهش اضطراب کتابخانه ای به کتابداران در  قالب برنامه آموزشی ضمن خدمت  آموزش •

 شنایی با کتابخانه و کتابداران برای دانشجویانبرگزاری کارگاه های آموزشی آ •

 چیدمان فیزیکی کاربرپسند کتابخانه )مبلمان، اتاق مطالعه، تهویه و غیره(فراهم نمودن  •

 تابخانه(کدر  برگزاری تورهای حضوری و مجازی آنلاین، و چاپی کتابخانه راهنمای علائم،) کاربر راهنمایی •

 فعال مرجع خدمات •

                                                           
64 - Kracker 
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 شناختیکتاب آموزشی جلسات •

کتابدار صمیمی، ارتباطی و ماهر عاملی  ، نقش کتابدار است.ایکتابخانهنقش در پیشگیری و کاهش اضطراب  ترینمهم درنهایت

 است. ایکتابخانهکلیدی در پیشگیری و کاهش اضطراب 

 

 منابع و مآخذ:

1. Rathus, S. A. (2000). Temelji psihologije. Naklada Slap. 

2. Vulić-Prtorić, A. (2003). Priručnik za skalu strahova i anksioznosti za djecu i 

adolescente  ( SKAD-62). Naklada Slap. 

3. Mech, T. F. & Brooks, C. I. (1995). Library anxiety among college students: An 

exploratory study. Paper presented at the 7th National Conference of the Association 

of College and Research Libraries, Pittsburgh. 

4. Hooda, M. & Saini, A. (2017). Academic anxiety: An overview. Educational Quest: 

An international Journal of Education and Applied Social Science, 8(3), 807-810.  

5. Jan, S.U. Anwar, M.A. & Warraich, N. F. (2018). The relationship between emotional 
intelligence, library anxiety, and academic achievement among the university 

students.Journal of Librarianship & Information Science 52(1), 237-248 . 

DOI:https://doi.org/ 10.1177/0961000618790629  

6. Cassady, J. C. ( 1020 ). Anxiety in schools: The causes, consequences, and solutions for 

academic anxieties. Peter Lang. 

7. Hen, M. & Goroshit, M. (2014). Academic self-efficacy, emotional intelligence, GPA 

and academic procrastination in higher education. Eurasian Journal of Social Sciences 

2(1), 10-1.  

8. Mellon, C. A. (1986). Library anxiety: A grounded theory and its development. 

College  & Research Libraries 47(2), 160-165  

9. Kuhltau, C. C. (1991). Inside the search process: Information seeking from the 

user’sperspective. Journal of the American Society for Information Science 42(5), -361

371 

10. Jiao, Q. & Onwuegbuzie, A. (1997). Antecedents of library anxiety. The Library 

Quarterly:Information, Community, Policy 67(4), 372-389.  

11. Onwuegbuzie, A. Jiao, Q. & Bostick, S. (2004). Library anxiety: Theory, research.and 

applications. The Scarecrow Press 

12. Jacobson, F. (1991). Gender differences in attitudes toward using computers in 

libraries:An exploratory study. Library & Information Science Research 13(3), -267

297.  

13. Onwuegbuzie, A. & Jiao, Q. ( 0200 ). I’ll go to the library later: The role of 

procrastination in library anxiety. College & Research Libraries 61(1), 45-54.  



 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1403 نی، فرورد71سال هفتم، شماره 

95 

 

14. Hosseini, S. Khosravi, A. & Jahromi, R. (2014). Investigating the relationship between 

library anxiety and emotional intelligence. Webology 11(2) 

URL:http://www.webology.org/2014/v11n2/a129.pdf 

15. Carlire, H. (2007). The implications of library anxiety for academic reference 

services:A review of the literature. Australian Academic and Research Libraries 38(2), 

129-147.  

16. Bostick, S. L. (1992). The development and validation of the library anxiety scale. Wayne State 
University. 

17. Saracevic, T. (2007). Relevance and how it was studied. Vjesnik bibliotekara Hrvatske 

50(2-1 .)26-1.  

18. Shoham, S. & Mizrachi, D. (2001). Library anxiety among undergraduates: A study of 

Israeli B. Ed. Students. The Journal of Academic Librarianship 27(4), 305-319  

19. Swigon, M. (2011). Library anxiety among polish students: Development and 

validation of the Polish library anxiety scale. Library and Information Science 

Research 33(2), 144-150.  

20. Van Kampen, D. (2004). Development and validation of the multidimensional library 

anxiety scale. College & Research Libraries 65(1),  28-34DOI: 

https://doi.org/10.5860/crl.65.1.28 

21. Erfanmanesh, M. Abrizah, A. & Abdul Karim, N. H. (2012). Development and 

validation of information seeking anxiety scale. Malaysian Journal of Library & 

Information Science  17(1 .)21-29.  

22.  

23. Anwar, M. Al-Qallaf, C. Al-Kandari, N. & Al-Ansari, H. (2011). AQAK: A library 

anxiety scale for undergraduate students. Journal of Librarianship and Information 

Science 44( (36-46.  

24. Van Scoyoc, A. M. (2003). Reducing library anxiety in first-year students: The impact 

of computer-assisted instruction and bibliographic instruction. Reference & User 

Services Quarterly 42(4), 329-341  

25. Oling, L. & Mach, M. (2002). Tour trends in academic ARL libraries. College & 

Research Libraries 63(1), 13-23.  

26. Kelly, K. (2013). Catholic academic libraries and print promotional materials.Catholic 

Library World 84(2), 94-100.  

27. Di Prince, E. Wilson, A. Karafit, C. Bryant, A. & Springer, C. (2016). Don’t 

panic!Managing library anxiety with a library survival guide. References & User 

Services Quarterly 55(4), 283-292  

28. Atlas, M. C. (2005). Library anxiety in the electronic era, or why won’t anybody talk 

to me anymore? Reference & User Services Quartely 44(4), 314-319  

29. Metter, E. & Willis, E. (1993). Creating a handbook for an academic library: Rationale 

and process. Research Strategies 11(4), 220-232  

https://doi.org/10.5860/crl.65.1.28


 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1403 نی، فرورد71سال هفتم، شماره 

96 

 

30. American Library Association. (2008, September 29). Guidelines for behavioral 

performance of reference and information service providers. URL : 
http://www.ala.org/rusa/resources/guidelines/guidelinesbehavioral 

31. Westbrook, L. & DeDecker, D. (1993). Supporting user needs and skills to minimize 

library anxiety: Considerations for academic libraries. Reference Librarian 18(40), -43

51 

32. Muszkiewicz, R. (2017). Get to know your librarian: How a simple orientationprogram 

helped alleviate library anxiety. Public Services Quarterly 13(4), 223-240  

33. Bell, S. J. (2007). Who needs a reference desk? Library Issues: Briefings for Faculty 

and Administrators 27(6). URL: https://badurniak.files.wordpress.com/10/2009/who-

needs-a-reference-desk1.pdf 

34. Jiao, Q. & Onwuegbuzie, A. (2002). Dimensions of library anxiety and social 

interdependence: Implications for library services. Library Review 51(2), 71-78  

35. Jardine, S. Shropshire, S. & Koury, R. (2018). Credit-bearing information literacy 

courses in academic libraries: Comparing peers. College & Research Libraries 79(6), 

768-784.  

36. Katz, B. (1992). Introduction to reference work (Vol.1). McGraw-Hill. 

37. Jerabek, J. A. Meyer, L. S. & Kordinak, S. T. (2001). “Library anxiety and  “ computer 

anxiety”: Measures, validity and research implications. Library  & Information Science 

Research, 23(8), 277-289.  

38. Anwar, M. Al-Kandari, N. & Al-Qallaf, C. (2004). Use of Bostick’s Library Anxiety 

Scale on undergraduate biological sciences students of Kuwait University. Library  & 
Information Science Research 26(2), 266-283.  

39. Biglu, M. Ghavami, M. & Dadashpour, S. (2016). Big five personality factors and 

library anxiety. Journal of Behavioral and Brain Science 6 

URL:https://pdfs.semanticscholar.org/23db/795731f23763fbc9bc47cc91d7125f98facc.

pdf 

40. Battle, J. C. (2004). The effect of information literacy instruction on library anxiety 

among international students.[Unpublished doctoral dissertation]. University of North 

Texas. 

41. Birch, R. (2012). The impact of information literacy instruction on the library anxiety 

and information competency off graduate students. [Unpublished doctoral 

dissertation]. Olivet Nazarene University. 

42. Black, S. (2016). Psychosocial reasons why patrons avoid seeking help for librarians:A 

literature review. The Reference Librarian (57)1, 56-35.  

43. Cleveland, A. (2004). Library anxiety: A decade of empirical research. Library Review 

53( 3.)185-177 . DOI: http://dx.doi.org/ 10.1108/02425304105265830  

http://www.ala.org/rusa/resources
http://www.ala.org/rusa/resources
https://badurniak.files.wordpress.com/2009/10/who-needs-a-reference-desk1.pdf
https://badurniak.files.wordpress.com/2009/10/who-needs-a-reference-desk1.pdf


 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1403 نی، فرورد71سال هفتم، شماره 

97 

 

44. Dahlen, S. Haeger, H. Hanson, K. & Montellano, M. (2020). Almost in the wild: 

Student search behaviors when librarians aren’t looking. The Journal of Academic 

Librarianship  46(1 .)13-1 . DOI: 10.1016/j.acalib.2019.102096 

45. Davinson, D. (1980). Reference service. Clive Bingley. 
46. Erfanmanesh, M. (2014). Library Anxiety among Students of the faculty of Education 

and Psychology Based on their Contextual Characteristics, Librarianship and 

Informaion Organization Studies, 24(4), 42-61. magiran.com/p1243429 

47. Gross, M. & Latham, D. (2007). Attaining information literacy: An investigation of the 
relationship between skill level, self-estimates of skill and library anxiety. Library  & 
Information Science Research 29(3), 332-353.  

48. Holmes Ramirez, N. (2015). Ansiedad bibliotecaria en estudiantes 

universitarios.Revista Interamericana de Bibliotecologia 38(2), 227-236.  

49. Jiao, Q. & Onwuegbuzie, A. (2001). Library anxiety and characteristic strengths and 

weaknesses of graduate students’ study habits. Library Review 50(2), 73-80.  

50. Keefer. J. (1993). The hungry rats syndrome: Library anxiety, information literacy and 

the academic reference process. Reference Quarterly 32(3), 333-339.  

51. Konstantinos-Anastasios, D. Provata, P. & Vraimaki, E. (2015). Library anxiety 
among undergraduate students in Greece. International Journal on Integrated 
Information Management 2(2), 25-37  

52. Kracker, J. (2002). Research anxiety and student’s perception of research: An 

experiment. Part I. Effect of teaching Kuhltlau’s ISP model. JASIST 53(4), 294-282. 

DOI: https://doi.org/10.1002/asi.10040 

53. Kuhltau, C. C. (1988). Developing a model of the library search process: Cognitive 

and affective aspect’s. Reference & User Services Quarterly 28(2), 232-242.  

54. Kwon, N. (2008). A mixed-methods investigation of the relationship between critical 

thinking and library anxiety among undergraduate students in their information search 

process.College & Research Libraries 69(2), 117-131.  

55. Kwon, N. Onwuegbuzie, A. & Alexander, L. (2007). Critical thinking disposition and 

library anxiety: Affective domains on the space of information seeking and use in 

academic libraries.College & Research Libraries 68(3), 268-278  

56. Lawless, L. J. (2011). An examination of library anxiety at Cape Breton University . 

Evidence Based Library and Information Practice 6(3), 16-27.  

57. Lund, B. & Walston, M. (2020). Anxiety-uncertainty management theory as a prelude 

to Mellon’s library anxiety. The Journal of Academic Librarianship 46(4) DOI : 

https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102160 

58. McAfee, E. (2018). Shame: The emotional basis of library anxiety. College Research 

Libraries 79(2), 237-256  

59. McPherson, M. (2015). Library anxiety among university students: A survey. IFLA 

Journal 41(4), 317-325.  



 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1403 نی، فرورد71سال هفتم، شماره 

98 

 

60. Mohammed, A. Modu Yerima, I. & Ahmed, D. (2019). Correlational investigation 

between library environmental anxiety and information seeking anxiety at Arch 

Namadi Sambo Library.Basug. International Journal of Library and Information 

Science Studies 5(1), 8.19.  

61. .Noor, H. & Ansari, N. (2010). A cross-cultural evaluation of Bostick’s (1992) library 

anxiety scale: Investigating the scales psychometric properties in a Malaysian 

university library environment. Malaysian Journal of Library & Information Science 

15(1), 115-134.  

62. Shehata, A. M. K. & Elgllab, M. F. M. (2019). Library anxiety among undergraduate 

students: A comparative study on Egypt and Saudi Arabia. The Journal of Academic 

Librarianship 45(4), 386-393  

63. Song, Z. Zhang, S. & Clarke, C. P. (2014). Library anxiety among Chinese students : 

Modification and application of LAS in the context of Chinese academic libraries.The 

Journal of Academic Librarianship 40(1), 55.61.  

64. Vernon, N. Evans, M. & Frissen, I. (2016). The relationship between dimensions of 

personality and library anxiety in graduate students. Education for Information 32(4), 

410- 397.  

65. Vidmar, D. J. (1998). Affective change: Integrating pre-sessions in the student’s 

classroom prior to library instruction. Reference Services Review 26( 4-3 ), 75-95.  

کتابخانه ای در میان دانشجویان دانشکده اضطراب  .(1392)محمد امین عرفان منش، فرشته دیده گاه، مهدی محمدی،  .66

علوم تربیتی و روان شناسی دانشگاه شیراز برمبنای ویژگی های زمینه ای، نشریه مطالعات کتابداری و سازماندهی 

 .(4)24اطلاعات، 

لی، بررسی میزان اضطراب کتابخانه ای دانشجویان تحصیلات تکمی .(1393)مرتضی کوکبی، زاهد بیگدلی، الهه پاکباز،  .67

 ..258-251، (4)1مجله تعامل انسان و اطلاعات، 

 

 


