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 "وب معنایی و چالش های پیش رو تا وب امروزی از"   

 

 2. فائزه دلقندی 1صدیقه بلندیان

 )نویسنده مسئول(دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه پیام نور، ایران 1

 راننور، ای شناسی، دانشگاه پیام عات و دانشلاگروه علم اط دیاراستا 2

 

 چکیده

تنهایی پاسخ گوی نیازهای کاربران باشند و محیط نوین اطلاعاتی برای توانند بهدهی دانش نمیهای سنتی سازماننظام

دهی دانش در های نوین سازمانعنوان نظامها نیازمند است که بهشناسیبازنمودن هوشمندانه دانش به وب معنایی و هستی

اند. وب کنونی مستندات را از طریق پیوندها به یکدیگر متصل می سازد. این مستندات برای افتههای اخیر رواج بسیاری یسال

مشکل می باشند.  در وب معنایی، داده ها به یکدیگر پیوند خورده و برای رایانه ها قابل درکحال آنکه  انسان قابل فهم هستند.

در وب صرفاً توسط انسان قابل فهم است و از ماشین ها، فقط برای اصلی وب برخاسته از این واقعیت است که اطلاعات پراکنده 

نمایش و پردازش داده ها استفاده می شود، بدون آن که معنا و مفهوم داده ها را درک کنند. در این مقاله ابتدا با بیان اصول 

رداخته شده است. مشکلات پ  XML پرداخته و به چگونگی ایجاد HTMLوب امروزی و شناسه های یکتا در وب، به نواقص 

در به اشتراک گذاری و مبادله دانش در موتورهای جستجوی کنونی، باعث توجه به سمت وب معنایی برای رفع وب امروزی، 

مفهوم وب معنایی، معماری وب معنایی، هستی شناسی و فرایند جستجو در وب معنایی به در ادامه  این چالش ها شده است. 

 بیان شده اند.  در بخش پایانی مقاله چالش های پیش روی وب معناییخی از برپرداخته شده است. 

 چالش ها ،ییوب معنا ،یدانش، وب امروز یسازمانده ینظام هاهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

ی ارب .. که عمدتاً .ابزار های سنتی سازماندهی دانش از قبیل طرح های رده بندی، سرعنوان های موضوعی، اصطلاحنامه ها و 

ا بی شود تا متلاش  ومحیط چاپی تهیه شده اند، با توجه به تغییرات گسترده فناورانه به شکل الکترونیکی تحول یافته اند 

ای هابلیت قهایی برای سازماندهی دانش به شیوه ایست که تجوی ابزارمحیط جدید همخوان گردند. فناوری نوین در جس

های سنتی ظامنابط میان آنها و بازیابی دانش در محیط جدید را افزایش دهند. سازماندهی، جستجو پذیری مفاهیم و رو

تنهایی پاسخ گوی نیازهای کاربران باشند و محیط نوین اطلاعاتی برای بازنمودن هوشمندانه توانند بهدهی دانش نمیسازمان

های اخیر رواج دهی دانش در سالسازمان های نوینعنوان نظامها نیازمند است که بهشناسیدانش به وب معنایی و هستی

 . ایده وبک صفحه استی. هدف وب معنایی به اشتراک گذاری داده ها و حقایق، به جای اشتراک گذاری متن اندبسیاری یافته

 "ه هاوب داد"یبانی از ارائه شد. وب معنایی به ایجاد زیر ساخت تکنولوژی برای پشت 2001معنایی توسط تیم برنرز لی در سال 

ر عنی دار توظایف م فراهم کردن ظرفیت برای رایانه برای انجام "وب داده ها"کمک می کند. هدف نهایی  "وب اسناد"به جای 

 (. 2019 و توسعه سیستم هایی است که می توانند از تعاملات قابل اعتماد در شبکه پشتیبانی کنند)پاتل و جین،

 

 سازماندهی دانش چیست؟

عتقد است م( 1999)دراکر سوال، ابتدا باید به دو سوال پاسخ داده شود: دانش چیست ؟ سازماندهی چیست؟برای پاسخ به این 

م یا ک مفهویدانش، اطلاعاتی است که فرد یا چیزی را تغییر می دهد. دانش در مفهوم خاص خود یعنی آگاهی نسبت به 

(. 1384، 1381تصمیم گیری را تسهیل کند)فتاحی، پدیده یا شئ در یک چارچوب شناختی خاص و سازماندهی شده که کار 

عنا مساختار،  رون یکدبرای سودمند بودن دانش باید آن را سازماندهی کرد. سازماندهی را می توان فرایند مرتب سازی عناصر 

که بر آن  استیازمند سازماندهی دانش در محیط فناورانه و شبکه ای، به استانداردهای تدوین شده ای ن (.2008نمود)سورگل، 

 (. 1390اساس بتوان بر مبنای اصولی مشخص، اقدام به سازماندهی نمود)کفاشان و فتاحی، 

 

 نظام های نوین سازماندهی دانش

یر شکل اندهی تغیه سازمابزار های نوین سازماندهی و بازنمایی دانش به وب معنایی، هستی شناسی ها و سایر نظام های فناورآن

ه طراحی شد ران وبفاهیم پر رنگ تر شده است.  این ابزار ها با هدف استفاده گسترده تر توسط کاربداده و روابط میان م

 وب معنایی، مبنایی برای مبادله داده های پیوندی و تشکیل یک پایگاه دانش است.  (.2003است)هودگی، 

ر دال آنکه ح ستند.هرای انسان قابل فهم وب کنونی مستندات را از طریق پیوندها به یکدیگر متصل می سازد. این مستندات ب

 می باشند.  وب معنایی، داده ها به یکدیگر پیوند خورده و برای رایانه ها قابل درک

کارکرد های بسیاری را برای نظام های فناورآنه نوین سازماندهی برشمرده است که عمده ترین آنها عبارتند 1( 2008سورگل)

 از:

                                                           
1 . Soergel 
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 ان واژگانبسط جستجو و ترسیم روابط می 

 پیشنهاد خودکار اصطلاحات برای پرس و جو 

 اصلاح پرس و جو و پیشنهادها توسط نظام به شکل خودکار 

 افزایش ابزارهای جستجو یا توسعه معنایی 

 دسته بندی پرس و جو بر اساس سطح دانش کاربر 

  حل مشکلات جستجوی کلید واژه ای 

 ایجاد ساختاری معنایی از یک حوزه 

 شف و بازیابی منابعتسهیل فرایند ک 

  حمایت از یادگیری و نمایش ساختار یافته اطلاعات 

 پشتیبانی از زبان طبیعی 

 اصول وب

رسالت اصلی وب جهانی، فراهم کردن ساز و کاری برای تبادل و به اشتراک گذاری اطلاعات بین کامپیوترهای متصل به 

 اینترنت است.

این زبان باید ضمن  تفاده از یک زبان خاص در قالب اسناد قابل توصیف شوند.بنابراین ابتدا باید اطلاعات مورد نظر با اس

به منظور اشتراک  توصیف چیدمان و ترکیب اجزای سند، ارتباط بین اسناد مختلف را نیز با استفاده از پیوندها توصیف کند.

در  فاده از شناسه آن مشخص می شود.گذاری این اسناد باید آنها را شناسه گذاری کرد. هویت یک سند در اینترنت با است

 نهایت نیاز است این اسناد با استفاده از یک پروتکل خاص بین کامپیوترهای مختلف تبادل شوند.

 

 شناسه های یکتا در وب

شناسه یک منبع، مانند یک نام یا مشخصه برای آن منبع عمل می کند. یک منبع می تواند هر چیز دارای هویت، مانند یک 

 ها استفاده می شود. URIترونیکی، یک تصویر و یا یک انسان باشد. برای شناسه گذاری منابع موجود در وب از سند الک

URI یک رشته از کارکترهای اسکیASCII)ند. (است که یک منبع فیزیکی یا انتزاعی را مشخص می کURL  یکی از اشکال

URI ز طریق وب را شناسه گذاری کرد.است و با استفاده از آن می توان منابع قابل بازیافت ا  URL برخلاف سایر اشکالURI  ،

مبین مکانی باشد که منبع در آن واقع شده است. تفاوت این دو در ع است، می تواند بعلاوه بر اینکه شناسه ای برای یک من

استفاده از شناسه یک با  URI می توان مکان منبع را مشخص نمود، ولی در سایر اشکال URL همین است یعنی با تجزیه یک

 منبع، لزوماً نمی توان مکان آن را مشخص کرد.  
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 URI ساختار

 در حالت کلی به شکل زیر است: URIساختار یک 

Scheme: [//authority][/path][?query][# fragment] 

  ،در ساختار فوقscheme  بیانگر شمایURI ای استفاده است. هر شما قواعد و قیودی برای نحو و معنای شناسه ه

 کننده از آن شما به همراه دارد. 

 authority مشخص کننده موجودی است که مالکیت منبع را در اختیار دارد. این موجود همان سروری است که

 منبع در آن قرار داشته و با نام دامنه مشخص می شود. 

 Path یک منبع را در سرور مشخص می کند وquery  باید توسط منبع پردازش یک رشته از اطلاعات است که

 شود. 

 fragment  .یک مکان خاص در منبع شناسه گذاری شده را مشخص می کند 

 

http پروتکل انتقال ابر متن 

HTTP  یک پروتکل ساده مبتنی بر درخواست/ پاسخ است. کلاینت با استفاده از این پروتکل یک درخواست را به کارگزار یا

رگزار درخواست را پردازش کرده و پاسخ مناسب را با توجه به ضوابط مشخص شده در سرور مورد نظر ارسال می کند. کا

یک پیغام درخواست از سه قسمت تشکیل می شود: فراخوانی متد،   HTTPپروتکل مذکور، برای کارخواه ارسال می کند. در 

استفاده  GETاز متد  HTTPرگزار تعدادی خطوط سرآیند و بدنه پیغام که دلخواه است. برای درخواست یک منبع از یک کا

 می شود. 

 

 Hyper Text Markup Language)) HTML زبان نشانه گذاری ابر متنی  

HTML  یک زبان مبتنی برSGML  .است که به منظور ساختار دهی و طرح بندی صفحات وب ایجاد شده است 

SGML  .متون به جای ظاهر، به ساختار توجه می شود.  در نشان گذارییک استاندارد جهانی برای نشان گذاری اسناد است 

SGML  ازHTML  .زبان های نشانه بسیار پیچیده تر بوده و اغلب از آن برای توصیف و تعریف سایر زبان ها استفاده می شود

 >)هر برچسب درون (استفاده می کنند.  Tagsبرای قالب دهی یا ساختار بندی متن از برچسب ها)  SGMLگذاری مبتنی بر 

 ( قرار می گیرد. <

 

 

 



 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1402، آذر 67سال ششم، شماره 

50 

 

 XmL و چگونگی ایجاد HTML نواقص

این است که اطلاعاتی در مورد طرح بندی و چیدمان صفحه های وب را در اختیار مرورگر قرار دهد.  HTMLرسالت اصلی 

HTML ندیشیده بیشتر مناسب استفاده انسان است و در آن تقریباً هیچگونه تمهیدی برای خوانا کردن اسناد توسط ماشین ا

آزادی عمل آن است؛ زیرا که اطلاعات موجود در یک   HTMLاز منظر پردازش خودکار صفحه ها، بزرگترین ایراد نشده است. 

هم یک نسخه محدود  XMLابداع شده است.   HTMLبرای رفع برخی از نواقص XMLساخت یافته نیست.   HTMLصفحه 

  XMLپردازش اسناد  تحمیل می شود.  HTMLی بیشتری نسبت به است  به طوری که در آن محدودیت ها SGMLشده از 

ساخت یافته تر می باشد. در سالهای اخیر   HTMLبه مراتب از   XMLبسیار آسان تر است زیرا  HTMLاز پردازش اسناد 

XML   .به مقبول ترین فرمت برای انتقال داده های ساخت یافته و نیمه ساخت یافته تبدیل شده است 

 

 ت وب امروزیمشکلا

مشکل اصلی وب برخاسته از این واقعیت است که اطلاعات پراکنده در وب صرفاً توسط انسان قابل فهم است و از ماشین ها، 

از  xmlفقط برای نمایش و پردازش داده ها استفاده می شود، بدون آن که معنا و مفهوم داده ها را درک کنند. پردازش اسناد 

، مشکل اصلی xmlر آسانتر است. علیرغم وجود داده های ساخت یافته و نیمه ساخت یافته در اسناد بسیا htmlپردازش اسناد 

آن ها فقدان معنای داده های موجود است. به عبارت دیگر، ماشین ها قادرند صفحات کنونی وب را بخوانند ولی نمی توانند 

 محتوای آنها را درک کنند. 

حجم عظیم اطلاعات وب مستلزم توافق قبلی در مورد قالب دقیق و ساختار اسناد است.  در xmlافزون بر این، تبادل اسناد 

موجود در وب از یک طرف و قابل درک نبودن این اطلاعات توسط ماشین از طرف دیگر، باعث بروز مشکلات زیادی برای 

ند جستجو: موتورهای جستجو که عامل نرم استفاده موثر و مفید از این اطلاعات شده است. از جمله این مشکلات مثلاً در فرای

افزاری هستند، چون قادر به درک اطلاعات موجود در وب نیستند، نمی توانند اطلاعات را تفسیر کنند و این مسئله باعث بالا 

از رفتن تعداد نتایج حاصل از جستجو و پایین آمدن دقت آن می شود. وب کنونی هنوز هم عمدتاً توسط ابزارهای فناورآنه 

قبیل پیوندهای فرامتنی و فرایند جستجوی کلیدواژه ای، اطلاعات را در دسترس کاربران با نیازهای اطلاعاتی و دانشی متفاوت 

قرار می دهد. البته فناوری های کنونی در محیط وب، قادر نیست فرایندهای جستجوی پیچیده و منسجم را اجرا و پردازش 

ند. تنوع گسترده و پراکندگی اطلاعات، افزایش فراوان محتویات وب و خاصیت گمراه اطلاعات را بگونه ای موثر تسهیل ک

کننده پیوندهای موجود در ردیابی حیطه های دانشی خاص، مشکلاتی را در زمینه مکان یابی اطلاعات یا دانش از طریق فرایند 

ش در موتورهای جستجوی کنونی، چالشی عمده از این رو به اشتراک گذاری و مبادله دان جستجو و تورق، بوجود آورده است.

 ها پاسخ داده است.   به شمار می آید. وب معنایی تا حدودی به این چالش

 

 وب معنایی

دهد کند که اجازه میوب معنایی یک وب قابل خواندن توسط ماشین است که از طریق ابرداده چارچوب مشترکی را فراهم می

قرار گیرند. این ایده به قدمت  ها و مرزهای جامعه به اشتراک گذاشته و مجدداً مورد استفادهنها، سازماها در بین برنامهداده

بود. همانطور که او بیان  1989خود وب جهانی، حتی قدیمی تر از آن است. این نقطه کانونی پیشنهاد تیم برنرز لی در سال 
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وب »کند، خلاصه می W3Cهمانطور که « ها را تشکیل دهند.هنه تنها اسناد، بلکه داده های داخل آنها نیز باید شبک» کرد،

ها و افراد را قادر شود و رایانهای از وب کنونی است که در آن به اطلاعات، معنای کاملاً مشخصی داده میمعنایی، توسعه

ست اینترنتی آرون سوارتز  این ایده سهم عادلانه ای از طرفداران خود را داشته است. هکری«. سازد تا با هم همکاری کنندمی

اسناد را نمی توان واقعاً ادغام کرد و پرس و جو کرد. آنها بیشتر به »نوشت:« وب قابل برنامه ریزی»در دست نوشته ای به نام 

عنوان نمونه های مجزا برای مشاهده و بررسی عمل می کنند. اما داده ها پروتئینی هستند و می توانند به هر شکلی که به 

  (O’Brien, 2020).ن شکل با نیازهای شما مطابقت دارد تغییر کنندبهتری

در تعریفی از وب معنایی، می توان گفت وب معنایی اطلاعات را به گونه ای سازماندهی و ذخیره می کند که جستجو و بازیابی 

ن سومین نسل وب، در پی تعامل (. وب معنایی به عنوا1386اطلاعات توسط رایانه)ماشین( قابل فهم و پردازش باشد)کشاورز، 

بیشتر بین انسان و رایانه بوده و سعی در قابل فهم نمودن پردازش اطلاعات برای ماشین را دارد تا بتواند روابط بین صفحات 

(. برنرز لی در کتاب خود وب معنایی را چنین تعریف 1395وب را به گونه ای برقرار سازد که معنا را بازنمایی کند)مرادی، 

وب معنایی عبارت است از توسعه وب کنونی که در آن، اطلاعات به خوبی دارای معنی شده و همچنین تعامل بین »ده است: کر

 ( .1400)بنی فاطمه و غفاری، « انسان و ماشین افزایش پیدا کرده است

دا کنند که در انبوه داده هدف وب معنایی آن است که به کاربران کمک کند که بر مبنای نیاز خود به اطلاعاتی دسترسی پی

های فضای وب که سرشار از تبلیغات، سخنان بیهوده، و داده های غیر واقعی است، به اطلاعات مستند و واقعی نزدیک 

 (. 1386درودی، شوند)

ترین تعریف برای وب معنایی این است که محتوا و اسناد وب دارای ساختار شوند و این ساختار برای جستجوگرهای ساده

لینک از  جای اینکه مرورگر چندینطور مثال اگر شما در مورد نحوه پخت یک غذا سرچ کردید بهطلاعات قابل درک باشد بها

است نمایش صفحات مختلف به شما نشان بدهد، مستقیماً دستور پخت آن غذا را باتوجه به اطلاعاتی که از شما بدست آورده 

ها، از جنس محاسبات هوشمند ماشینی تصوّر کرد که در آن تمامی کتابشود فضایی جهانی دهد. وب معنایی را می

گرا و با توانایی درک مفهومی همدیگر در های دانش به صورتی معنیها یا پایگاهها و دانشگاهنامهها، دانشها، دانشخانهکتاب

ها قابل ر خلاف وب کنونی فقط توسط انسانکنار هم قرار خواهند گرفت. تیم برنرز لی آینده وب را به صورتی بیان کرده که ب

ها نیز قابل درک و پردازش است)ویکی پدیا(. وب معنایی به عنوان نسل جدید از وب، با عناوین فهم نباشد بلکه توسط ماشین

کیک یا وب داده ها نیز مطرح شده است و برنرز لی ساختار آن را همانند کیک لایه ای عنوان می کند.  3دیگری همچون وب 

(. 1لایه ای برنرز لی درواقع نشان دهنده انتقال مفاهیم موجود در مستندات متنی به مفاهیم قابل درک ماشین است)شکل 

 ( 1400)بنی فاطمه و غفاری، 

در این چشم انداز داده های موجود در وب بگونه ای تعریف و پیوند داده می شوند . وب معنایی یک دیدگاه یا چشم انداز است

ن داده ها علاوه بر نمایش، در زمینه خودکار سازی، یکپارچه سازی و استفاده مجدد نیز قابل کاربرد باشند. هدف وب که ای

 HTMLمعنایی خواناتر کردن وب برای ماشین است. وب معنایی همان کاری را با داده ها انجام می دهد که وب با استفاده از 

نسل بعدی وب است که در آن نرم افزار ها انسان را از شر بسیاری از کارهای طاقت وب معنایی با سیستم های متنی انجام داد. 

فرسا و وقت گیر، آسوده می کنند. در وب معنایی نرم افزار ها قادرند داده ها را از منابع مختلف گردآوری نموده و آن ها را 

 یکپارچه کرده و پردازش نمایند.  
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 معماری وب معنایی

توسط تیم برنرزلی معروف به پدر وب معرفی شد، اما تعریف رسمی آن که شامل  1998خستین بار در سال وب معنایی برای ن

نمایش داده شده است وب معنایی شامل  1، ارائه گردید. همانطور که در شکل 2001یک معماری هفت لایه است، در سال 

 سطوح زیر است:

 uriنشانگر متحد الشکل منبع -آدرس های منحصر بفرد .1

  xml schemaفرانمای زبان نشانه گذاری توسعه پذیر -فرانماها .2

  RDF schema . چارچوب توصیف منبع و فرانمای چارچوب توصیف منبع3 .3

   Ontology فرهنگ لغات هستی شناسی   .4

 قواعد منطق .5

 قواعد برهان .6

 (1395قواعد اعتماد )محمد رضایی و میرزا پور،  .7

 

 

 

 (2000. کیک لایه ای وب معنایی )برنرزلی، 1شکل                                            

 وب معنایی و هستی شناسی 

شناسی عبارت است از بیان دقیق و رسمی خصوصیات تصوری که از دامنه وجود دارد. برای ر ادبیات وب معنایی هستید

شناسی دارای سه کم یک هستیها دستناست؛ ولی در تمام این زباهای مختلفی ایجاد شدهها، زبانشناسیتوصیف هستی

هستند و وب معنایی فقط با تعریف و استفاده  معنایی وب شالوده حقیقت در هاشناسیهستی. است نمونه و رابطه کلاس،مؤلفه 
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 را ثبح موردتوان دانش موجود در دامنه ها میشناسیتواند به سرانجام مناسب برسد. با استفاده از هستیهاست که میاز آن

شوند از این دانش به نحو ها قادر میطور کلی ماشینافزاری یا بهنرم هایعامل معنایی وب در. کرد توصیف رسمی طوربه

 )ویکی پدیا(. مطلوب استفاده کنند

 دهیا کیو کشف داده ها هستند و  یاشتراک گذار ،یساز کپارچهی یبرا یاصل لهیها وس یشناس یهست ،ییوب معنا نهیدر زم

مقوله هستی (. 2021هیتزلر، (قابل استفاده مجدد باشند گرانیتوسط د دیها با یشناس یاست که خود هست نیمحرک ا

شناسی در وب یکی از مباحث نوین در این حوزه محسوب می شود. در هستی شناسی برداشت ها، مفاهیم، ارتباطات میان 

که ما از واقعیت داریم در بسیاری از موارد قابل توجه و مطالعه  معنا، و روش های صحیح اندیشیدن مطرح می شوند. برداشتی

بیشتر است. تبیین امور واقعی برای رایانه از طریق نقشه فکری که می توان آن را تبیین و تدوین کرد، دارای تاثیر بیشتری 

ندهی اطلاعات، پردازش شناسی یک حوزه چند رشته ای پیچیده است که بر دانش سازماهستی (. 1386خواهد بود)درودی، 

زبان طبیعی، استخراج اطلاعات، هوش مصنوعی، علوم شناختی و بازنمون و فراهم آوری دانش استوار شده است)دینگ و فو، 

2002 .) 

داده  یبزرگ و استدلال بر رو اسیداده ها در مق یساز کپارچهی یوندیپ یداده ها رایاست ز یوندیپ یداده ها ییقلب وب معنا

اما  شوند،یقدرتمند م SKOSو  SPARQL ،RDF ،OWLمانند  ییهایبا فناور یوندیپ یهاکند. داده یاهم مها را فر

هستند و نقش  یوندیپ یها ستون فقرات ساختار داده ها یشناس ی. هستاردوجود د یوندیپ یهاداده یبرا یادیز یهاچالش

دارند. آنها کاربران را  یوندیپ یداده ها ریموعه داده ها به سامج انیمجموعه داده و در م کیدر  وندهایپ فیدر تعر یعمده ا

دانش  میتوانیم یشناسیها را در برنامه ها جستجو کنند. با استفاده از هست دهاز تمام دا کیمدل شمات کیسازند تا  یقادر م

 یشناسی. هستمیکن برقرارها نهدام باداده  یهامجموعهپیوندی بین و  میکن بیخام را با هم ترک یهاو داده قیدامنه عم

مجزا  یهاموجود در قالب یهاداده نیها و اجازه دادن به ارتباطات باز داده ییهابخش ترقیدق یبندطبقه یبرا ییهاتلاش

پاتل و )وب است یشناس یزبان هست ،ییها و داده ها در وب معنا یشناس یارتباط هست یبرقرار یبرا یاستاندارد جهان .است

 (.2019، جین

 

 وب معنایی و فرایند جستجو 

است و بخشی که صرفاً از عهده کاربر ساخته  شود، بخشی که ماشین قادر به انجام آنفرایند جستجو از دو بخش تشکیل می

بندی مفاهیم دهد، اما فاقد قدرت تشخیص و دستهاست. در این فرایند ماشین وظیفه خود را بسیار سریع و دقیق انجام می

؛ بنابراین، حاصل یک جستجوی موفق درنهایت به تلاش ذهنی کاربر وابسته است که بتواند به بررسی نتایج بازیابی است

ها را انتخاب کند؛ اما با به خدمت گرفتن فناوری وب معنایی بخشی از این فرایند معنا بخشی به ترین گزینهبپردازد و مرتبط

ترتیب جستجو با کمک وب معنایی اینروابط معنایی افزایش خواهد یافت. بهشود و سهم ماشین در درک ماشین سپرده می

وب معنایی یک وب جدید نیست، هوش مصنوعی نیست و به معنای آموزش نحوه فهم  خواهد بود. تر و پرثمرترتر، دقیقآسان

که همکاری بیشتر نحوینی است بهوب معنایی توسعه وب کنوکلام انسان یا چگونگی پردازش زبان طبیعی به رایانه نیز نیست، 

ها درک ها در وب معنایی باید هوشمندتر باشند تا توسط ماشین(. داده1390ها میسر گردد )منصوریان،ها و رایانهمیان انسان

)زارع ها را درک کنند ها بتوانند آنها ذخیره گردد تا ماشینبایست مفاهیم بیشتری همراه با دادهشوند. به این معنی که می

تواند معنای کلمات کلیدی را هم درک کند و نتایج جستجو موتور جستجو می« وب معنایی»(؛ بنابراین با کمک 1389نظری، 

  بر پایه درک خود از کلمات ارائه دهد.
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 مشکلات موتورهای جستجو در وب امروزی

جستجو  یموتورها قیصفحه از طر اردیلیم کیاز  شیاز اطلاعات در وب در دسترس است، ب یمیکه حجم عظ ییامروزه از آنجا

می توان گفت علت اصلی این مشکلات  است. یدشوار اریاطلاعات مورد نظر کار بس یجستجو لیدل نیشوند و به هم یم هینما

در ماهیت کنونی وب است. از نظر ماشین ها یا عامل های نرم افزاری وب کنونی آکنده از داده های فاقد معناست. یک موتور 

جستجو داده هایی را که اندیس گذاری کرده درک نمی کند و جستجو را غالباً بر اساس اندیس های متنی خود و کلمات 

کلیدی دریافت شده از کاربر انجام می دهد. افزون بر این ممکن است شیوه بیان یک کاربر و نحوه گزینش لغات مورد استفاده 

هنده اطلاعات و رویکرد اتخاذ شده در موتور جستجو برای اندیس گذاری وبگاه ها، در کلمات کلیدی با نگرش وبگاه های ارائه د

 یکسان نباشد. 

البته باید توجه داشت که مشکلات وب امروزی فقط در حیطه جستجو خلاصه نمی شود. می توان ادعا کرد که وب امروزی 

یژگی ناشی از این واقعیت است که اطلاعات صفحه های رسانه ای برای تبادل اطلاعات بین انسان هاست و نه ماشین ها.  این و

وب امروزی توسط ماشین ها قابل خواندن هستند ولی قابل فهم و درک نیستند. بنابراین برای رفع شمار زیادی از مشکلات وب 

ون رفت از این امروزی باید معنا و مفهوم قابل فهم ماشین نیز به اطلاعات پراکنده در وب امروزی افزوده شود. راهبرد بر

وب معنایی از غنی  .وب معناییتوسط تیم برنرز لی با همکاری دو تن دیگر از محققان ارائه شد:  2001مشکلات در سال 

کردن وب امروزی حاصل می شود. یعنی به داده های موجود در وب کنونی، معنا و مفهوم قابل فهم توسط ماشین نیز افزوده 

 می گردد.

 

 چالش های وب معنایی

مقایسه و بررسی این  به مروری بر پژوهش های انجام گرفته در خصوص چالش های پیش روی وب معناییبا در این بخش 

 است.  پرداخته شده پژوهش ها

 برقراری اعتماد و اعتبار در وب معنایی  .1

سابقه ای از برخورد ایشان اعتماد انتظار ذهنی یک عامل درباره رفتار آینده دیگران براساس  "در تعریف اعتماد گفته اند: 

است. اعتماد باور قطعی داشتن، درباره صلاحیت یک نهاد در اقدام دقیق، امن و قابل اعتماد کار در چارچوب مشخص 

اعتماد جهت برقراری رابطه های امن و با کیفیت بالا بسیار ضروری است. در صورت (. 1394است)بامدادی و شیرگاهی، 

از آنجا که در وب معنایی نایی می تواند در شرایط عدم اطمینان به نحو مطلوبی عمل نماید. پیاده سازی اعتماد، وب مع

هم مانند وب امروزی هر کس می تواند تولید کننده و یا مصرف کننده اطلاعات محسوب شود، این سوال مطرح می شود 

معنایی در میان افراد و سازمان ها پذیرش بیشتر وب که بر چه اساسی می توان به یک منبع اطلاعاتی اعتماد کرد؟ 

مستلزم حل مسیله اعتماد و اعتبار در وب معنایی است و این مسیله در دهه اخیر مورد توجه بسیاری از محققان قرار 

و بررسی ده چالش برای برقراری دسته بندی ی به وهش(، در پژ1389ذوالفقار کرهرودی، شادگار و عصاره ) گرفته است. 

( پرداخته و آن اینکه اعتماد یک 4آنها در ابتدا به تعریفی از اعتماد به نقل از )ار در وب معنایی پرداختند. اعتماد و اعتب

مفهوم انتزاعی است که در بسیاری از تعاملات مطرح می شود و به افراد امکان می دهد در شرایط غیر قطعی و بدون 

)اعتماد شونده( است.  اد کننده در باره قابلیت اعتماد به یک موجوداقع باور اعتمو داشتن یقین کامل عمل کنند. اعتماد در
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این چالش ها وابستگی به محتوی، شخصی بودن اعتماد، اعتماد اولیه، روش های جمع آوری اطلاعات، میزان شباهت بین 

د، رده بندی میزان پیشکارها، ترکیب اطلاعات به دست آمده، تغییر میزان اعتماد با گذشت زمان، چند بعدی بودن اعتما

 اعتماد هستند. 

 

 زبان هستی شناسی و جنبه های مرتبط با آن .2

هستی شناسی ها ستون فقرات وب معنایی هستند و وب معنایی با به خدمت گرفتن هستی شناسی ها از طریق فراهم 

ا به گونه ای هوشمند کردن ساختار مفهومی برای داده ها، این امکان را برای ماشین های بهم مرتبط فراهم می کند ت

هستی شناسی موجب می شود (. 1390و در اختیار جستجوگر قرار دهند)شریفی، شعبان نژاد و فیاض،  اطلاعات را یافته

(. لذا هستی 2013؛ ساواسا، 2007چهارچوب مناسبی از روابط با ابهام کمتری بین مفاهیم پدیدار شود)هپ و دیگران، 

ای از روابط بین موجودیت ها و مفاهیم دانست. از این شبکه می توان جهت بازنمایی شناسی را می توان شبکه گسترده 

 (. 1396دانشی که منبعث از این مفاهیم است در نظام های اطلاعاتی استفاده کرد)کوکبی و دیگران، 

ی شناسی ها با اذعان به این مطلب که مهم ترین چالش وب معنایی، هست( در تحقیق خود 1400خلف آبادی و دلقندی)

موضوعاتی مانند مفروضات ساخت فرایند مدل سازی، روش شناسی برای انتقال به بیان ، ن هستندو جنبه های مرتبط با آ

طراحی و بیان هستی شناسی ها  یگر اینکه(. د2006)ویلسون، پرداختندنیازمندی ها به مدل و محدودیت های مدل ها 

به عنوان زبان بازنمایی دانش وب معنایی شناخته می شود همیشه به  همیشه کامل نیستند. طراحی هستی شناسی که

اندازه کافی خوب نیست بر این اساس مسایلی مانند ادغام هستی شناسی، نقشه برداری هستی شناسی، ترجمه هستی 

 ری هستی شناسی و استفاده مجدد هستی شناسی مطرح می شود. بررسی سازگا شناسی،

( در پژوهشی با عنوان دسته بندی تطبیقی روش های داده کاوی و چالش های وب 2008گران)محمد رضا کیوان پور و دی

انجام می شود و  آن چالش های وب معنایی را با این دیدگاه که چه تلاش هایی برای ساخت و به وجود آوردنمعنایی، 

د، به سه دسته کلی پیاده سازی، اجرا سپس بعد از ظهور وب معنایی چه مشکلاتی در هنگام استفاده از آن به وجود می آی

و چالش های عمومی تقسیم کرده اند. چالش هایی که در دسته عمومی قرار می گیرند شامل موانع اجتماعی و مسائل 

همچنین در این پژوهش کاربرد داده کاوی در رفع چالش های مرتبط با پیاده سازی وب معنایی مورد چند زبانی هستند. 

ه و در نهایت چارچوبی تحلیلی در رابطه با این کاربردها ارائه کرده اند. نتایج این پژوهش نشان داد که بررسی قرار گرفت

 روش های داده کاوی عمدتاً در پیاده سازی وب معنایی و مشخصاً مهندسی آنتولوژی مورد تحقیق قرار گرفته اند. 

 

 چالش های وب معنایی در بازیابی اطلاعات .3

بی اطلاعات، برآورد ربط اقلام اطلاعاتی با نیاز های اطلاعاتی یک کاربر)که در قالب یک سوال هدف یک سیستم بازیا

که  مطرح شده( می باشد و هدف وب معنایی چیزی نیست جز ذخیره و بازیابی اطلاعات در سطح بسیار گسترده و کارآمد

ارائه خدمات خودکار توسط ماشین ها  به انسان علاوه بر تدارک سریع و دقیق اطلاعات مورد نیاز اشخاص، زمینه را برای 

شریفی، شعبان نژاد و فراهم می کند. هدف  وب معنایی، بازیابی اطلاعات بر اساس معنا و محتوای اسناد است. 
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را در سه مورد  به وجود می آیند توسعه وب معنایی در بازیابی اطلاعات امرکه در  چالش هاییبرخی از ( 1390فیاض)

 د.برشمرده ان

 ویی مناسب بین اطلاعات از سوی تولید کنندگان مختلف اطلاعات؛و نبودن الگ اختلاف معنایی - 

 رابط کاربر در وب معنایی؛  -

تمام تلاش وب معنایی آن است که با ایجاد یک همزبانی و انتقال معنای ایجاد زبان مشترک برای انتقال مفاهیم.  -

ه گونه ای بهینه میسر سازد و ثانیا امکان پردازش این اطلاعات توسط ماشین به اطلاعات اولا دسترسی به اطلاعات را ب

 .طریقی صحیح فراهم شود 

 

 عدم توجه به ساختار داده چالش های وب معنایی در  .4

تفاوت اساسی بین وب معنایی و دیگر فناوری های مرتبط با داده این است که وب معنایی به معنی توجه دارد نه ساختار 

( در پژوهشی با هدف تاکید بر معنا در بافت و بررسی تاثیر آن در توسعه وب معنایی با استفاده 1395)مرادی،   داده.

 از نظریه فضاسازی مفهومی به بررسی بازنمایی دانش )ساختار مفهومی( و سازه معنایی )مفهوم سازی( پرداخته است. 

موجود در وب را توصیف کرده و در سطح بالاتر با  ء، اشیاوب معنایی سعی دارد با استفاده از چارچوب توصیف منبع

استفاده از زبان های هستی شناسی، مفاهیم و روابط بین مفاهیم را با توجه به بافت یا حوزه علمی خاص برقرار سازد 

هش های انجام تا معنا را ایجاد کرده و در نتیجه بازیابی وب را کارآمدتر کند. اما ساختار کنونی وب براساس نتایج پژو

شده، نتوانسته به این هدف دست یابد. عدم توجه به بافت در تشکیل معنا، توجه نکردن به زبان و مسائل شناختی 

 (. 1395می توان از دلایل مهم معنادار نشدن آن معرفی کرد)مرادی، را انسان و انتقال آن در ساختار وب معنایی 

 

 نتیجه گیری

اره نظام های سنتی سازماندهی دانش و مقایسه آن با کارکردهای فناوری های نوین در این مقاله به مختصری در ب

،   URIای یکتا در وب، ساختار هکه شامل شناسه  امروزی شمردن اصول وبدانش پرداخته شد. در ادامه با بر سازماندهی

، مشکلات XmL نگی ایجادو چگو HTML ، نواقص HTML ، زبان نشانه گذاری ابر متنیHTTPپروتکل انتقال ابر متن

وب معنایی علیرغم همه مزیت ها و برتری هایش وب امروزی ضمن مقایسه با وب معنایی مورد بررسی قرار گرفتند. 

. در بخش نهایی مقاله با مرور بر پژوهش های انجام شده در زمینه چالش نسبت به وب امروزی با چالش هایی روبروست

قراری اعتماد و اعتبار در وب معنایی، زبان هستی شناسی که به نظر می رسد مهم جمله مسئله براز  های وب معنایی

ترین چالش پیش روی وب معنایی است، چالش های وب  معنایی در بازیابی اطلاعات و همچنین مسئله عدم توجه به 

وجه و بررسی به این تپرداخته شد. ، ساختار داده در وب معنایی که منجر به معنایی نشدن کامل وب معنایی می شود

 موجب پیشرفت هر چه بیشتر وب معنایی و پذیرش آن توسط کاربران خواهد شد.  چالش ها 

با کیفیت بالا بسیار  در مورد چالش اعتماد و اعتبار در وب معنایی باید گفت اعتماد جهت برقراری رابطه های امن و -

 تواند در شرایط عدم اطمینان به نحو مطلوبی عمل نماید. در صورت پیاده سازی اعتماد، وب معنایی می  ضروری است.
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در زمینه هستی شناسی ها و جنبه های مرتبط با آن، با چالش هایی از جمله کامل نبودن طراحی ها و بیان هستی  -

قشه شناسی به عنوان زبان بازنمایی دانش وب معنایی رو به رو هستیم. همچنین مسائلی از قبیل ادغام هستی شناسی، ن

برداری هستی شناسی، ترجمه هستی شناسی، بررسی سازگاری هستی شناسی و استفاده مجدد هستی شناسی مطرح می 

 شود. 

اختلاف معنایی و نبودن الگویی مناسب در خصوص چالش های موجود در وب معنایی و بازیابی اطلاعات می توان به  -

زبان مشترک برای انتقال مفاهیم  ایجاد رابط کاربر در وب معنایی؛  بین اطلاعات از سوی تولید کنندگان مختلف اطلاعات؛

 اشاره کرد. 

در مورد چالش های وب معنایی در عدم توجه به ساختار داده، باید گفت علیرغم اینکه هدف نهایی وب معنایی قابل  - 

انسته به این هدف دست یابد. فهم نمودن پردازش اطلاعات برای ماشین است براساس نتایج پژوهش های انجام شده، نتو

عدم توجه به بافت در تشکیل معنا، توجه نکردن به زبان و مسائل شناختی انسان و انتقال آن در از دلایل آن می توان به 

  اشاره کرد. ساختار وب معنایی 
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