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 .معناداری وجود دارد

 یفرد نیب روابط ،زدانش آمو ،معلمان یننشاط کار ،یذهن آگاه یها کیتکنهای کلیدی: واژه
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 بیان مسئله -1

،درمیان دانش آموزان و معلمان امروزه یادگیری زبان دوم بویژه زبان انگلیسی به عنوان یک درس تخصصی در مدارس متوسطه 

آموزان در مدرسه و از اهمیت وجایگاه ویژه ای برخوردار است. با توجه به اینکه زبان رسمی کشور ما زبان فارسی است و دانش

کنند این یک مشکل است و با توجه به اهمیت یادگیری زبان انگلیسی و از آنجا که مغزمابه خانه به زبان فارسی صحبت می

دارد غیرمنطقی عمل  تمایل که تحت استرس قرار می گیرد و زمانی بالقوه برای شکل دادن عادت ها طراحی شده استطور 

کند نیاز به تکنیک های ذهن آگاهی احساس می شود و از آنجا که متاسفانه در دنیای امروز ما مرتبا با انرژی های منفی مواجه 

را به معلمان نمی دهند نشاط کاری در میان معلمان بویژه  کاری و نشاط حال خوش هستیم و این انرژی های منفی اجازه

و ارتباط موثر و مطلوب بین معلم و دانش آموز علی الخصوص در  انگلیسی از اهمیت ویژه ای برخوردار است معلمان درس زبان

 (78:  1400)ابوالمعالی و همکاران،کلاس درس بان انگلیسی از اهمیت بالایی برخوردار است.

 رود. افکار و احساسات ما پراکنده میشوند و باعث می در دنیای شلوغ امروزی ما، ذهن مدام از موضوعی به موضوعات دیگر می

شوند ما احساس استرس، مورد تهدید واقع شدن وگاهی اضطراب شدید کنیم. برای حل و رفع این معضل استفاده از تکنیک 

یعنی حضور کامل در زمان حال. ذهن آگاهی یعنی اگاهی از تجربه کنونی و های ذهن آگاهی رهگشاست. ذهن آگاهی 

 پذیرفتن آن. گاهی زندگی ما این گونه است که همه چیز در آن هست ولی باز هم آن گونه که دوست داریم نیست. دلیل این
نمک زندگی است که اگر است که زندگی ما خالی از ذهن آگاهی است. ذهن آگاهی، حضور در لحظه یا مایندفولنس همان 

نباشد زندگی هیچ طعمی نخواهد داشت. وقتی ذهن آگاه هستیم، شرایط بیرون بر ما اثر نمی گذارد، بلکه ما بر آن ها تاثیر می 

گذاریم. مهم نیست در کجا هستیم و چه قدر حالمان خوب یا بد است، ذهن آگاهی در همه جا در اختیار ما است. اگر می 

هن آگاهی چه چیزی است. بهتر است برای مدت زمانی آن را انجام دهید. ذهن آگاهی توانایی اساسی انسان خواهید بدانید ذ

برای حضور کامل در لحظه، آگاه بودن از آن چه در حال انجام است و این که فورا تحت تاثیر شرایط بیرون قرار نگیرد و در 

ذهن آگاهی را از بیرون به دست آورید. ذهن آگاهی یا توجه آگاهی مقابل هیجاناتش واکنش لحظه ای نشان ندهد. قرار نیست 

  در اختیار شما هست و فقط نیاز است آن را فعال کنید
با ذهن آگاهی اجازه می دهیم جریان طبیعی احساساتمان رخ بدهد اگر ما یک زندگی پرمعنا داشته باشیم  مجموعه گسترده 

حساسات مثبت گرفته مثل دوست داشتن و شادمانی تا احساسات ناخوشایند مثل ای از احساسات را تجربه خواهیم کرد از ا

ترس و ناراحتی، هدف نهایی این است که اجازه بدهیم تمام این احساسات از درون ما گذر کنند بدون اینکه ما را تخریب 

تلفی تغییر دهند. باید نسبت به کنندعادت های ما رفتارهای مارا شکل می دهند و می توانند زندگی ما را به شیوه های مخ

ذهن آگاهی به عنوان . آنچه ممکن است اثفاق بیفتد، دید بازتری داشته باشیم و بیش از حد طبق انتظارات خود پیش نرویم

وسیله ای جهت افزایش  یک کیفیت درونی و ذاتی در بسیاری از جنبه های زندگی باپذیرش و پراکندگی بالا به عنوان

 موزان و معلمان در سرتاسر دنیا به کار برده می شود بهزیستی دانش آ

آموزش ذهن آگاهی که یک درمان رفتاری موج سوم است، به معنی توجه کردن به طریق خاص، معطوف به هدف، در زمان 

ریق حال و بدون داوری است ذهن آگاهی به عنوان نوعی ظرفیت یا توانایی ذاتی بشر در نظرگرفته می شود که می توان از ط

طیفی از تمرین ها مثل مدیتیشن ذهن آگاهی و مداخلاتی همچون ذهن آگاهی مبتنی بر کاهش استرس، آن را افزایش داد. 

تواند دردهای جسمانی راتسکین دهد و زندگی راغنا بخشد و معنادار ذهن آگاهی روشی برای ارتباط بهتر با زندگی است که می

اهنگ شدن با تجربه لحظه به لحظه و ارائه بینش مستقیم درمورد نقش ذهن در ایجاد ذهن آگاهی این کار را از طریق هم کند

 (84:  1399)پورحسین و همکاران،دلشوره های بی مورد انجام می دهد 

بهترین راه برای پیشبرد مدرسه وکلاس درس شاد نگهداشتن معلمان و دانش آموزان است. افراد شاد بهره وری بالاتری دارند و 

توانند درساختن محیط کاری وتحصیلی جذاب و تعاملی کمک کند از طرفی دیگر افراد بی انگیزه نه تنها بر روحیه افراد می 

شوند که کیفیت کار این افراد پایین تر بیاید. یکی از سرفصل های بسیار مهم در دیگر تاثیر منفی می گذارند بلکه باعث می

افراد موفق که توانستند دستاوردهای تحصیلی و کاری خوبی داشته باشند همیشه راستای نشاط کاری مسئولیت پذیری است. 



 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1403 وری، شهر76سال هفتم، شماره 

77 

 

ها و ناکامی های زندگی می دانند و روی پای خود می ایستند تا بتوانند اهداف خود را محقق کنند بر خود را مسئول شکست

دانند و مرتبا شرایط ای خود میهعکس افراد شکست خورده و ضعیف  هرکسی و هر چیزی غیر از خودشان را مقصر ناکامی

دانش آموزان و معلمان مشتاق، توانمند و شاد مسبب . (1401اقتصادی، حاکمیت، خانواده و ... را شماتت می کنند)دهقانی،

موفقیت هر کلاس و مدرسه ای هستند هنگامی که آنها حس ارزشمند بودن داشته باشند بهره وری و رضایت بیشتری خواهند 

 توانند پیشرفت کنندرا مثبت تر وجذاب تر می کنند و همه افراد می داشت و محیط
ارتباطات میان فردی ازموضوعات اصلی است که به دو قسم ارتباط کلامی و غیرکلامی تقسیم می شود. رویکرد فکری حاکم بر 

 قد به اصالت حسی و تجربه استارتباط کلامی که براساس وجه اشتراک شان هر دو آنها را می توان ارتباط این جهان بینی معت

(Positivism) حسی نامید، جهان بینی اثبات گرا یعنی اگر بتوان با حس و تجربه چیزی را ادراک کرد آن را پذیرفته و بر آن

توان مفهومی را واقعی گذاریم اما ادراک چیزی از مسیرهای غیر از تجربه نیست و جز از این مسیر نمیصحه می

ترین و در عین حال برترین دستاوردهای بشری و زمینه ساز زندگی اجتماعی ما (. ارتباط یکی از کهن1402دانست)نوربخش،

است. به طور کلی ارتباط را می توان به عنوان فرآیند تبادل داده ها این گونه تعریف کرد: انتقال داده ها از طریق شیوه های 

ین تعریف، عناصری از ارتباط شامل فردی است که داده ها را می دهد، گفتاری و غیرکلامی از فردی به فرد دیگر، بر پایه ا

دهد و سرانجام تکرار این فرآیند باعث ایجاد دانش می شود)زناتان و فردی که داده ها را می گیرد و بازخورد می

ابتدا این ارتباط در سطح شود. روابط بین فردی به محض به وجود آمدن تعامل و ارتباطات با دیگران آغاز می (.2012همکاران،

خانواده و بعد مدرسه و جامعه گسترش می یابد. در واقع ارتباط نوعی تبادل است. ما می توانیم با خودمان و یا فرد یا افراد 

روابط بین فردی در واقع . دیگری وارد ارتباط شویم. بنابراین روابط بین فردی از اهمیت زیادی در زندگی ما برخوردار است

دی است که به کمک آن می توانیم اطلاعات و احساسات خود را از طریق پیام به صورت کلامی و یا غیر کلامی با افراد فرآین

شده و با دیگران و اعضاء خانواده  دیگر به اشتراک بگذاریم. ایجاد این روابط و داشتن این توانایی باعث می شود رابطه ها تقویت

یم، در نتیجه سلامت روانی و اجتماعی ما برقرار خواهد شد و روابط ناسالم ما قطع خواهد خود رابطه گرم و صمیمی داشته باش

د تا واقعاً نبه زمان نیاز دار رابطه بین معلم و دانش آموز هم. ندبرای رشد نیاز به زمان دار روابط بین فردی. (1400)مسافر، شد

 باید آنقدر صبور باشد که یک معلم افتد. ند. معجزه در یک روز اتفاق نمینو اعتماد کیکدیگر د و به ننزدیک شویکدیگر به 

یعنی یادگیری و لذت بخش بودن درس و کلاس رشد کند و به سطح بعدی بین آنها  را بفهمد تا رابطه نیازهای دانش آموز

 ( 123: 1399)خسروی و همکاران،برسد.برای او 

تکنیک های ذهن آگاهی بر نشاط کاری وروابط بین فردی معلم و دانش آموز است نگاهی به پیشینه تحقیق نشان دهنده تاثیر 

این فرآیند می تواند درروابط بین فردی دانش آموز و معلم و به صورت بهره وری بیشتر کلاس درس خود را نشان دهد. این امر 

و سبب بازده بالاتر کلاس درس و باعث می شود که دانش آموزان نسبت به یادگیری درس و درک بهتر درس تشویق شوند 

احساس رضایت مندی از کلاس زبان انگلیسی در بین دانش آموزان می شود. لذا در این پژوهش به این پرسش پاسخ داده می 

شود که آیا تکنیک های ذهن آگاهی بر نشاط کاری و روابط بین فردی معلم و دانش آموز کلاس درس زبان انگلیسی دوره 

 یر دارد؟متوسطه اول تاث

 تعریف نظری و عملیاتی مفاهیم و متغیرهای پژوهش-2

 تعریف نظری)مفهومی(

 ذهنی های گیری جهت و مراقبه با ترکیب با که است فنی آگاهی، آموزش ذهن (2003زین) کابات عقیده بهذهن آگاهی: 

 و افکار در درگیری رساندن حداقل به با قضاوتی غیر نحوی به حال زمان به نسبت شدن آگاه یک تجربه، به خاص نسبت

  کند می تشویق احساسات را
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 یم یفرد به سرعت سپر یکه زمان برا یدر کار و غرق شدن است، به طور ادیتمرکز ز یجذب کار شدن به معنا نشاط کاری:

 ( 66: 1401)دهقانی، مشکل است شیشود و جدا شدن از آن برا

مختلفی  های ارتباطی  گیری تعامل بین دو فرد است که از طریق کانالشکلابطه بین فردی، فرآیند رروابط بین فردی: 

 .های یکدیگر را برآورده کنندشود تا خواستههمچون کلام و یا زبان  بدن برقرار می

 تعریف عملیاتی

تنظیم و ( 1992)زین -آگاهی بر اساس مباحث کابات ذهن تکنیکهای  در پژوهش حاضر این برنامه طبق جلسهذهن آگاهی: 

 .ای، به شکل گروهی یکبار در هفته آموزش داده شد دقیقه 90جلسه  8مدت  های گروه آزمایشی اول به به آزمودنی

کسب می  (2004) رومیشا ینشاط کارپرسشنامه  1-11نمره ای است که پاسخگو براساس پاسخ به سوالات  نشاط کاری:

 کند.

( 1983پرسشنامه روابط بین فردی ماتسون ) 1-19اس پاسخ به سوالات نمره ای است که پاسخگو براس روابط بین فردی:

 کسب می کند.

 سازمانی نشاط افزایش راهکارهای-3

 کار محیط در نشاط قبال در افراد مسئولیت -الف

 می افراد پیرامون آنچه تحقیقات می باشد. اشخاص خود عهده بر کاری محیط در سازمانی نشاط و شادی نهایی مسئولیت

 برای که راهکارهایی اگرچه بیشتر است. محدود نسبی بطور دهند، انجام خود کاری محیط در نشاط افزایش برای توانند

 نشاط و شادی مدت، کوتاه در گیرد. مورد استفاده قرار تواند می نیز کار محیط در است شده ارائه فرد عمومی نشاط افزایش

 مشخص بنابراین است. مرتبط شده تعیین اهداف سمت به و پیشرفت مؤثر عملکرد اساس بر او احساس با اشخاص سازمانی

 در باید افراد مدت دراز در باشد. گذار اثر مدت کوتاه در فرد نشاط در است قادر قابل دستیابی، اما طلب آورد هم اهداف نمودن

مطابقت  موجود واقعیات با را خود انتظارات و باشند خود سازمان و خود بین تناسب و شغلشان و خود تناسب بین جستجوی

 با بیشتری که تناسب شغلی پی در و کرده ترک را خود شغل بایست می افراد ندارد وجود تناسب چنین که صورتی در دهند.

 ترمتعالی هاییو ارزش اهداف می دهند، انجام که کاری میان رابطه که هستند شادتر سازمان در افراد هنگامی باشند. دارد آنها

 باید شخص هر نتیجه در باشند. می برخوردار ترجیحات متفاوتی و هاقابلیت استعدادها، از اشخاص همواره دیگر از سوی بیابند.

 و بکارگیری جهت در را خود روزانه کاری های فعالیت و شناسایی خود را فرد به منحصر ترجیحات و هاتوانایی استعدادها،

 دارد منافات او فردی ترجیحات و توانایی استعدادها، با از آنچه امکان تاحد و کرده هدایتوتواناییها  استعدادها این پرورش

 (85:  1402)ذوالفقاری،بپرهیزد

 کار محیط در نشاط قبال در مدیران مسئولیت -ب

 توسط گویند،می  که سخنی هر و می دهند انجام که کاری هر و باشند می برخوردار خود کارمندان توجه از همواره مدیران

 باشد. آسان کارکنان برای شاد بودن آن در که است محیطی ایجاد اول وهله در مدیران مسئولیت شود. می شنید و دیده آنها

 ارائه دهند: را زیر راهکارهای نشاط، و شادکامی ارتقای جهت توانند می مدیران

 .سازمانی و کاری اهداف به رسیدن برای افراد به کمک و تعهد و کارمندان کارکنان: درک به نسبت اول: تعهد

 است. شده محول آنها به که اموری انجام جهت کارمندان سازی توانمند دوم:

 که در حالی آور باشد. خفقان تواند می باند نظارت تحت دائما آن در افراد که کاری محیط :کارکنان به گذاشتن سوم: احترام

 است این افراد توانمندی برای ایجاد انگیزه عامل و نبوده توانمندی دنبال به آنها همه اما شوند، توانمند توانند می کارکنان همه

 .شود رفتار احترام با آنها با که
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 چگونه کار و این شده خواسته کارکنان از معینی کار چرا اینکه از واضح تصویری ایجاد سازمان: در افراد سازی آگاه چهارم:

 و قائلند ارزش آنها تخصص که برای می دهد نشان گیری تصمیم در کارمندان به مشارکت اجازه است. سودمند دیگران برای

 .هستند سازمان ارزشمند های دارایی آنها

 را شغلی کار وعملکرد کیفیت کاری، اخلاق درباره شما انتظارات کارکنان است لازم ازکارکنان: خود انتظارات بیان پنجم:

 .بدانند

 همین منظور به و مانده باقی افراد ذهن در مدت طولانی در ولی ندارد ای هزینه قدردانی: که و توجه تشویق، ششم:

 .شود تعریف صادقانه صورت به آنها از و شده شناسایی آنها ستاوردهای

 از طرفی رفتار شود. شما با دارید دوست که شود رفتار کارکنان با طریقی به است : شایسته:کارکنان با مناسب رفتار هفتم:

)شاملو و .سازید فرصت ها آگاه این از نیز را دیگران شوید، آگاه پیشرفت فرصت های از هستید مایل که طور همان

 (120:  1399همکاران،

 می دریافت را که حقوقی و مزایا دارند انتظار کارمندان برابری، تئوری طبق بر افراد: با کاری محیط در منصفانه رفتار هشتم:

 را زیاد اثرات ندارد، افراد بر شادی زیادی اثر مالی پاداش های هرچند باشد. قیاس قابل و یکسان مشابه کارمندان با کنند

 آموزش و پذیر مسئولیت ، پرانرژی که کسانی انتخاب شوند. کارمندان خود از که است بهتر و کنند اعمال توانند می مدیران

 باشند دیده

 

 یکدیگر با افراد بین ارتباط مهمترین یفرد انیم ارتباط-4

را  گریکدی یرفتار اتیمنحصر به فرد بودن خصوص دیبا برقرارکنندگان. ارتباط 1بر دو رکن استوار است:  یفرد انیم ارتباط

، افراد از (متقابلی)فرد انیموضوع باشد. در ارتباطات م نیا رشیپذ انگریو ارسال کنند که نما یرا طراح ییامهای. پ2و  رندیبپذ

 نیبد تا کنندیارتباط برقرار م گرانیمبارزه و غلبه با د یکنند. آنها برا یها و توان خود استفاده م آموخته ات،یهمه تجرب

معلومات خود را گسترش بدهند و نقش خود را در ارتباط با  دامنه ند،یفزایخود را بهتر بشناسند، به تجارب خود ب له،یوس

شنود مؤثر و بازخور  ،یملاک ارتباطاتشامل  یفرد انیبه عمل آمده، ارتباطات م یهای در بررس. شان بهتر بشناسند جامعه

 دادن است

 

 

 ارتباطات یقلمرو در تیریمد یهارتهام-5

 اند:  شده میارتباطات به چهار دسته تقس یدر قلمرو تیریمد یمهارتها

 : یرسان علامهارت اط -

 یموارد آگاه ریسا و راتییتغ مات،یاز اطالعات مربوط به تصم یزمان ۀاساس برنام برکه در آن کارکنان  یفرصت جادیا یعنی

 . ابندی

 (گوش دادن) یمهارت شنود -

 و درک آنها.  گرانید یپرسشها ای شنهادهایدر توجه به پ فرد ییتوانا یعنی

 یملامهارت ک -

 مؤثر. یها نشست یو برگزار ،یگروه  ای یگفتگو با کارکنان به صورت فرد یعنی

 یمهارت نوشتار -

 ی رسم ریو غ یرسم یارتباطات کار یو لحن مناسب برا ینوشتارنگارش روشن و مؤثر و انتخاب سبک  یعنی 
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 یفرد انیم ارتباطات در یکاربرد یالگوها یبرخ-6

 یالگوی)هر -جو یبه الگو نجایوجود دارد که در ا گرانیو د فرد نیارتباطات متقابل ب لیو تحل هیتجز یبرا یمختلف یلگوهاا

ی به طور مختصر اشاره م یمراودها ای یتعامل یو الگو (نکهامیا یجوزف لوفت و هر یها به نام یصاحب نظران علوم رفتار

 :شود

 یهر -پنجره جو -الف

و درک نشدن  معلم تیاز عدم شناخت شخص د؛یآ یم شیپ مدیر یا سایر دبیران و معلم نیکه ب ییسوء تفاهم ها شتریب

 شودیم یفرستنده ناش کیبه عنوان  وی یامهایپ

 یو یاز رفتارها و نگرشها معلم تیشخص نسبتاً یاز رفتارها گرانید ریو تفس رییاز: تغ استی و داریهر فرد عبارت پا تیشخص

بر حسب  نیبنابرا شود؛ی م لیناشناخته است، تشک گرانید یکه برا یحوزه ا نیشناخته شده است؛ همچن  گرانید یکه برا

 طی. در محمیکن میتقس هیبه چهار ناح رامعلم  تیشخص میتوانیشناخته و ناشناخته است؛ م گرانید ای معلمخود  یآنچه برا

 هیناح یعنی یعموم هیشده است؛ ناح شناخته گرانید نیخودش و همچن یکه برا علمم یهارفتارها و نگرش از یسازمان، بخش

خود  یکه برا یشود. حوزها یم ( نامیدهها، کارکنان و همکاران مافوق یعنی گران،یو د ریاعم از مد)همه  یشناخته شده برا

به  لیاست که کارکنان ما لیدل نیبد شناخت،. عدم ندیگویکور م هیشناخته شده است؛ ناح گرانید یبرا یناشناخته، ول علمم

 یکه برا یحوزها نداده است. تیبدانها اهم اینداشته،  را  یرلفظیو غ یلفظ یبازخورها افتیتوان در علمم ای نبوده،دادن بازخور 

شناخته شده است و  معلم یفقط برا رایز ند؛یگویم یخصوص هیناشناخته است، ناح گرانید یبرا یشناخته شده ول علمخود م

ی نم افتیرا در علمم یرلفظیو غ یلفظ یها ، واکنشستمیافراد در س ریسا ای ست؛ین گرانید یآن برا یبه افشا لیما یو

 (133:  1399)طرزمنی،کنند

 
 علمم تیچهارگانه شخص ینواح -2-1شکل 

 

که در  رعلم یا مدیم تیاز شخص ینی. قسمت معنامندی ناشناخته م یۀرا ناح گرانیو د ریخود مد یناشناخته برا ۀحوز نیآخر

 یسازگار ت،یکل شخص تواندی م یاست و هرکس که بدان نظر دارد؛ به سخت انیبرجسته و نما یلیخودآگاه قرار دارد؛ خ ریضم

به  نسبتناخودآگاه قرار دارد و جز با تالش آگاهانه، هرگز  ریدر ضم خیکوه  نیا شتریب رایز ابد؛یو ساخت و مختصات آن را در

بر  مینامیرا که ناشناخته م ریدم تیاز آن قسمت شخص یادیبخش ز گر،ید یبه دست نخواهد آمد. از سو ینشیساختار آن ب

و  بازخورسازوکارها از جمله:  یتواند با استفاده از برخیمعلم ن رو میا ازدارد؛  ریتأث گرانیدر جهت نفوذ بر د یو یرفتارها

)فریدون دارند به گسترش و استحکام ارتباط کمک کند ریتأث گریهمداز  گرانیو د ریشناخت مد ۀکه بر حوز یخودگشودگ

 (80:  1401نژاد،

نشان  زیرکه در شکل  کندی عمل م یاثر دارد و در جهت (کور و ناشناخته ینواح) تیکه در شناخت شخص یفرا گرد نینخست

 انیم در شیرا با خوعلم برخورد م یچگونگ لندیما یساختار سازمان در گرانیاست که د یو آن، حد نامندیداده شده؛ بازخور م

، ی(خود گشودگ)دارد. در فراگرد افشا یعات به او بستگلاو دادن اط علمدر باز بودن روابطشان با م شانیا لیبه تما زیبگذارند و ن
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 ۀچهار گان یاز نواح یعموم یۀبه همان نسبت، ناح د؛یرفتار خود افشا نما وطرز فکر  ۀدربار شتریو ب شتریب ،علمهرچه م

 یۀنه تنها ناح است؛. همانطور که در شکل نشان داده شده شودیکوچکتر م کوچک و  یخصوص یۀ، بزرگتر و ناحتیشخص

هر دو  یبرا آنچهاز  یوجود دارد که بعض یادیبلکه احتمال ز کند،ی م یشرویپ تیشخص یکور و خصوص یدر نواح یعموم

 (300:1385)رضائیان ،افزوده گردد یعموم یۀناشناخته است، به ناح( گرانیو د علمم)

 
 علمم تیدر شناخت شخص یبازخور و خودگشودگ ریتأث -2-2شکل 

 

 ییا مراودها یتعامل یالگو-7

 یاعضا نیارتباطات مؤثر ب جادیآنها شناخته شود و در راه ا عیطباافراد با توجه به  نیالگو، هدف آن است که ارتباط ب نیا در

در سه حالت پدرانه، بالغ  تیو شخص یسازمان از نظر حاالت روان یاعضا ،یتعامل ی. در الگوردیصورت پذ لازمسازمان، اقدامات 

 (.193:1388)الوانی،رندیگیو کودکانه قرار م

سه  نیاز ا کی. در هر دهندیاز خود بروز م ییمذکور، رفتارها ۀگانسه یهاحالت ریمختلف، تحت تأث یتمام مردم در زمان ها 

 ( 118:  1402)ذوالفقاری،خود و کارکنانش داشته باشد نسبت به یمتفاوت اریبس یهاممکن است نگرش یحالت، آدم

ارتباط با  میبتوان قیطر نیاست تا از ا یشلاآنان و ت یرفتارهاارتباطات افراد و  یچگونگ ییدر شناسا یراه ،یتعامل یگوال

 میو بهبود ببخش میکن لیکه دارند؛ تسه یت متفاوتالح و اتیرا براساس روح انیسازمان و ارباب رجوع و مشتر یاعضا

 
 

 پیشینه تحقیق-8

 پیشینه تحقیقات داخلی

هدف از ( در پژوهشی با عنوان طراحی الگویی با عنوان عوامل موثر بر نشاط سازمانی پرداختند. 1402نیازی و ذوالفقاری )

کارگیری پژوهش حاضر، با بهاجرای این تحقیق طراحی الگوی عوامل مؤثر بر نشاط سازمانی کارکنان با روش فراترکیب بود. در 

های های محققان قبلی پرداخته شد و با اجرای گامرویکرد مرور سیستماتیک و فراترکیب کیفی، به تحلیل نتایج و یافته

بندی شدند. اعتبار مقالات با هفتگانۀ روش ساندلوسکی و باروسو مدل مفهومی عوامل مؤثر بر نشاط سازمانی کارکنان دسته

مشـخص شـد. از این منظر این پژوهش از نظر هدف کاربردی است که محققان  (CASP) های ارزیـابی حیـاتیبرنامۀ مهارت

های اولیه و نظر استادان این دیگر ترکیب کردند. در این زمینه، پس از بررسیها را با یکپس از بازبینی مقالات مرتبط آن

های اطلاعاتی به عنوان جامعۀ آماری انتخاب شدند و مورد بررسی و ارزیابی اهها مقاله رصد و در پایگمقاله از میان ده 16حوزه، 

شاخص دربارۀ عوامل مؤثر بر نشاط  79مؤلفه و  10بعد و  3دهد تا کنون در های این پژوهش نشان میدقیق قرار گرفتند. یافته

مرتبط با این موضوع ارائه شده است. ابعاد سازمانی کارکنان تحقیق صورت پذیرفته که پس از طی مراحل متعدد مدل مفهومی 
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اصلی نشاط سازمانی کارکنان شامل بعد فردی، سازمانی، و اجتماعی است که پس از طی مراحل مختلف مدل مفهومی مرتبط 

 ت.با این موضوع ارائه شده اس

نشاط اجتماعی و سازگاری ثربخشی درمان مبتنی بر ذهن آگاهی بر ارتقای ( در پژوهشی به ا1401حسن پور و همکاران)

پرداختند. یافته های پژوهش آنها حاکی از آن است  اجتماعی در دختران اقدام به خودکشی مراجعه کننده به اورژانس اجتماعی

کننده  مراجعه در دختران اقدام به خودکشیو سازگاری اجتماعی   آگاهی بر ارتقای نشاط اجتماعی درمان مبتنی بر ذهنکه 

توان گفت راساس نتایج پژوهش می. بدرمان در دوره پیگیری بود جتماعی معنادار بود و نتایج حاکی از ماندگاریبه اورژانس ا

 .درمان ذهن آگاهی روش مناسبی برای ارتقای نشاط اجتماعی و سازگاری اجتماعی در دختران اقدام به خودکشی مراجعه است

نوآوری در تحلیل رفتار متقابل کلید بهبود روابط بین فردی به این نتایج ( در پژوهشی با عنوان 1401علی بالایی و همکاران )

در این مقاله به تعریف و صورتبندی دوباره ای از الگوهای کودک، بالغ و والد در نظریه اریک برن با عنوان دست یافته اند. 

ن منبع انرژی روانی و عامل شادی بخش نامگذاری نموده ایم. در این ساختار بعد کودک به عنوا NTAپرداخته شده و آن را 

شخصیت در نظر گرفته شده است و از سوی دیگر کاستی که بر این بعد مفروض است عبارت است از عدم مسیولیت پذیری. 

بعد والد بعد مدیریتی شخصیت فرد محسوب می شود، این بعد از شخصیت خیرخواه و دلسوز است و در مقابل انتظار دارد 

چون و چرا اجرا شود. نکته قابل اهمیت در بعد بالغ سطوح بالای برخورد منطقی و مسیولیت پذیری است که  دستوراتش بدون

به همراه درنظر گرفتن حق آزادی و انتخاب برای خود و نیز برای دیگران باعث می شود شخص بتواند تعامل سازنده ای را میان 

میان هر سه بعد از شخصیت برای تحقق یک شخصیت سالم، لازم  سه جزء شخصیت ایجاد نماید. در مجموع تعامل سازنده

فرض شده است اما به شرط آن که خروجی تعاملی شخصیت پس از هماهنگی با دو بعد دیگر از طریق بالغ باشد. یعنی حق 

 آزادی و انتخاب را برای خود و دیگران در نظر بگیرد و مسیولیت عواقب اعمال خویش را پذیرا باشد.

( در پژوهشی تحت عنوان اثربخشی آموزش تلفیقی صلح وحسن گزینی بر بهبود روابط بین 1400و همکاران درسال )زمانی 

فردی و انگیزه تحصیلی دانش آموزان دختر دوره اول متوسطه انجام داده اند. هدف از پژوهش حاضر بررسی اثربخشی آموزش 

تر دوره اول متوسطه تهران بود .روابط بین فردی وانگیزه تحصیلی تلفیقی صلح وحسن گزینی بربهبود روابط دانش آموزان دخ

پس آزمون با گروه آزمایش و گواه وپیگیری یک ماهه انجام شده است جامعه  –به روش شبه آزمایشی با طرح پیش آزمون 

 40بود. نمونه 98-99نفر( در سال تحصیلی 5901، شهر تهران )19آماری آن، دانش آموزان دختر دوره اول متوسطه منطقه 

نفره قرارگرفته اند. ابزار پژوهش مقیاس  20گروه  2دانش آموزبه صورت هدفمند انتخاب شده، و به شیوه تصادفی ساده در 

( بود برای گروه آزمایش ،برنامه مداخله آموزش تلفیقی صلح وحسن گزینی 1999ارزیابی شایستگی تحصیلی دیپرنا والیوت )

هفته مداوم، اجرا شد . در پایان از هر دو گروه پس آزمون ویک ماه بعد، آزمون مرحله  8طی دقیقه ای  90جلسه 8،شامل 

پیگیری گرفته شد. داده های گرد آوری شده به روش تحلیل واریانس با اندازه گیری های مکرر وآزمون تحلیل استنباطی شد. 

نش آموزان تاثیر مثبت داشت. حسن گزینی بر روابط بین دا یافته ها نشان داد که آموزش صلح و تعقیبی بونفری با نرم افزار

 فردی و انگیزه تحصیلی تاثیر معنی داری داشته. 

 پیشینه تحقیقات خارجی

 مقاله انگلیسی با ترجمه تأثیر انگیزه کاری و رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان: نقش میانجی مشارکت کارکنان

، .Jiang et al) فرصت و انگیزش توانایی، مدل از استفاده با بالا عملکرد با کاری سیستم بررسی مقاله این از هدف –هدف 

و تأثیر آن در عملکرد سازمانی می باشد. علاوه بر این، نقش میانجیگر مدیریت دانش بین سیستم کاری با عملکرد بالا  (2013

 .و عملکرد سازمانی نیز بررسی شده است

در سازمان های  (n=246) و کارکنان (n=58) مدیران از ها داده آوری عجم برای –طراحی / روش شناسی / رویکرد 

مخابراتی در جامو و کشمیر )شمال هند( از پرسشنامه استفاده شده است. روایی داده های جمع آوری شده با استفاده از تحلیل 

 ی معادلات ساختاری با کمک نرم افزارعامل اکتشافی و تحلیل عامل تأییدی، تأیید شده است. فرضیه ها با استفاده از مدل ساز

AMOS و SmartPLS3 مورد بررسی قرار گرفته اند. 
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 سیستم کاری با عملکرد بالا و عملکرد سازمانی: نقش مدیریت دانش :  2017مقاله انگلیسی ترجمه شده 

 فرمت اب انگلیسیصفحه ی  27 دارای 2017سال  به مربوط امرالد نشریه از زبان انگلیسی به ISI مقاله این

عنوان یکی از مشاوره و آموزش به و است قرارگرفته موردتوجه مداوم طوربه ایحرفه یتوسعه سازمانی، تحقیقات در –هدف 

های بین فردی است که در تنوع اثربخشی شده است. هدف این مقاله تمرکز بر پویاییعوامل کلیدی موفقیت شغلی شناخته

های مؤثر توسط )برداشت (MRQ) طور خاص، اثرات کیفیت ارتباطی آموزشنقش دارند. به رفتارهای پشتیبانی آموزش

ای در نظر گرفته چنین شناسایی حرفهای و روانی اجتماعی( و هممربیان و شاگردان( بر رفتارهای آموزش )رفتارهای حرفه

 اسی( مربیان و شاگردان در رابطه با تأثیر خود برمثال، تمامیت رفتاری و مهارت سیعنوانهای بین فردی )بهشوند. مهارتمی

MRQ گیرندموردبررسی قرار می. 

 

  ها مفروضه بررسی-9

 ها داده بودن نرمال آزمون

 ضروری های متغیرها داده توزیع بودن نرمال بررسی گردید. بررسی ها داده بودن نرمال ابتدا پارامتریک های آزمون انجام جهت

 3-4و  2-4جدول های  اساس بر ها بودن داده نرمال که گردید استفاده 1اسمیرنوف کولموگروف آزمون از کار این جهت است.

 های داده توزیع برای داری معنی سطح شود می مشاهده جدول این در که گرفت. همانطوری قرار تایید مورد ها داده یکلیه در

 داده توزیع بودن نرمال از نشان ( کهp<0/05می باشد ) 05/0از  گیری بالاتر اندازه مختلف مقاطع در متغیرها تمام به مربوط

 باشد. می مربوطه های

 پراکندگی یکسانی آزمون

 ها واریانس راکندگیپ یکسانی آماری فرضیه لوین، آزمون کرد. استفاده لوین آزمون از توانمی واریانس یکسانی آزمودنی جهت
 فرضیشپ از تخطی دهنده نشان( p<0/05) صفر فرضیه رد دهد. می قرار سنجش مورد مستقل متغیر سطوح تمام در را

 یکسانی از تغیرهام بین روابط باشد، برقرار متغیره چند بودن نرمال فرضپیش که زمانی است. واریانس پراکندگی نابرابری
 برابری سنجش هتج لوین آزمون به مربوط نتایج زیر جدولدر  .دارد نرمال توزیع فرضپیش با قدرتمندی ارتباط پراکندکی

 .است شده رائها  6-4جدول  در نشاط کاری و روابط بین فردی معلم و دانش آموز متغیرهای واریانس

 کسانی واریانس های دو گروهنتایج آزمون لوین به منظور بررسی ی -6-4جدول 

 سطح معناداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی  F مقیاس
 0.458 28 1 0.565 نشاط کاری

روابط بین فردی معلم و 
 دانش اموز

0.329 1 28 0.571 

 

شواهد کافی برای رد فرض آزمون  05/0( در سطح p value= 0.45 , 0.57با توجه به سطح معناداری به دست آمده )

 6-4 جدول در است. چنانچه همگن گروه دو در واریانس که پذیریممی پس )تساوی واریانس بین گروهها( بدست نیامد.
 نتیجه برابر هستند. هاواریانس که دهد می نشان p<0/05ها واریانس برابری آزمون خطای اری معنی سطح شود می مشاهده

                                                           
1 - Kolmogrov-Smirnov 
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 مشابه هایورایانس که مفروضه معنا بدین دارد. واریانس یکسانی از نشان که هاست واریانس برابری سنجش جهت لوین آزمون
 .است شده رعایت کنترل و آزمایش گروه دو در

 . موثر است انگلیسی زبان کلاس در معلمان کاری بر نشاط آگاهی ذهن های تکنیک فرضیه فرعی اول:

0H :داردن ریتاث انگلیسی زبان کلاس در معلمان کاری بر نشاط آگاهی ذهن های تکنیک. 

1H :دارد ریتاث انگلیسی زبان کلاس در معلمان کاری بر نشاط آگاهی ذهن های تکنیک. 

 اینجا نمره در شد. استفاده کوواریانس تحلیل آزمون از معلمان کاری بر نشاط آگاهی ذهن های تکنیک اثر بررسی منظور به

 و وابسته متغیر عنوان به آزمون نشاط کاری پس های کمکی، نمره تصادفی متغیر عنوان به نشاط کاری آزمون پیش های

همگنی  فرضیه کوواریانس، تحلیل اجرای از قبل شد. گرفته نظر در مستقل متغیر عنوان به آموزش تکنیک های ذهن آگاهی

 های فرض برقراری پیش به توجه با شد. تایید وابسته متغیر و کمکی تصادفی متغیر بین خطی ارتباط و رگرسیون های شیب

 .است شده گزارش 9-4 در جدول تحصیلی آوری تاب های نمره برای کوواریانس تحلیل نتایج خلاصه کوواریانس، آزمون

  زبان معلمان کاری بر نشاط آگاهی ذهن های تکنیک به آموزش مربوط کوواریانس تحلیل آزمون نتایج خلاصه-9-4جدول 

میانگین  درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 مجذورات

F ضریب اتا سطح معناداری 

 0.44 0.001 10.589 498.662 2 997.325 مدل اصلاح شده

 0.395 0.001 17.658 831.553 1 831.553 عرض از مبدا

 پیش آزمون 
 نشاط کاری

56.525 1 56.252 1.2 0.283 0.043 

 0.424 0.001 20.695 974.551 1 974.551 گروه

    47.092 26 1271.475 خطا

     30 163016.0 کل

     29 2268.8 کل اصلاح شده

 

 تکنیک های ذهن آگاهی بر نشاط کاری معلمان درس زبان انگلیسیآموزش  تاثیر که دهدمی نشان -9-4جدول مندرجات

(F=20.695  وP<0/05معنی دار ) 42های ذهن آگاهی موجب تکنیک شده آموزش ارزیابی اتا مجذور با که همانگونه و است 

 که گفت توانیم درصد 95 اطمینان با است. بنابراین شده آزمایش گروه در نشاط کاری معلمان در افزایش تغییرات درصد

 در معلمان کاری بر نشاط آگاهی ذهن های شود. لذا می توان گفت تکنیکمی تایید تحقیق فرضیه و شود می صفر رد فرض

 .دارد ریتاث انگلیسی زبان کلاس

 نیرا تمر ذهن آگاهیکه  یگروه نیها بکرد. تفاوت لیو تحل هیرا بر پنج جنبه تجز تمرین ذهن آگاهی ریتأث تحقیق نیا

ترم  یدر ابتدا FFMQ یکرد. نظرسنج سهیها را مقاها در روشتفاوت نیو همچن کردند،ینم نیکه تمر یو گروه کردندیم

انجام  ذهن آگاهیهفته گروه  15به مدت  نیافت دستورالعمل و تمری)پس آزمون(، پس از در انیآزمون( و مجدداً در پا شی)پ

 .ارائه شده است 9-5ها در جدول  افتهیشد. 
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موثر  انگلیسی زبان در کلاس آموز دانش و معلم فردی بین بر روابط آگاهی ذهن های تکنیک فرضیه فرعی دوم:

 است.

0H :داردن ریتاث انگلیسی زبان در کلاس آموز دانش و معلم فردی بین بر روابط آگاهی ذهن های تکنیک. 

1H :دارد ریتاث انگلیسی زبان کلاس در آموز دانش و معلم فردی بین بر روابط آگاهی ذهن های تکنیک. 

 در شد. استفاده کوواریانس تحلیل آزمون از آموز دانش و معلم فردی بین بر روابط آگاهی ذهن هایتکنیک اثر بررسی منظور به

آزمون روابط  پس های کمکی، نمره تصادفی متغیر عنوان به روابط بین فردی معلم و دانش آموز آزمون پیش های اینجا نمره

 شد. گرفته نظر در مستقل متغیر عنوان به های یادگیریآموزش تکنیک و وابسته متغیر عنوان به بین فردی معلم و دانش آموز

 وابسته متغیر و کمکی تصادفی متغیر بین خطی ارتباط و رگرسیون های همگنی شیب فرضیه کوواریانس، تحلیل اجرای از قبل

روابط بین  های نمره برای کوواریانس تحلیل نتایج خلاصه کوواریانس، آزمون های فرض برقراری پیش به توجه با شد. تایید

 .است شده گزارش 10-4در جدول  فردی معلم و دانش آموز

 

  آموز دانش و معلم فردی بین بر روابط آگاهی ذهن های تکنیک مربوط کوواریانس تحلیل آزمون نتایج خلاصه -10-4جدول 

میانگین  درجه آزادی مجذوراتمجموع  منبع تغییرات

 مجذورات

F ضریب اتا سطح معناداری 

 0.152 0.108 2.424 126.41 2 252.82 مدل اصلاح شده

 0.439 0.001 21.125 1101.73 1 1101.73 عرض از مبدا

 پیش آزمون 
 روابط بین فردی

11.98 1 11.98 0.230 0.635 0.008 

 0.146 0.041 4.629 241.403 26 214.403 گروه

    52.154 30 1408.14 خطا

     29 193501.0 کل

      1660.96 کل اصلاح شده

 

و  F=4.629) آموز دانش و معلم فردی بین بر روابط آگاهی ذهن های تکنیک تاثیر که دهدمی نشان 10-4 جدول مندرجات

P<0/05تغییرات درصد 14 موجب آگاهی ذهن های تکنیکشده آموزش  ارزیابی اتا مجذور با که همانگونه و است دار( معنی 

 که گفت توانمی درصد 95 اطمینان با بنابراین است. شده آزمایش گروه در آموز دانش و معلم فردی بین در افزایش روابط

 و معلم فردی بین بر روابط آگاهی ذهن های شود. لذا می توان گفت: تکنیکمی تایید تحقیق فرضیه و شودمی صفر رد فرض

 .دارد ریتاث انگلیسی زبان در کلاس آموز دانش

 فرضیات از گیری نتیجه-10

 . موثر است انگلیسی درس زبان کلاس در معلمان کاری بر نشاط آگاهی ذهن های * تکنیک

 و دارد تاثیر معنی داری معلمان کاری بر نشاط آگاهی ذهن های تکنیک داد که نشان تحلیل نتایج فرضیه این با رابطه در

 سطح نشاط کاری معلمان در افزایش تغییرات درصد 42 موجب های ذهن آگاهیآموزش تکنیک شده؛ ارزیابی اتا طبق مجذور
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 کاری بر نشاط آگاهی ذهن هایکه آموزش تکنیک گفت توان می درصد 95 اطمینان با بنابراین است. شده آزمایش گروه در

پور و های حسنپژوهش راستای در و همسو این فرضیه نتایج .دارد تاثیر انگلیسی درس زبان کلاس در معلمان

  ( می باشد. 1395( و درخشان و تیموری)1399(، طالبی )1399( و شریعتی و کریمی)1401همکاران)
 

 

 موثر است. انگلیسی زبان در کلاس درس آموزدانش و معلم فردی بین بر روابط آگاهی ذهن های* تکنیک

 آموزدانش و معلم فردی بین بر روابط آگاهی ذهن های تکنیک که داد نشان کوواریانس تحلیل نتایج فرضیه این با رابطه در

 در افزایش تغییرات درصد 14   موجب آموزش تکنیک های ذهن آگاهی شده؛ ارزیابی اتا مجذور دارد و طبق تاثیر معنی داری

 هایتکنیک گفت توانمی درصد 95 اطمینان با بنابراین است. شده آزمایش گروه در سطح روابط بین فردی معلم و دانش آموز

 و همسو نیز فرضیه این موثر است. که نتایج انگلیسی زبان در کلاس درس آموزدانش و معلم فردی بین بر روابط آگاهی ذهن
 ( می باشد. 1400( و الله وردی و همکاران)1400(، ناظمی و همکاران)1401های درزی)پژوهش راستای در

 کلی گیری نتیجه و بحث-20

 . موثر است انگلیسی درس زبان کلاس در معلمان کاری بر نشاط آگاهی ذهن های * تکنیک

 همچون افسردگی، هیجانی و روانی سلامت تهدید عوامل کاهش با آگاهی ذهن آموزش گفت توان می نتیجه این تبیین در

می  و است همراه و سرسختی کاری نشاط بهزیستی، همچون نگرمثبت های روانشناسیمؤلفه افزایش و استرس و اضطراب

 نقش، به نسبت را فرد آگاهی ذهن شود. و همچنین آموزش نشاط کاری در افراد رفتن بالا به منجر و روان سلامت باعث تواند

 و مثبت دیدگاه ایجاد و بینیخوش موجب آگاهی این می کند و آگاه اطرافش محیط با ارتباط در خود هایو توانایی موقعیت

 گردید. خواهد نشاط کاری نتیجه، افزایش در و فرد پیرامون های درباره پدیده منطقی

 موثر است. انگلیسی زبان در کلاس درس آموزدانش و معلم فردی بین بر روابط آگاهی ذهن های* تکنیک

سازد تا ارتباطی را قادر می فرد احساسات خود، از افکار و آگاهی با افزایش هن آگاهیذ گفت توانمی نتیجه این تبیین در

های مرسوم، به در کنار درمان ذهن آگاهی اند که تمرینتر و مؤثرتر با دیگران برقرار سازد. تحقیقات متعدد نشان دادهعمیق

که فرد در  شودمهارتهای ذهن آگاهی موجب می. همچنین کندی افراد کمک میکاهش علائم افسردگی و بهبود خلق و روحیه

تری داشته باشد. ها، اشتغال ذهنی کمتر، تفکر منطقی بهتر و تفسیر صحیح نشان دهد و روابط موفقبرابر حوادث و ناکامی

لحظه از شیوه  آگاهی، افراد در هردر ذهن بخشد.توجهی بهبود می طور قابل مهارتهای ذهن آگاهی روابط بین فردی افراد را به

 گیرد ذهن را از یک شیوه بهگیرند و شخص یاد میمی های مفیدتر را فرا و مهارتهای شناسایی شیوه شوندذهنی خودآگاه می

تر و موثرتری از زندگی فراهم می کند؛ همچنانکه  لحظه از تجارب احساس زنده به آگاهی لحظه. سوی شیوه دیگر حرکت دهد

که شخصی  شود. وقتیاً منجر به حس کنترل بیشتر در فرد میشوند، آگاهی ناهوشیار شده نهایتتر میتر و روشنتجارب فعال

تواند تشخیص دهد که در چه های مفیدتری را یاد بگیرد، می گیرد در لحظه باشد و بتواند در برقراری ارتباط شیوهیاد می

برای تحمل حالت هیجان محیطی قرار دارد و با چه اشخاصی و چگونه ارتباط برقرار کند. مهارت ذهن آگاهی توانایی افراد را 

سازد. هرچه مهارتهای ذهن آگاهی در شخص بیشتر باشد شخص  دهد و آنها را برای مقابله مؤثر آماده میمنفی افزایش می

  .شود که فرد در روابط خود محتاط باشد نوبه خود باعث می تواند بهتر روابط بین فردی خود را کنترل کند و این بهمی
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