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 چکیده

و قوي براي ارتقاي کيفيت وکارآیی آموزش مورد استفاده قرار  مقتدررا می توان به عنوان ابزاري  فناوري اطلاعات و ارتباطات

 فراگيران علم و افتهیآموزش ارتقاء تيفيک قیطر نیاز ا که آورد وجود می راستا آموزش مجازي ساختاري را به نيدر هم .داد

 دهند. شیخلاق را در خود افزا رييادگی زهيو انگ ابندی دست عیيوس رييادگیفناوري به منابع  نیبا استفاده از ا توانند می

 و برنامه ریزي طراحی و بر همين اساس اصول هستند هاي یادگيري رایج هاي یادگيري الکترونيکی متفاوت از محيط محيط

مراجع  الکترونيکی منابع یادگيريهمچنين  خاص خود را که متناسب با ویژگی هاي این نوع از آموزش است می طلبد.

هاي جدید بر  حين یادگيري، تفکر، انجام دادن فعاليتهاي یادگيري یا طراحی ایده در فراگيران علماطلاعاتی موثقی هستند که 

 .دنکن آن مراجعه می حسب نياز به

 انیدانشجو ،یآموزش يزیبرنامه ر ،یکيالکترون يريادگی ،يآموزش مجازهای كلیدی: واژه

 
  

 

 

 

 



 طالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای نوین در م
 1403، اسفند 82سال هفتم، شماره 

36 

 

 مقدمه

آموزشی سنتی  هاي از سيستم جگذارد و منجر به خرو تحصيلات عالی تأثير می پيشرفتفناوري اطلاعات بر  توسعه روزافزون  

با نيازهاي  شود. پيشرفت در فناوري اطلاعات و ارتباطات همراه می و الکترونيکی مجازي هاي آموزش و ورود به شکل

امروزه و در .  است عالی در سطح جهانی تأثير بسزایی داشتهپذیر، بر آموزش  دانشجویان و نياز به روشهاي آموزشی انعطاف

همسو با این تحولات نموده و بتواند از  دانشگاهها و مراکز آموزش عالی نيز خود را توسعه، ضروري است که الکترونيکعصر 

 .بنماید لکترونيکیخصوصا در آموزشهاي ا آموزش عالی عصر جدید نهایت استفاده را براي تحقق اهداف تکنولوژيظرفيتهاي 

انسانی، بلکه در  سازمانها شده است. این تغييرات نه تنها در ساختار، نيروي جهانی شدن باعث ایجاد تغييرات فراوانی در ساختار

 و آثار آموزشی عرصه جمله از مختلف هاي عرصه در تغيير و تحولی نوع هر اصولا  فرایندها و فناوریهاي کاري روي داده است.

کارکردهاي خود را به همراه خواهد داشت بنابراین شناخت نتایج و آثار هر پدیده لازم و ضروري  و اهداف با مناسب تبعات

را می  فناوري اطلاعات و ارتباطات(. 1396)باقري،  است. توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات نيز از این قاعده مستثنی نيست.

این مرکز داراي سه بخش که  آیی آموزش مورد استفاده قرار دادو قوي براي ارتقاي کيفيت وکار مقتدرتوان به عنوان ابزاري 

 افزار، ختس . در بخش زیرساختهاي عمومی، قسمتهايبانک اطلاعات می باشدعمومی، زیرساختهاي تخصصی و  زیرساختهاي

و نگه داري اطلاعات مربوط به هر یک  آوري جمع قرارميگيرند: یکی استفاده مورد دوجنبه از که قراردارند ها شبکه و افزار نرم

 ها را براي برنامه افزارها و شبکه ميتوان انواع سخت افزارها، نرم ي آن از این قسمتها، و دیگري تأمين موقعيتی که به وسيله

ي حمایت از مدیریت و عملکرد ها هاي تخصصی، انواع سيستم کارگرفت. در بخش زیرساخت ریزي درسی مورد نظر ایجاد و به

و اجراست.  گيري ها براي تصميم اند. در واقع کار این بخش، خلاصه، دسته بندي و تجزیه و تحليل داده در نظرگرفته شده

شوند و  از مراکز متفاوت ثبت می ها در دو بخش آموزشی و غيرآموزشی نيز پایگاهی است که در آن داده بانک اطلاعاتبخش 

خدمات  ،نوان فناوري شبکهع به فناوري اطلاعات .(2016) جونگ، گيرند ریزي درسی مورد استفاده قرار می برنامهسپس براي 

در این ميان توسعه نظام  .اطلاعات است نتيجه اقتصادي عمده آن استاندارد کردن فرایند پردازش جدیدي را ایجاد کرده که

 .می باشد سياستگذاران آموزشی ز چالشهاي اصلیعصر فناوري اطلاعات و ارتباطات یکی ا آموزشی در

بر کامپيوتر، کلاس  کاربردها و عملکردها، از جمله آموزش مبتنی بر وب، آموزش مبتنی ، مجموعه وسيعی ازیآموزش الکترونيک

ویدیویی  نوارهايمی شود و اینترنت، اینترانت، اکسترانت، انتشار ماهواره اي،  هاي مجازي و همکاري هاي الکترونيکی را شامل

در  (.2014)سکاران، .ابزارهاي این شيوه ي آموزش محسوب می شوند یا صوتی، تلویزیونی و محاوره اي و دیسک هاي فشرده از

 و استادان انیدانشجو افتهیآموزش ارتقاء تيفيک قیطر نیاز ا که آورد وجود می راستا آموزش مجازي ساختاري را به نيهم

دهند.  شیخلاق را در خود افزا رييادگی زهيو انگ ابندی دست عیيوس رييادگیفناوري به منابع  نیبا استفاده از ا توانند می

حين یادگيري، تفکر، انجام دادن فعاليتهاي یادگيري  مراجع اطلاعاتی موثقی هستند که دانشجو در الکترونيکی منابع یادگيري

. مواد و منابع یادگيري گوناگونی در محيط (2012)شلتون،  کند ن مراجعه میآ هاي جدید بر حسب نياز به یا طراحی ایده

محتواي  مورد نياز باید بر اساس اصولی مانند ارتباط منابع با موضوع یادگيري، همپوشانی منابع با مجازي وجود دارند که منابع

به فعاليت مستمر، تدارك موقعيتهاي  یادگيرندگانیادگيري، تناسب منابع با نيازها و فرهنگ یادگيرندگان، روزآمدي، ترغيب 

هاي مجازي،  ها، گروه هاي دیجيتالی، پایگاه داده انتخاب شوند. کتابخانه ارزشيابی و تناسب منابع با اهداف کلی برنامه درسی

 ها و پژوهش الهرس المللی، سازمانهاي علمی و اجرایی، مراکز آمار و اطلاعات علمی کشور، مؤسسات علمی بين هاي وب سایت

استفاده مؤثر از این امکانات و تلفيق آن با برنامه درسی  جهت ليکن .هستند اطلاعات مجازيهایی از منابع یادگيري  ها نمونه

کار گيرد. طراحی برنامه درسی فرایندي است که  ها را براي بهبود یادگيري به قابليت دي نياز دارد که اینمن به طراحی نظام

ها  بررسی این تصميم شود. همچنين، براي گيري می ه عوامل اثرگذار، تعداد عناصر و روابط بين آنها تصميمدر بار در آن
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با گسترده شدن فناورى  .برنامه درسی مد نظر قرار داد هاي طراحی ميتوان طرح برنامه درسی را به عنوان نمودي از تصميم

این ابزارها و  جامعه، ابزارها و روش هاى آموزش نيز دچار تحول شدند. تحولعمق  اطلاعات و نفوذ وسایل ارتباط از راه دور به

بتواند با امکانات خودش و در بازه ي زمانى که خودش مشخص مى  روش ها در جهتى است که هر فرد در هر زمان و هر مکان

ی توان به پياده سازي و نم بدون در نظر گرفتن زیرساخت هاي آموزش مجازي و اهداف آنو  مشغول یادگيري شود کند

پياده سـازي  هر گونه تصميم گيري، این زیرساختارها را شناسایی و سپس نسبت به اثربخشی آن اميدوار بود. لازم است قبل از

 (.2018د )تی، اي اهـداف آموزش مجازي اقدام نموآن در راسـت

 

 1آموزش مجازی

ی، ی اعم از صوتمی شود که با استفاده از ابزارهاي الکترونيک به مجموعه فعاليت هاي آموزشی گفته مجازي آموزش     

نه اي هاي رایا ریق شبکهطبرنامه هایی را که از  رایانه اي، شبکه اي و مجازي و... صورت می گيرد. به عبارتی کليه ي تصویري،

را ی کالکتروني ، آموزشویکی پدیا دایره المعارف. به یادگيري می شود، یادگيري الکترونيکی می نامند به ویژه اینترنت، منجر

ده ورد استفار رو مد وب، بدون تعامل رو می کند: اصطلاحی است که معمولا براي آموزش از راه دور مبتنی بر اینگونه تعریف

 زا عات اعماوري اطلاآموزش مبتنی بر فن هاي وهيو ش کاربردي افزارهاي از نرم عیيمجموعه وس و )ویکی پدیا( قرار می گيرد

 نه،يمد در هر زي هر فررا برا رييادگیکه امکان آموزش و  ميشود گفته رهيو غ نترانتیا نترنت،یفشرده، شبکه، ا سکید انه،یرا

 هاي رساختیز مستلزم شدن یدر عصر جهان یکيالکترون آموزش .سازد العمر فراهم می هر زمان و مکان به صورت مادام در

 :اند از است که عبارت یفراوان

 مهارتهاي فنّاوري اطلاعات و ارتباطات در تمام سطوح جامعه براي عموم مردم توسعه 

 فنّاوري اطلاعات نهیيدر زم یپژوهشهاي آموزش جیو ترو بيترغ 

 یافزارهاي آموزش نرم ديتول یفيو ک یگسترش کم 

 یهاي جهان به شبکه یو دسترس انهیها به را مدارس و دانشگاه زيتجه 

 مهارتهاي اطلاعات و ارتباطاتي مراکز آموزش  توسعه 

 در کشور نترنتیي ا شبکه هاي رساختیز تیتقو 

 یي جهان و شبکه انهیعموم به را یگسترش سطح دسترس 

 (.2015)یانگ، ي فرهنگ استفاده از فنّاوري اطلاعات در امور روزمره  توسعه 

افزار  نرم از نظر زمان و مکان جدا از یکدیگر هستند و محتواي آموزشی از طریق استاد دانشجو وآموزش مجازي  هاي در محيط

ميشود و دانشجو براي انجام دادن فعاليتهاي  اي، اینترنت و ویدئو کنفرانس به دانشجو ارائه مدیریت دروس، منابع چند رسانه

ان و سایر افراد یا منابع ارتباط برقرار ميکند اي با مدرس، همکلاس رایانه یادگيري فردي و گروهی با کمک امکانات ارتباط

اینطوري بنظر یکی از مهمترین اصول یادگيري الکترونيکی توجه به زمان برگزاري کلاس ها است. شاید  (.2017، ن)عطارا

را د ساعت بيشتري نکه چون افراد همانند روش هاي سنتی و حضوري مجبور به نشستن در کلاس درس نيستند، می توانبياید 

اما این باور کاملا اشتباه است. کلاس هاي آنلاین با مدت زمان طولانی باعث کاهش  ند.ه کلاس هاي آنلاین خود اختصاص دهب

                                                             
1 e- learning 
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بازده شده و حتی افراد بسياري را مجبور به ترك کلاس می کند. بنابراین این بخش از راهنماي اصول یادگيري الکترونيکی را 

 .موزش الکترونيکی خود حتما به زمان مناسب کلاس هاي آموزشی توجه کنيدباید کاملا جدي بگيرید و در آ

 

 اصول برنامه ریزی

هاي مشخص، ضمن  دوره ریزي درسی باید با توجه به تحولات و تغييرات جدید تکوینی و پيش واکنشی در نظام برنامه     

با توجه به رویکرد تحولگرا . متناسب با آن تدارك ببيند هاي درسی، تغييرات و اصلاحاتی بينی تحولات و تغييرات برنامه پيش

دهد  صورت اساسی تغيير می مشيها و اهداف تعليم و تربيت را به دارد، فناوري اطلاعات و ارتباطات، ابزارها و حتی خط که باور

 یاددهی ــ یادگيري در آموزشاز فناوریها براي حمایت از  جهان به استفاده علاقه بيشترو ( . 2017)عطاران،  و متحول ميکند

نيز  درسی ریزي ریزي برنامه هاي آینده که حاکی از تغييرات در سازمان تعليم و تربيت است، طرح بينی پيش و همچنين

 .تحت تأثير قرار خواهد گرفت

است که به طور مؤثر موجب  ییهادر قالب برنامه یتيترب يتصورات، آمال و باورها لیانتقال و تبد ندیفرا ،یدرس يریزبرنامه

مختلف ازجمله نحوه برنامه  يهايازویژگ دیبا یآموزش رانی. مدگرددیم ندیفرا نیتحقق تصورات مورد نظر از طریق انجام ا

 صيقدرت تشخ آموزشی ومشکلات بامسائل دررابطه تابتواند باشد برخوردار…و یآموزش ریتیاصول مد ،یروابط انسان ،يریز

از جمله عوامل اساسی تعيين کننده ميزان موفقيت یا شکست مؤسسات  درمورد رفع آنها راداشته باشد. يريگ ميمسائل و تصم

می باشند. با توجه به نوآوریها و تغييرات عظيمی که در حوزه هاي آموزشی در حال وقوع است،  برنامه هاي درسی آموزشی

رویکرد جدید یادگيري  رورتی اجتناب ناپذیر محسوب می شود.ایجاد تغيير در ساختار و فرآیند تدوین برنامه هاي درسی ض

الکترونيکی، انقلابی شگرف در عرصه ي یادگيري ایجاد کرده است.این انقلاب دیجيتالی در حوزه آموزش جهت تحقق اهداف 

)دانيل، شد. عاليه نيازمند طراحی و تدوین برنامه هاي درسی متناسب با شيوه هاي تدریس و یادگيري الکترونيکی می با

  هاي یادگيري الکترونيکی مؤثر سه عامل را پيشنهاد می کند : به منظور طراحی برنامه هاي درسی در محيط (2015

 تعامل. ، ساختار آموزشویژگيهاي یادگيرندگان، 

به هرگونه منبع الکترونيکی اطلاق می شود که بتواند به طور بالقوه، موجب بهبود یادگيري شود.  الکترونيکییادگيري  منابع

هاي چند رسانه اي هستند که داراي غالب دیجيتالی می باشند. و بتوانند  معمولا شامل نوشته ها، تصاویر و پودمانمنابع این 

وریکه بتوان آنها را در موقعيت هاي آموزشی مختلف مورد در محيط هاي اجرایی مختلف قابل کاربرد و مستقل باشند بط

 ولر،در هزاره جدید روشهاي سنتی آموزش دیگر پاسخگوي تقاضاهاي روزافزون براي آموزش نيست. به اعتقاد  .استفاده قرار داد

مجازي و صحيح از فضاهاي  افکار( تدوین محتواهاي یادگيري غنی و ایجاد فرصتهاي مناسب نيازمند داشتن  2006

علاوه بر اینها مهارت لازم در تلفيق این قابليتها با عناصر برنامه درسی بسيار مؤثر می باشد.  الکترونيکی و قابليتهاي آنهاست؛

برنامه یادگيري الکترونيکی و ادغام آن در برنامه هاي درسی فرصتهاي بی شماري را براي فرآیند یادگيري فراهم می کند. 

جهت تحقق اهداف و همگام شدن با تحولات الکترونيکی برنامه هاي درسی،  ، دانشگاه هاآموزشیمؤسسات ریزان درسی 

، یک فعاليت گروهی برنامه ریزي آموزشیطراحی و توليد دوره هاي  نيازمند آغاز حرکتی جدید، منعطف و مداوم می باشند.

می توان به  و کارشناسان این متخصصان از جمله است که مستلزم مشارکت متخصصانی از حوزه هاي مختلف می باشد.

 برنامه گرافيک، هنرمندان سایت، طراحان ،سامانه آموزش مجازي کارشناسان موضوعات درسی، طراحان آموزشی، متخصصان

 اشاره کرد. و حتی اساتيد و دانشجویان سی سيستممهند ،بصري و سمعی آثار کنندگان توليد اي، رسانه چند نویسان
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 ونیکی یادگیری الکتر

هاي یادگيرنده در برنامه درسی ارائه  تعميق آموخته فعاليت یادگيري به مجموعه فرصتهایی گفته ميشود که براي تحکيم و     

دهد تا با توجه به اصلهایی همچون پرورش  به گروه طراح برنامه درسی امکان می شود. قابليتها و امکانات محيط مجازي می

 کنجکاوي، تناسب فعاليت هاي خودآزمایی و تأمل، تقویت انگيزش، تقویت حس توسعه ظرفيت شناختی سطح بالا، مهارتهاي

هاي  واقعی و ترغيب یادگيري جمعی و گروهی فعاليت هاي گوناگون یادگيري، انتخاب فعاليتهاي مرتبط با دنياي ها با سبک

ایفاي نقش، مطالعه موردي، تمرین، فنون  .(2004)باپتيستا،  ببيند مجازي تدارك یان آموزشمتنوعی را براي دانشجو

 هایی از فعاليتهاي یادگيري برنامه نویسی، ویرایش ویکی پدیا، پروژه و مباحثه برخط نمونه سازي، وبلاگ پرسشگري، شبيه

 در آموزش هاي مجازي می باشند.درسی 

الکترونيکی  معتقد است نظام یادگيري سه ویژگی عمده براي یک نظام یادگيري الکترونيکی در نظر ميگيرد. او( 2015خان، )

انعطاف پذیري  .هستند  و باز باشد. هر کدام از این خصوصيات از نظر وي داراي تعریف خاصی ، توزیع شدهباید انعطاف پذیر

توزیع شده یعنی در نوردیدن  .باشد  یعنی اینکه یادگيرنده در این نظام امکان کنترل بر شيوه و نحوه یادگيري خودش را داشته

باز بودن یعنی از بين بردن موانع یادگيري  .مرزهاي جغرافيایی و زمانی براي دسترسی به محتواي نظام یادگيري الکترونيکی

به عقيده خان باز بودن و انعطاف پذیر بودن دو مطلب مجزا می باشند. در  .براي یادگيرندگان با شرایط و امکانات متفاوت

 .انعطاف پذیري موضوعی مربوط به طراحی است ،تباز بودن موضوعی تکنيکی اساليکه ح

 و برنامه ریزي طراحی و بر همين اساس اصول هستند هاي یادگيري رایج هاي یادگيري الکترونيکی متفاوت از محيط محيط

 خاص خود را که متناسب با ویژگی هاي این نوع از آموزش است می طلبد. 

  مدیریت دوره؛  ریزيبرنامه طراحی و 

 ریزي و سازماندهی دوره؛ برنامه 

 قطعه قطعه کردن محتوا؛ 

 ؛دانشجویانمربوط به  کارگيري اصول یادگيري به 

 کارگيري راهبردهاي یاددهی یادگيري تعاملی؛  به 

 محور و یادگيري خود رهبر؛  دانشجویادگيري  در نظر گرفتن رویکردهاي 

  معتبر؛استفاده از راهبردهاي ارزیابی 

 هاي یادگيري بر خط و کارآموزي فناوري؛  آشناسازي با محيط فراهم کردن امکان 

 ساختار مناسب در حمایت از یادگيرنده  فراهم کردن اطلاعات کافی راجع به . 

 مشتاقی،بایستی مورد توجه قرار گيرند )عظيمی و  هاي یادگيري الکترونيکی محيط برنامه ریزياصولی هستند که در اینها 

1398). 

باید گفت که یادگيري الکترونيکی را می توان کاربرد هدفمند فناوري هاي شبکه اي اطلاعات و ارتباطات در فرایند تدریس و 

یادگيري  :مورد استفاده قرار گرفته اند از جمله یادگيري و تدریس شيوه این براي نيز دیگري اصطلاحات البته یادگيري دانست.

ولی اساسا تمامی این اصطلاحات به  ، (2018)ليمن،  یادگيري مبتنی بر وب، آموزش مجازي، ، مجازي یادگيري ، برخط

فرایندهاي آموزشی اشاره دارند که با استفاده از فناوریهاي اطلاعات و ارتباطات، به ارائه فعاليت هاي یاددهی و یادگيري 

اصطلاحی به مراتب جامعتر از دیگر اصطلاحات می باشد. اما به طور  یادگيري الکترونيکی همزمان و غير همزمان می پردازد. اما
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 روش برخلاف  کلی این نوع آموزش با استفاده از ابزارهاي یادگيري چون کتابهاي الکترونيکی، سی دي، وبينار و غيره است.

کيفيت یادگيري الکترونيکی  .کند می دن و دریافت را ساده تر، پربار تر و مثمرثمرتر دا یاد الکترونيکی آموزش ، سنتی هاي

بررسی مطالعات انجام شده و همچنين عناصر و  وابسته به اندازه یا ميزانی است که فناوري، تعامل ها، محتوا و خدمات به

حاکی از آن است که هر یک از افراد محقق و صاحبنظر و نيز دانشگاهها و  عوامل معرفی شده در زمينه یادگيري الکترونيکی

آموزشی مطرح دراین عرصه از زوایاي گوناگون و با رویکردهاي مختلف روي ابعاد و عناصر متعدد یادگيري  مؤسسات

 .اند عنوان عوامل اصلی موفقيت و ابعاد زیربنایی و تشکيل دهنده این نوع آموزش تاکيد نموده الکترونيکی به

 

 های مجازی اصول برنامه ریزی آموزش

علاوه بر عوامل زیر ساختی و بودجه، به  یی که درآنها از آموزش هاي مجازي استفاده می شود،دانشگاهها موفقيتتوسعه و       

 درسی مجازي نقش مهمی در یادگيري دانشجویانریزي آنها وابسته است. نحوه طراحی برنامه  درسی ریزي کيفيت برنامه

 برنامه درسی را به جازي باید اصول طراحی و تدویندرسی م ریزي برنامه و کارشناسان مجازي دارد و دست اندرکاران

در آن ارتباط بين  مندي است که نظام درسیریزي مجازي مستلزم طرح برنامه آموزش بهبود کيفيت یادگيري در . کارگيرند

شناسایی عوامل درسی شامل ریزي طرح برنامه . فناوریها نشان داده شود و چگونگی تلفيق آن با قابليتهاي ریزيعناصر برنامه 

هاي  شيوه ، زمان، فضا، راهبردهاي تدریس ودانشجویانبندي  یادگيري، مواد و منابع یادگيري، گروه ، محتوا، فعاليتهاياثرگذار

مجازي باید به دو عامل مهم و اثرگذار توجه  آموزشدرسی در  ریزي براي طراحی برنامه. ارزشيابی مد نظر قرار گرفته است

 شود:

 درسی باید به قابليتهاي ارتباطی، قابليتهايریزي براي طراحی برنامه  قابلیتهای فناوری.الف. درك 

و مکان و  سازي یادگيري، قابليتهاي تعاملی، قابليتهاي یادگيري در هر زمان اطلاعاتی، قابليتهاي شخصی

 شود.قابليت ارائه چندگانه فناوري توجه 

یادگيرنده،  برنامه درسی دانشگاه مجازي باید بر فعال بودندر طراحی  .ورمحهای یادگیرنده  نظریه .ب

و واقعی، تدارك  تعامل و مذاکره اجتماعی، ارائه دیدگاههاي چندگانه، تدارك تجارب یادگيري اصيل

 (2009شود )هاولز، موقعيتهاي مسئله محور و ارائه بازخورد توجه 

ي آموزش مجازي هستند که مدیریت و تسهيل مجموعه اي از راافز نرم سامانه هاي ،سيستم هاي مدیریت یادگيريیکی از 

دیریت فعاليت ها و خدمات یاددهی و یادگيري را امکان پذیر می سازند و داراي قابليتهایی همچون: ارائه محتواي دوره، م

، سنجش پيامدهاي دانشجویانتعاملات به وجود آمده در کلاسهاي درس برخط ، پيگيري و ارائه گزارش از ميزان پيشرفت 

بيشتر نرم افزار هاي  می باشد. دانشجویانیادگيري ، گزارش نحوه پيشرفت و تکميل تکاليف یادگيري و مدیریت کارنامه هاي 

 تواند می همچنين که. باشند می برخط بصورت آن ارائه و آن سازماندهی محتوا، خلق براي ابزاري داراي  آموزش مجازي

 .باشند می آنها پيشرفت ميزان گزارش و پيگيري و دانشجویان ميان ارتباطات تقویت براي مفيد ابزاري

شامل  دانشگاه هابرنامه ریزي درسی در آموزش هاي مجازي در نشان می دهد که طراحی و (، 2007) سراجینتایج مطالعه 

نظارت و  ،يرهبر. 4  یمنابع آموزش. 3  یابیسنجش و ارز. 2ارزشها و اهداف  ت،یمأمور اصل می باشد که عبارتند از: دوازده

دانشجو  یبانيپشت. 9 و توسعه یبرنامه درس. 8 يريادگیو  سیتدر. 7اطلاعات  يتکنولوژ رساختیز. 6 يگذار هیسرما. 5 اجرا

https://vestasoftware.com/fa/vesta-lms
https://vestasoftware.com/fa/vesta-lms
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با (، 1389صنایعی ). همچنين در مطالعه دیگر، قيتحق. 12و کارکنان  یعلم اتيه . 11 یدرون تيفيک نيتضم ستميس . 10

قبيل فعال بودن یادگيرنده، یادگيرنده  تحليل معيارهاي مختلف ارائه شده براي کيفيت آموزش الکترونيکی ویژگيهایی از

يتهاي پذیري، ارائه بازخورد و ارزشيابی با استفاده از قابلانعطاف  ،دانشجویانمحوري، تعامل، در نظر گرفتن تفاوت هاي فردي 

 .معيارهاي کيفيت و یادگيري اثربخش معرفی می نماید را از فناوري اطلاعات و ارتباطات

اي هآموزشی استاندارد بر اساس سيستم هاي اتوماسيون اداري یکپارچه و استفاده از محيط  برنامه ریزي ارائه کليه فرآیندهاي

اطلاعات استاندارد و استفاده از تکنولوژي هاي انتقال اطلاعات صوت،تصویر و مالتی مدیا توسط سيستم هاي شبيه ساز  انتقال

برنامه ریزي  ندیافراد مرتبط در فرا (. 2014د )سکاران، آموزش الکترونيک تعریف می نماین بر محيط انتقال اینترنت را مبتنی

 :شوند یم مياستاندارد، به چهار گروه تقس يريو به کارگ رشیبا وجود پذ مجازيآموزش 

 دانشجویان و یکيالکترون يريادگی ستميکاربران س .1

 يريادگی يکنندگان مطالب و محتوا ديتول .2

 یکيالکترون يريادگی ستميلازم س يکنندگان ابزار ها هيته .3

 يکاربرد ي، واسط و برنامه هاطيطراحان مح .4

 يها آموزش هب ازين دونو ب نهیهز نیرمختلف حرکت کنند و با کمت يها طيبرنامه ها و مح نيتوانند ب یم ی، به راحت کاربران

 متفاوت، يکاربرد يبرنامه ها يمشابه برا يتوسعه محتوا ها يکنندگان، به جا ديتول .خود را بر طرف کنند يها ازيجداگانه ن

 ستميهر س يبرا ستنديکنندگان ابزار، مجبور ن هيته .کنند یفرمت خاص تمرکز م کی در واو توسعه محت ديتول يبر رو

 .شود یآنها فراهم م یفيمحصولات ، امکان رقابت ک یهماهنگ تيقابل ودکنند و با وج هيمخصوص به آن ته زاتيتجه ،يدیجد

 در یادگيري .ددارن را داده بزرگ گاهیپا کیقابل استفاده مجدد از  يانتخاب محتوا یی، توانايو برنامه کاربرد طيمح طراحان

باید  آموزش مجازي نمی تواند به خودي خود موجب کارایی و اثر بخشی آموزش و یادگيري شود.هاي سامانه  ،الکترونيکی هاي

و  انتخاب کنندبراي ایجاد یک محيط آموزشی مناسب فناوري هاي قوي، قابل اطمينان و به صرفه را کارشناسان برنامه ریزي، 

 دنرا مد نظر قرار ده و گروهی ، رویکردي تيمیمجازيو تدوین دوره هاي آموزش  ، برنامه ریزيدر طراحی ندسعی کن

 (.2014)سکاران، 

است.  هاي یادگيري الکترونيکی مربـوط بـه خـدمات پشـتيبانی تاثيرگذار برکيفيت آموزش در محيطیکی از مهمترین ابعاد 

خدمات  هرچنـد ارائـه  را در برمـی گيـرد. اساتيد دانشگاه ها دانشجویان و پشـتيبانی ازاین بعد دو معيار پشتيبانی از 

دانشجویان ضریب اهميت  در دستيابی به کيفيت مهم هستند، اما پشـتيبانی از اساتيدپشتيبانی هم به دانشجویان و هم به 

ت خدمات اداري، کيفيت خدمات کتابخانه کيفيت خدمات آموزشی، کيفي به دست آورده است اساتيدبالاتري نسبت به 

کيفيت خدمات فنی، کيفيت خدمات مشاوره اي بعنوان شاخص هاي اصلی خدمات پشتيبانی  اي،کيفيـت خـدمات رسـانه اي،

دسترسی به  ،مجازيجهـت انتقـال از آمـوزش سـنتی بـه آمـوزش  اساتيدو برگزاري دوره آموزشی لازم براي  دانشـجویان

زمان اجراي دوره، تشویق اساتيد  صصی در طول دوره، کاهش ساعات تدریس موظفی، پشتيبانی فنی در طـولکمک هاي تخ

در نظام هاي یادگيري الکترونيکی  اساتيدپشتيبانی  فعال و محقـق در آمـوزش، و.... بعنـوان شـاخصهاي اصـلی خـدمات

 محسوب می شوند. 
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 نتیجه گیری 

گذارد و منجر به  صرفه بر دامنه تحصيلات عالی تأثير می به پذیر و مقرون ارتباطات انعطاف اطلاعات ورشد مداوم فناوري      

شود. پيشرفت در فناوري اطلاعات و ارتباطات  می مجازي هاي آموزش آموزشی سنتی و ورود به شکل هاي از سيستم جخرو

 است پذیر، بر آموزش عالی در سطح جهانی تأثير بسزایی داشته با نيازهاي دانشجویان و نياز به روشهاي آموزشی انعطاف همراه

در هر زمان و و دانشجویان  گسترش آموزش و ایجاد امکان فراگيري براي همه مشتاقان هاي نوین و کارآمد براي یکی از شيوه

آموزش برنامه ریزي رعایت اصول و  با  .اینترنت و یادگيري الکترونيکی است گيري از امکانات و مزایاي شبکه هر مکان، بهره

  ،آموزش مجازيدر کرد. و یادگيري الکترونيکی می توان به ارتقا هرچه بيشتر کيفيت فرایند یادگيري کمک شایان مجازي 

و قابليتهایی  دسازمجموعه اي از فعاليت ها و خدمات یاددهی و یادگيري را امکان پذیر صحيح می تواند مدیریت برنامه ریزي و 

ن: ارائه محتواي دوره، مدیریت تعاملات به وجود آمده در کلاسهاي درس برخط ، پيگيري و ارائه گزارش از ميزان همچو

بيشتر نرم افزار هاي آموزش  .ارائه نماید دانشجویان، و تکميل تکاليف یادگيري و مدیریت کارنامه هاي دانشجویانپيشرفت 

 مفيد ابزاري تواند می همچنين که. باشند می برخط بصورت آن ارائه و آن هیسازماند محتوا، خلق براي ابزاري داراي  مجازي

 .باشند می آنها پيشرفت ميزان گزارش و پيگيري و دانشجویان ميان ارتباطات تقویت براي

 

 منابع و مآخذ

 آزاد آموزشی دانشگاه  طراحی الگوي آمادگی آموزش الکترونيکی در نظام(. 1396) صدقی، ناصر؛ باقري مجد

 .149 ،چهارم سال هفتم شماره .فناوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتی .اسلامی مهاباد
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