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  1 راضیه غلامی
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 چکیده

. است گرفته انجام بوشهر شهر دولتی ادارات در سازمانی اثربخشی بر تحول هاياستراتژي تأثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش

 آماري جامعه. باشد می کاربردي هدف، لحاظ از و شود می انجام پیمایشی روش به که همبستگی نوع از توصیفی تحقیق روش

 انتخاب نمونه عنوان به نفر 240 تعداد نفر 648 بین از. باشد می بوشهر شهر دولتی ادارات مدیران يکلیه شامل پژوهش این

 استاندارد مدل از الهام با ساخته محقق پرسشنامه از تحول هاياستراتژي براي اطلاعات آوريجمع جهت تحقیق این در. شدند

 آن بیانگر ایران از خارج و ایران در هابررسی که شد استفاده پارسونز استاندارد پرسشنامه از سازمانی اثربخشی براي و وایزبورد

. شدند تحلیل اس اس پی اس افزارنرم توسط هاداده نتایج. است برخوردار قبولی قابل روایی و اعتبار از هاآزمون این که است

 همبستگی آزمون مورد مانند استنباطی آمار هايروش و معیار انحراف میانگین، مانند توصیفی هايآمار از استفاده با هاداده

 بر تحول هاياستراتژي داد نشان هایافته. گرفت قرار بررسی چندگانه رگرسیون اسمیرنوف،-کولموگروف آزمون پیرسون،

 .دارد مثبتی تأثیر بوشهر شهر دولتی ادارات در سازمانی اثربخشی

 بوشهر شهر دولتی ادارات سازمانی، اثربخشی تحول، هاياستراتژيهای كلیدی: واژه
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 مقدمه و بیان مسئله

 از منظور. آیدمی شمار به تحول هايبرنامه شکست یا پیروزي عامل تریناساسی تحول، مناسب هاياستراتژي انتخاب

 شدهتعیین يگستره و هاینهزم در را نظر مورد تحول و تغییر» عملاً که است الگوهایی و فنون از دسته آن تحول، هاياستراتژي

 (.1386زمردیان، ) آورندمی به وجود

 از بخشی که است بوده روبرو يادهیعد مشکلات با کاشان محدوده در شهرداري بالأخص و هاشهرداري اخیر، هايسال در

 مدیریت در که آنجا از. شودمی مربوط سازمان داخل در مدیریتی هايشیوه و ندهایفرآ به دیگر بخش و محیطی شرایط به آن

 زیادي حدود تا( هاسمیمکان سایر و فرآیند ساختار، حیث از) سازمانی قدرت و توان افزایش با توانیم که است آن بر اعتقاد

 مدل اساس بر ات شدیم آن بر تحقیق این در لذا رسید، اثربخشی بالاترین به و داد کاهش را محیطی شرایط منفی راتیتأث

 .یمنمای ارائه سازمانی اثربخشی بالاترین با تحول هاياستراتژي بهترین شناسایی به یزبورداو تشخیصی

 به لازم. دهیم قرار مدنظر را چیز چه و کجا سازمانی مشکلات شناسایی براي گویدمی امر اندرکاراندست به مدل این

دارد  مهم بسیار استراتژي شش خود، بخشیشش مدل در تحول مدیریت برجسته دانشمندان از یکی وایزبورد که است توضیح

 ییشناسا و بررسی مورد باید تحول مدیریت انجام در که رهبري و روابط مفید، مکانیزم ،پاداش ،ساختار ،اهداف: از اندعبارت که

 شوند. ارائه راهبردها اساس بر و گرفته قرار

 تسهیل یابد،می تحقق سازمان اندازچشم طریق از که را عملیاتی و هاتاکتیک ها،استراتژي نوع این تدوین سازمان، در

 توانیم ولی کندینم پیدا تحقق کامل طوربه وقتهیچ که است آرمانی» معمولاً سازمانی، اندازچشم که آنجا از. نمایدمی

 یک در بنیادین تحول و تغییر اجراي مستلزم آرمان، یک راستاي در اثربخش حرکت. شد ترکینزد و نزدیک آن به پیوسته

 (1990، 1ایکاف) است سازمان

 جمله یک در و کارشناسان ،سهامداران مدیران، جمله از افراد به بخشیدن نظم جهت مهمی موضوع سازمان اثربخشی

 در آن ابعاد گرفتن نظر در آن، بهتر درک براي روش ترینمناسب شاید و است پیچیده موضوعی ،اثربخشی. باشدمی سازمان

 (1991، 2کینیکی کریتنرو) است سازمانی اثربخشی راستاي

 انطباق ي مؤلفه چهار به سازمانی اثربخشی در ضروري ي چهارگانه کارکردهاي اساس بر خود مدل در (1979 ،3)پارسونز

 .دارد توجه الگوها حفظ یا سازمانی سلامت و یگانگی یا شغلی رضایت هدف، کسب یا سازمانی تعهد نوآوري، یا

 نشانگر باید سازمانی هايهدف. برداشت سازمان اثربخشی راه در باید که است هاییگام نخستین از سازمان هايهدف درک

 از عبارت است سازمان اثربخشی. کنندمی تعریف «آینده در سازمان مطلوب وضع» صورت به را هاهدف. باشد آن وجودي علت

 (2000 ،4دفت) آیدمی نائل خود نظر مورد هايهدف به سازمان که میزانی یا درجه

امروز  جهان در موفق هايسازمان .است آینده نیاز که چرا نیست پوشیده کسی بر مثبت تحول و تغییر اهمیت

 هر سازمان بنیان که نیست پوشیده یبر کسبگنجانند.  خود تشکیلاتی در چهارچوب را تحول و تغییر که هستند ییهاسازمان

                                                           
1- Ackoff 

2- Krytnro Kynyko 

3- Parsons 

4- Daft 
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انتخاب  است. جدید نیاز سمت به میل یا و تغییر در حال دائم هاانسان نیاز که یآنجائ از و است نیازها سازي برآورده پایه بر

هاي منظور از استراتژي آید.هاي تحول به شمار میترین عامل پیروزي یا شکست برنامههاي مناسب تحول، اساسیاستراتژي

شده به وجود ي تعیینها و گسترهتحول، آن دسته از فنون و الگوهایی است که عملاً تغییر و تحول مورد نظر را در زمینه

 .(1386، )زمردیانآورند می

ه ر یک جملدکارشناسان و  سهامداران، اثربخشی سازمان موضوع مهمی جهت نظم بخشیدن به افراد از جمله مدیران،

د آن در ظر گرفتن ابعاترین روش براي درک بهتر آن، در ناثربخشی، موضوعی پیچیده است و شاید مناسب باشد.سازمان می

 .(2011)کریتنرو کینیکی، راستاي اثربخشی سازمانی است

هاي سازمانی باید نشانگر هایی است که باید در راه اثربخشی سازمان برداشت. هدفهاي سازمان از نخستین گامدرک هدف

کنند. اثربخشی سازمان عبارت است از تعریف می« وضع مطلوب سازمان در آینده»ها را به صورت علت وجودي آن باشد. هدف

 .(1380)دفت، آید مورد نظر خود نائل می هايدرجه یا میزانی که سازمان به هدف

 سازمان در را ویزبورد گانهشش تحول هاياستراتژي از یک کدام که دهد ترجیح سازمانی اینکه شد گفته آنچه به توجه با

 يهاییتوانا و هدافا زمانی، شرایط به بستگی کند، پیدا دسترسی سازمانی اثربخشی بالاترین به بتواند تا گیرد کار به خود

 .دارد سازمان کارکنان و مدیران سازمان،

ارد دتاثیر وشهر هاي تحول بر اثربخشی سازمانی در ادارات دولتی شهر باستراتژيدر این تحقیق به دنبال آن هستیم که آیا 

  یا خیر ؟

 پیشینه تحقیق

ازمانی و سهاي سلامت شاخصتأثیر تغییرات سازمانی بر بررسی  پژوهشی تحت عنوان( در 1390توفیقی و همکاران )

ر بات تغییر شود. تأثیرکه تغییرات سازمان باعث کاهش اثربخشی سازمان میدست یافتند به این نتیجه ، ارتباط آن با اثربخشی

 خشی را نیزباثر د،اگر تغییر باعث کاهش سلامت سازمان شو یعنیسلامت سازمانی با لحاظ اثربخشی ارتباط معناداري دارد، 

 ود.گیري شده و معایب آن برطرف شدهد. لازم است که بعد از تغییرات سازمان شاخص سلامت سازمان اندازهیکاهش م

جه به این نتی ،هاي تحول را در صنعت بانکداري ایرانتأثیر استراتژيبررسی  پژوهشی تحت عنوان( در 1390دیواندري )

 پذیري و انسجام و یکپارچگیتغیر انعطافت استراتژیک با دو مها براي انجام تغییرامیزان تغییرات سازماندست یافت که 

هاي تجاري در برابر پذیري بانکدهد انعطافهاي حاصل از تحقیقات میدانی نشان میداده شود.درونی سازمان سنجیده می

یر مقاومت برابر تغیها و نیازهاي محیطی اندک است و در عوض از انسجام و یکپارچگی بالایی برخوردار است و در خواسته

 کند.می

به این  ،5اثربخشی سازمانی مدارس با استفاده از مدل پارسونزبررسی تحت عنوان پژوهشی ( در 1389حسنی و سامري )

شغلی و منابع انسانی رابطه  رضایتتعهد سازمانی و نوآوري،  هايمؤلفهکه بین اثربخشی سازمانی و  دست یافتندنتیجه 

 ي معناداري با اثربخشی سازمانی مدارس دارد.میان عوامل جمعیت شناختی تنها جنسیت رابطه ازمعناداري وجود دارد. 

، به بدنیساختار سازمانی با اثربخشی سازمانی در ادارات تربیترابطه  پژوهشی تحت عنوان بررسی( در 1388گوهري پور )

بدنی که ارتباط معناداري بین ساختار سازمانی و ابعاد آن با اثربخشی سازمانی در ادارات تربیتافت این نتیجه دست ی

 .هاي منتخب مشاهده نشده استوزارتخانه

                                                           
5- Parsons 
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ی سازمانی: با فرهنگ و استراتژي و تأثیر آن بر اثربخشبررسی عنوان تحت پژوهشی در ( 1385نقوي و همکاران ) سید

اً نی و نسبتبخشی سازمابین فرهنگ و اثر رابطهکه مدیریت دانش کاملًا در دست یافتند ه این نتیجه ب، نگاهی بر مدیریت دانش

 .کندمیبین راهبرد و اثربخشی سازمانی نقش میانجی را بازي  رابطهدر 

نتیجه  این به «اعیغیرانتف و غیردولتی هايسازمان سازمانی اثربخشی»موضوع  پژوهشی تحت در( 2012همکاران ) و لسی

صوص اثربخشی میزان دانش در خنیست،  مفید سازمانی اثربخشی بعديتک هاياز لحاظ علمی، بررسیدست یافتند که 

توافق در خصوص عملیاتی  .شود انجام تجربی هايپژوهش باید حالی که الشعاع کارهاي مفهومی قرار دارد، درسازمانی تحت

 باشد.نمودن اثربخشی سازمانی زودگذر می

، به این نتیجه دست در پاکستان «سازمانیتأثیر تحریک کارکنان بر اثربخشی »عنوان  تحتپژوهشی در ( 2011) 6مانزور

 مثبتی بین تحریک و انگیزش کارکنان بر اثربخشی سازمانی وجود دارد. یافت که رابطه

استراتژي سازمانی بر اثربخشی ساختار و  تأثیر فرهنگ،بررسی عنوان در پژوهشی تحت  (2010) 7ژانک، یان و مکلین

که مدیریت دانش رابطه بین فرهنگ و ، به این نتیجه دست یافتند سازمان با توجه به نقش تعدیل کننده مدیریت دانش

 .کندمیضعیف تقویت  طوربهقوي و رابطه بین ساختار و استراتژي را  طوربهاثربخشی سازمان را 

در  «آیا ظرفیت یادگیري سازمانی بر اثربخشی سازمانی تأثیر دارد؟» عنواندر پژوهشی تحت ( 2008) 8ایدین و سیلان

 که رابطه معناداري بین اثربخشی سازمانی و ظرفیت یادگیري سازمانی وجود دارد.، به این نتیجه دست یافتند ترکیه

 اهداف تحقیق 

 هدف اصلی

 .هاي تحول بر اثربخشی سازمانیتأثیر استراتژي . شناسایی1

 فرعی اهداف

 تأثیر استراتژي تحول از بعد اهداف بر اثربخشی سازمانی. . شناسایی1

 تأثیر استراتژي تحول از بعد ارتباط بر اثربخشی سازمانی. ییشناسا. 2

 تأثیر استراتژي تحول از بعد ساختار بر اثربخشی سازمانی. . شناسایی3

 زمانی.تأثیر استراتژي تحول از بعد رهبري بر اثربخشی سا . شناسایی4

 تأثیر استراتژي تحول از بعد پاداش بر اثربخشی سازمانی. . شناسایی5

 بخشی سازمانی.هاي مفید بر اثرتأثیر استراتژي تحول از بعد مکانیسم . شناسایی6

 های تحقیقفرضیه

 فرضیه اصلی

 .دارد معناداري اثر سازمانی بر اثربخشی تحول هاي. استراتژي1

                                                           
6- Manzor 

7- Genk, and Ian McLean 

8- Aydin and Sidan 
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 فرضیات جزئی

 تحول از بعد اهداف بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري دارد.. استراتژي 1

 رتباط بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري دارد.هاي تحول از بعد ا. استراتژي2

 اختار بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري دارد.هاي تحول از بعد س. استراتژي3

 ثر معناداري دارد.زمانی اهاي تحول از بعد رهبري بر اثربخشی سا. استراتژي4

 . استراتژي تحول از بعد پاداش بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري دارد.5

 هاي مفید بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري دارد.هاي تحول از بعد مکانیزم. استراتژي6

 شناسی پژوهش روش

و از لحاظ متغیر کیفی بوده و از لحاظ زمان مقطعی و از لحاظ ابزار گردآوري  باشدتحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردي می

 648برابر با  ادارات دولتی شهر بوشهرکلیه مدیران جامعه آماري تحقیق حاضر باشد. از نوع همبستگی می پیمایشیتوصیفی، 

گیري گردد. روش نمونهارائه شده است( استناد میفرمول در زیر کوکران )جهت تعیین حجم افراد نمونه به فرمول  اند.نفر بوده

نفر به عنوان حجم  240گیري تصادفی ساده خواهد بود. براساس تعداد جامعه ي آماري صورت نمونه در مورد مدیران نیز به

 تا به آن پاسخ دهند. شودیها قرار داده مسپس پرسشنامه تحقیق در اختیار آن نمونه انتخاب گردیدند.

 

 ر اندازه گیریابزا

 پرسشنامه استاندارد پارسونز 

 عنوان : پرسشنامه سنجش اثربخشی سازمانی

 ( AGILپارسونز ) مدل مورد استفاده : بر اساس مدل کارکردهاي چهارگانه ضروري نظام اجتماعی 

 حفظ الگوها –یگانگی  –کسب هدف  –مولفه  انطباق  4مولفه ها :  شامل 

 نوآوري = انطباق

 سازمانی = کسب هدفتعهد 

 رضایت شغلی =  یگانگی

 سلامت سازمانی )روحیه( = حفظ الگوها

 سئوال28  تعداد سوال :

 خارجی –استاندارد  نوع پرسشنامه :

 سنجش اثربخشی سازمان ها كاربرد :

 روش تجزیه و تحلیل 

 براي بررسی پایایی پرسشنامه.: لفاي کرونباخآ

 ها.براي بررسی نرمال بودن توزیع داده :آزمون کولموگروف اسمیرنوف
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 آزمون همبستگی. واریانس. رگرسیون.

 شود.استفاده می 9اس پی اس اس افزارنرمدر این تحقیق از 

 

  هایافته

 هاتحلیل توصیفی داده

 هاتوصیف داده 

ر مقایسه است. به منظوردیده شناختی ارائه گدر این قسمت توزیع فراوانی افراد نمونه برحسب برخی متغیرهاي جمعیت

 ام به صورتشناختی، این ارقچگونگی توزیع افراد مورد مطالعه، علاوه بر بیان تعداد افراد برحسب متغیرهاي جمعیتبهتر

 درصدي نیز بیان شده است. نمودارهاي مربوط به توزیع افراد نیز در زیر جدول مربوط به آن آمده است.

 جنسیتانی افراد نمونه بر حسب وتوزیع فرا

شود مشخص می 2-4تعداد افراد نمونه آماري را برحسب جنسیت گزارش شده است. با توجه به جدول    1-1در جدول 

قابل مشاهده  1-4اي لهدرصد( زن بودند. نتایج در جدول و نمودار می 44نفر ) 105درصد( از کارمندان مرد و  56نفر ) 135که 

 باشد.می

 نمونه برحسب جنسیت توزیع فروانی افراد 1-1جدول 

  متغیر 

 درصد فراوانی  جنسیت

 56 135 مرد

 44 105 زن

 100 240 جمع

 

                                                           
9 . spss21 
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 توزیع فروانی افراد نمونه برحسب جنسیت 1-1نمودار 

 

 توزیع فراوانی افراد نمونه برحسب تحصیلات

شود که توجه به جدول مشخص میدهد. با مجموع افراد نمونه برحسب میزان تحصیلات را نشان می 2-1جدول و نمودار 

 54نفر ) 133درصد( داري مدرک لیسانس،  24نفر ) 57 درصد( داري مدرک دیپلم و پایین، 7نفر ) 15کارکنان  در بین

 قابل مشاهده است. 2-4درصد( داراي مدرک دکتري بودند. نتایج در جدول  15نفر ) 35لیسانس و درصد( داراي مدرک فوق

 

 

 وانی افراد نمونه برحسب تحصیلاتتوزیع فر 2-1جدول 

  متغیر 

 درصد فراوانی  تحصیلات

 7 15 دیپلم و پایین

 24 57 دیپلمفوق

 54 133 لیسانس

 15 35 لیسانسفوق

 100 240 جمع
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 توزیع فروانی افراد نمونه برحسب تحصیلات 2-1نمودار 

 توزیع فراوانی افراد نمونه برحسب سن

شود که دهد. با توجه به جدول مشخص میها را نشان میمجموع افراد نمونه برحسب سن آن 3-1در ادامه جدول و نمودار 

 47نفر ) 112 سال، 30-21درصد( در فاصله سنی  38نفر ) 91، سال 20درصد( در فاصله سنی زیر  2نفر ) 4در بین کارمندان 

 قابل مشاهده است. 3-4بودند. نتایج در جدول  41-50درصد( در فاصله سنی  13نفر ) 33، 31-40درصد( در فاصله سنی 

 

 

 توزیع فروانی افراد نمونه برحسب سن 3-1جدول 

  متغیر 

 درصد فراوانی  سن

 2 4 20زیر 

21-30 91 38 

31-40 112 47 

41-50 33 13 

 100 178 جمع
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 توزیع فروانی افراد نمونه برحسب سن 3-1نمودار 

 تحلیل فرضیه ها 

 .های تحول بر اثربخشی سازمانی اثر معناداری داردفرضیه اصلی: استراتژی

-1به منظور بررسی این فرضیه پژوهش از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده شد. با توجه به نتایج به دست آمده در جدول 

هاي استراتژيواحد از آن توسط  26.25( مقدار 114.152)اثربخشی سازمانی که از مجموع کل مجذورات  مشخص شد 4

باشد داري میمعنی p≤0/05داري ( و در سطح معنی238 و 1قابل تبیین است. این مقدار تبیین با درجات آزادي )تحول 

(000sig=. همچنین با توجه به .) 2 مقدارRهاي استراتژيتوسط اثربخشی سازمانی از واریانس  0.23شود، مقدار مشخص می

هاي تحول بر اثربخشی استراتژيتوان گفت که بینی است. لذا با توجه به نتایج مذکور میبه صورت کلی قابل پیشتحول 

 شود.و فرضیه آماري تائید می سازمانی اثر معناداري دارد

 های تحول بر اثربخشی سازمانیآزمون رگرسیون تأثیر استراتژی 4-1جدول 

 

ازاي یک واحد  به شود. نتایج نشان داد،پرداخته میهاي تحول بر اثربخشی سازمانی استراتژيدر ادامه به بررسی مدل 

شود. این مقدار تغییر در سطح دستخوش تغییر میاثربخشی سازمانی . واحد از 480مقدار هاي تحول استراتژيتغییر در 

 باشد.دار میمعنی ≤P 05/0داري معنی

 

 

2R sig F میانگین 

 مجذورات

درجات 

 آزادي

مجموع 

 مجذورات

 مدل

 رگرسیون 26٫252 1 26٫252 71٫08 .000 .231

 ماندهباقی 87٫9 238 .369  

 مقدار کل 114٫152 239   
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 های تحول بر اثربخشی سازمانیضرایب تأثیر استراتژی 5-1جدول 

 های فرعیفرضیه 

 .استراتژی تحول از بعد اهداف بر اثربخشی سازمانی اثر معناداری دارد

( 114.152)اثربخشی سازمانی که از مجموع کل مجذورات  مشخص شد 6-1با توجه به نتایج به دست آمده در جدول 

 و 1قابل تبیین است. این مقدار تبیین با درجات آزادي )هاي تحول از بعد اهداف استراتژيواحد از آن توسط  18.45مقدار 

شود، مشخص می 2R مقدار (. همچنین با توجه به .=000sigباشد )داري میمعنی p≥05/0داري ( و در سطح معنی238

بینی است. لذا با به صورت کلی قابل پیشهاي تحول از بعد اهداف استراتژيتوسط اثربخشی سازمانی یانس از وار 0.12مقدار 

و فرضیه  هاي تحول از بعد اهداف بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري دارداستراتژيتوان گفت که توجه به نتایج مذکور می

 شود.آماري تائید می

 های تحول از بعد اهداف بر اثربخشی سازمانیآزمون رگرسیون تأثیر استراتژی 6-1جدول 

 

ازاي  به شود. نتایج نشان داد،پرداخته میهاي تحول از بعد اهداف بر اثربخشی سازمانی استراتژيدر ادامه به بررسی مدل 

شود. این دستخوش تغییر میاثربخشی سازمانی . واحد از 402مقدار هاي تحول از بعد اهداف استراتژيیک واحد تغییر در 

 باشد.دار میمعنی ≤P 05/0داري مقدار تغییر در سطح معنی

 

 های تحول از بعد اهداف بر اثربخشی سازمانیضرایب تأثیر استراتژی 7-1ول جد

 

sig  مقدارT مدل ضرایب غیراستاندارد استاندارد ضرایب 

 B خطاي استاندارد مقدار بتا

 مقدار ثابت 1٫861 .156  11٫941 .000

 هاي تحولاستراتژي .351 .42 .480 8٫431 .000

2R sig F  میانگین

 مجذورات

درجات 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات

 مدل

 رگرسیون 18٫453 1 18٫453 45٫891 .000 .126

 ماندهباقی 95٫699 238 .402  

 مقدار کل 114٫152 239   

sig  مقدارT مدل ضرایب غیراستاندارد استاندارد ضرایب 

 B خطاي استاندارد مقدار بتا

 مقدار ثابت 1٫868 .191  9٫779 .000

 اهداف .357 .53 .402 6٫774 .000
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 اثربخشی سازمانی اثر معناداری دارد.های تحول از بعد ارتباط بر استراتژی

واحد  23.10( مقدار 114.15)اثربخشی سازمانی که از مجموع کل مجذورات  نشان داد 8-1نتایج به دست آمده در جدول 

( و در سطح 238 و 1قابل تبیین است. این مقدار تبیین با درجات آزادي )هاي تحول از بعد ارتباط استراتژياز آن توسط 

از  0.20شود، مقدار مشخص می2R مقدار (. همچنین با توجه به .=000sigباشد )داري میمعنی p≥05/0داري معنی

بینی است. لذا با توجه به نتایج به صورت کلی قابل پیشهاي تحول از بعد ارتباط استراتژيتوسط اثربخشی سازمانی واریانس 

و فرضیه آماري تائید  هاي تحول از بعد ارتباط بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري داردژياستراتتوان گفت که مذکور می

 شود.می

 بر اثربخشی سازمانی از بعد ارتباط های تحولآزمون رگرسیون تأثیر استراتژی 8-1 جدول

ازاي  به شود. نتایج نشان داد،هاي تحول از بعد ارتباط بر اثربخشی سازمانی پرداخته میدر ادامه به بررسی مدل استراتژي

شود. این دستخوش تغییر میسازمانی  . واحد از اثربخشی450هاي تحول از بعد ارتباط مقدار یک واحد تغییر در استراتژي

 باشد.دار میمعنی ≤P 05/0داري مقدار تغییر در سطح معنی

 بر اثربخشی سازمانی از بعد ارتباطهای تحول ضرایب تأثیر استراتژی 9-1جدول 

 

 های تحول از بعد ساختار بر اثربخشی سازمانی اثر معناداری دارد.استراتژی

( 135.86)اثربخشی سازمانی که از مجموع کل مجذورات  مشخص شد 10-1با توجه به نتایج به دست آمده در جدول 

 و 1قابل تبیین است. این مقدار تبیین با درجات آزادي )هاي تحول از بعد ساختار استراتژيواحد از آن توسط  38.97مقدار 

شود، مشخص می 2R مقدار (. همچنین با توجه به .=000sigباشد )داري میمعنی p≥05/0داري ( و در سطح معنی238

بینی است. لذا با به صورت کلی قابل پیشهاي تحول از بعد ساختار استراتژيتوسط اثربخشی سازمانی از واریانس  0.28مقدار 

و فرضیه  هاي تحول از بعد ساختار بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري دارداستراتژيتوان گفت که توجه به نتایج مذکور می

 ود.شآماري تائید می

 

 

2R sig F مدل مجموع مجذورات درجات آزادی میانگین مجذورات 

 رگرسیون 23٫101 1 23٫101 60٫382 .000 .202

 ماندهباقی 91٫052 238 .383  

 مقدار کل 114٫152 239   

sig  مقدارT مدل ضرایب غیراستاندارد استاندارد ضرایب 

 B خطاي استاندارد مقدار بتا

 مقدار ثابت 1٫738 .184  9٫45 .000

 ارتباط .410 .53 .450 7٫771 .000
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 بر اثربخشی سازمانیاز بعد ساختار های تحول آزمون رگرسیون تأثیر استراتژی 11-1جدول 

 

ازاي  به شود. نتایج نشان داد،پرداخته میهاي تحول از بعد ساختار بر اثربخشی سازمانی استراتژيدر ادامه به بررسی مدل 

شود. این دستخوش تغییر میاثربخشی سازمانی . واحد از 529مقدار هاي تحول از بعد ساختار استراتژيیک واحد تغییر در 

 باشد.دار میمعنی ≤P 05/0داري مقدار تغییر در سطح معنی

 های تحول از بعد ساختار بر اثربخشی سازمانیضرایب تأثیر استراتژی 12-1نمودار 

 

 .های تحول از بعد رهبری بر اثربخشی سازمانی اثر معناداری دارداستراتژی

واحد  24.94( مقدار 24.94)اثربخشی سازمانی که از مجموع کل مجذورات  نشان داد 13-1نتایج به دست آمده در جدول 

( و در سطح 238 و 1آزادي )قابل تبیین است. این مقدار تبیین با درجات هاي تحول از بعد رهبري استراتژياز آن توسط 

از  0.18شود، مقدار مشخص می 2R مقدار(. همچنین با توجه به .=000sigباشد )داري میمعنی p≥05/0داري معنی

بینی است. لذا با توجه به نتایج به صورت کلی قابل پیشهاي تحول از بعد رهبري استراتژيتوسط اثربخشی سازمانی واریانس 

و فرضیه آماري تائید  هاي تحول از بعد رهبري بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري دارداستراتژيکه توان گفت مذکور می

 شود.می

 های تحول از بعد رهبری بر اثربخشی سازمانیآزمون رگرسیون تأثیر استراتژی 13-1جدول 

2R sig F  میانگین

 مجذورات

درجات 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات

 مدل

 رگرسیون 37٫975 1 37٫975 92٫331 .000 .280

 ماندهباقی 97٫886 238 .411  

 مقدار کل 135٫861 239   

sig  مقدارT مدل ضرایب غیراستاندارد استاندارد ضرایب 

خطاي  مقدار بتا

 استاندارد

B 

 مقدار ثابت 1٫645 .200  8٫246 .000

 ساختار .573 .60 .529 9٫609 .000

2R sig F  میانگین

 مجذورات

درجات 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات

 مدل

 رگرسیون 24٫943 1 24٫943 53٫52 .000 .184

 ماندهباقی 110٫918 238 .466  
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ازاي  به شود. نتایج نشان داد،هاي تحول از بعد رهبري بر اثربخشی سازمانی پرداخته میدر ادامه به بررسی مدل استراتژي

شود. این . واحد از اثربخشی سازمانی دستخوش تغییر می428هاي تحول از بعد رهبري مقدار یک واحد تغییر در استراتژي

 باشد.دار میمعنی ≤P 05/0داري مقدار تغییر در سطح معنی

 های تحول از بعد رهبری بر اثربخشی سازمانیضرایب تأثیر استراتژی 14-1جدول 

 

 .استراتژی تحول از بعد پاداش بر اثربخشی سازمانی اثر معناداری دارد

 20.52( مقدار 135.86)اثربخشی سازمانی که از مجموع کل مجذورات  نشان داد 15-1نتایج به دست آمده در جدول 

( و در سطح 237 و 1قابل تبیین است. این مقدار تبیین با درجات آزادي )هاي تحول از بعد پاداش استراتژيواحد از آن توسط 

از  0.15شود، مقدار مشخص می 2R مقدار (. همچنین با توجه به .=000sigباشد )داري میمعنی p≥05/0داري معنی

بینی است. لذا با توجه به نتایج به صورت کلی قابل پیشهاي تحول از بعد پاداش استراتژيتوسط اثربخشی سازمانی واریانس 

و فرضیه آماري تائید  هاي تحول از بعد پاداش بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري دارداستراتژيتوان گفت که مذکور می

 شود.می

 های تحول از بعد پاداش بر اثربخشی سازمانیآزمون رگرسیون تأثیر استراتژی 15-1نمودار 

 

ازاي  به شود. نتایج نشان داد،هاي تحول از بعد پاداش بر اثربخشی سازمانی پرداخته میبررسی مدل استراتژيدر ادامه به 

شود. این . واحد از اثربخشی سازمانی دستخوش تغییر می389هاي تحول از بعد پاداش مقدار یک واحد تغییر در استراتژي

 باشد.دار میمعنی ≤P 05/0داري مقدار تغییر در سطح معنی

 

 

 مقدار کل 135٫861 239   

sig  مقدارT مدل ضرایب غیراستاندارد استاندارد ضرایب 

 B خطاي استاندارد مقدار بتا

 مقدار ثابت 2٫295 .173  13٫251 .000

 رهبري .394 .54 .428 7٫316 .000

2R sig F  میانگین

 مجذورات

درجات 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات

 مدل

 رگرسیون 20٫526 1 20٫526 42٫358 .000 .156

 ماندهباقی 115٫334 238 .485  

 مقدار کل 135٫861 239   
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 های تحول از بعد پاداش بر اثربخشی سازمانیضرایب تأثیر استراتژی 16-1جدول 

 

 .های مفید بر اثربخشی سازمانی اثر معناداری داردمکانیزمهای تحول از بعد استراتژی

( 141.16)اثربخشی سازمانی که از مجموع کل مجذورات  مشخص شد 17-1با توجه به نتایج به دست آمده در جدول 

( و در سطح 238 و 1قابل تبیین است. این مقدار تبیین با درجات آزادي )هاي مفید مکانیزمواحد از آن توسط  23.12مقدار 

از  0.18شود، مقدار مشخص می 2R مقدار (. همچنین با توجه به .=000sigباشد )داري میمعنی p≥05/0داري معنی

توان بینی است. لذا با توجه به نتایج مذکور میبه صورت کلی قابل پیشهاي مفید مکانیزمتوسط اثربخشی سازمانی واریانس 

 شود.و فرضیه آماري تائید می اثربخشی سازمانی اثر معناداري داردهاي مفید بر مکانیزمگفت که 

 های مفید بر اثربخشی سازمانیمکانیزم آزمون رگرسیون تأثیر 17-1جدول 

 

ازاي یک واحد تغییر  به شود. نتایج نشان داد،پرداخته میهاي مفید بر اثربخشی سازمانی مکانیزمدر ادامه به بررسی مدل 

داري شود. این مقدار تغییر در سطح معنیدستخوش تغییر میاثربخشی سازمانی . واحد از 389مقدار هاي مفید مکانیزمدر 

05/0 P≥ باشد.دار میمعنی 

 های مفید بر اثربخشی سازمانیضرایب تأثیر مکانیزم 18-1جدول 

 

 

sig  مقدارT مدل ضرایب غیراستاندارد استاندارد ضرایب 

 B خطاي استاندارد مقدار بتا

 مقدار ثابت 2٫357 .184  12٫78 .000

 پاداش .386 .59 .389 6٫508 .000

2R sig F  میانگین

 مجذورات

درجات 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات

 مدل

 رگرسیون 23٫12 1 23٫12 32٫111 .000 .189

 ماندهباقی 118٫123 238 .62  

 مقدار کل 141٫163 239   

sig  مقدارT مدل ضرایب غیراستاندارد استاندارد ضرایب 

 B خطاي استاندارد مقدار بتا

 مقدار ثابت 1٫523 .412  6٫251 .000

 مکانیزم مفید .632 .95 .389 3٫235 .000
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 تیجه گیری ن

 های تحول بر اثربخشی سازمانی اثر معناداری دارد.استراتژی

 به منظور بررسی این فرضیه پژوهش از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده شد. با توجه به نتایج به دست آمده مشخص شد

قابل تبیین است. همچنین هاي تحول استراتژيواحد از آن توسط  26.25مقدار  اثربخشی سازمانیکه از مجموع کل مجذورات 

به هاي تحول استراتژيتوسط اثربخشی سازمانی . از واریانس 23شود، مقدار با توجه به مقدار همبستگی چندگانه مشخص می

هاي تحول بر اثربخشی سازمانی اثر استراتژيتوان گفت که بینی است. لذا با توجه به نتایج مذکور میصورت کلی قابل پیش

( 2008سیلان )ایدین و ، (2010(، ژاانک، یان و مکلین )1390دیواندري )هاي . نتایج به دست آمده با پژوهشمعناداري دارد

توان گفت با توجه به اینکه تغییر و تحولات سازمانی در دنیاي باشد. در تبیین نتایج به دست آمده میراستا میهمسو و هم

تواند اثربخشی سازمان را تضمین رویی با آن میلذا استراتژي مقابله و روبه باشد،ها رو به رشد میکنونی و بخصوص در سازمان

 کند.

 .استراتژی تحول از بعد اهداف بر اثربخشی سازمانی اثر معناداری دارد

واحد از آن توسط  18.45مقدار اثربخشی سازمانی که از مجموع کل مجذورات  با توجه به نتایج به دست آمده مشخص شد

داري ( و در سطح معنی238 و 1قابل تبیین است. این مقدار تبیین با درجات آزادي )هاي تحول از بعد اهداف استراتژي

p≤0/05 اثربخشی . از واریانس 12شود، مقدار همچنین با توجه به مقدار همبستگی چندگانه مشخص می باشد.داري میمعنی

توان گفت بینی است. لذا با توجه به نتایج مذکور میبه صورت کلی قابل پیشاف هاي تحول از بعد اهداستراتژيتوسط سازمانی 

دیواندري هاي . نتایج به دست آمده با پژوهشهاي تحول از بعد اهداف بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري دارداستراتژيکه 

باشد. در حقیقت اهداف سازمان عاملی می راستاهمسو و هم( 2008سیلان )ایدین و ، (2010(، ژاانک، یان و مکلین )1390)

شود، کارکنان در که باعث می مهم در جهت دستیابی به تحول و اثربخشی در سازمان است، چراکه این اهداف سازمان است

 جهت تغییر و تحول گام بردارند، یا در مقابل آن مقاومت کنند.

 .معناداری دارد های تحول از بعد ارتباط بر اثربخشی سازمانی اثراستراتژی

واحد از آن توسط  23.10مقدار اثربخشی سازمانی که از مجموع کل مجذورات  با توجه به نتایج به دست آمده مشخص شد

. 20شود، مقدار قابل تبیین است. همچنین با توجه به مقدار همبستگی چندگانه مشخص میهاي تحول از بعد ارتباط استراتژي

بینی است. لذا با توجه به نتایج به صورت کلی قابل پیشهاي تحول از بعد ارتباط استراتژيتوسط ی اثربخشی سازماناز واریانس 

نتایج به دست آمده با  .هاي تحول از بعد ارتباط بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري دارداستراتژيتوان گفت که مذکور می

باشد. ارتباطات راستا میهمسو و هم، (2010ژاانک، یان و مکلین )، (1390(، توفیقی و همکاران )1390دیواندري )هاي پژوهش

یابی به اثربخشی سازمانی و مدیریت تواند عاملی مهم در جهت دستدرون سازمان و بخصوص ارتباط مدیر با کارکنان می

 تحولات و تغییرات پیش رو باشد.

 .داری داردهای تحول از بعد ساختار بر اثربخشی سازمانی اثر معنااستراتژی

 به منظور بررسی این فرضیه پژوهش از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده شد. با توجه به نتایج به دست آمده مشخص شد

هاي تحول از بعد ساختار قابل تبیین واحد از آن توسط استراتژي 38.97که از مجموع کل مجذورات اثربخشی سازمانی مقدار 

از واریانس اثربخشی سازمانی توسط  0.28شود، مقدار مشخص می مبستگی چندگانهاست. همچنین با توجه به مقدار ه

توان گفت که بینی است. لذا با توجه به نتایج مذکور میهاي تحول از بعد ساختار به صورت کلی قابل پیشاستراتژي
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هاي توفیقی و ست آمده با پژوهشهاي تحول از بعد ساختار بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري دارد. نتایج به داستراتژي

تبیین نتایج به دست آمده  در باشد.راستا می( همسو و هم2008سیلان )(، ایدین و 1389حسنی و سامري )، (1390همکاران )

تواند، عاملی مهم در جهت گرایش سازمان به تغییر و تحول یا پیچیده کردن توان گفت که ساختار سازمانی و ابعاد آن میمی

هاي تحول از بعد ساختار بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري ند آن و در نتیجه مقاومت در برابر تغییر باشد. لذا استراتژيفرای

 .دارد

 .های تحول از بعد رهبری بر اثربخشی سازمانی اثر معناداری دارداستراتژی

 با توجه به نتایج به دست آمده مشخص شدبه منظور بررسی این فرضیه پژوهش از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده شد. 

قابل تبیین هاي تحول از بعد رهبري استراتژيواحد از آن توسط  24.94مقدار  اثربخشی سازمانیکه از مجموع کل مجذورات 

توسط اثربخشی سازمانی . از واریانس 18شود، مقدار مشخص می ین با توجه به مقدار همبستگی چندگانهاست همچن

توان گفت که بینی است. لذا با توجه به نتایج مذکور میبه صورت کلی قابل پیشي تحول از بعد رهبري هااستراتژي

دیواندري هاي . نتایج به دست آمده با پژوهشهاي تحول از بعد رهبري بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري دارداستراتژي

هاي او يتوانمندباشد. رهبري سازمان و راستا میهمسو و هم( 2008سیلان )ایدین و ، (2010(، ژاانک، یان و مکلین )1390)

لذا هاي اثربخش در عصر حاضر است هاي سازمانترین از ویژگیدر زمینه مقابله با تغییرات و پذیرش آن یکی از مهم

 هایی که مدیران اثربخش دارند، قطعاً در مقابل تغییرات سازمانی نیز توانمندي بالایی دارند.سازمان

 .استراتژی تحول از بعد پاداش بر اثربخشی سازمانی اثر معناداری دارد

 به منظور بررسی این فرضیه پژوهش از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده شد. با توجه به نتایج به دست آمده مشخص شد

قابل تبیین از بعد پاداش هاي تحول استراتژيواحد از آن توسط  20.52مقدار  اثربخشی سازمانیکه از مجموع کل مجذورات 

توسط اثربخشی سازمانی از واریانس  0.15شود، مقدار مشخص می است. همچنین با توجه به مقدار همبستگی چندگانه

توان گفت که بینی است. لذا با توجه به نتایج مذکور میبه صورت کلی قابل پیشهاي تحول از بعد پاداش استراتژي

توفیقی و هاي . نتایج به دست آمده با پژوهشداش بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري داردهاي تحول از بعد پااستراتژي

توان گفت که باشد. در تبیین نتایج این فرضیه نیز میراستا میهمسو و هم(، 1389حسنی و سامري )، (1390همکاران )

سازمان در جهت تغییر و تحول و پذیرش آن ترین دستاویزهاي مدیران در جهت همگام کردن کارکنان و پاداش یکی از مهم

 .تحول از بعد پاداش بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري دارد استراتژي باشد.می

 .های مفید بر اثربخشی سازمانی اثر معناداری داردهای تحول از بعد مکانیزماستراتژی

واحد از آن توسط  23.12مقدار اثربخشی سازمانی که از مجموع کل مجذورات  با توجه به نتایج به دست آمده مشخص شد

از واریانس  0.18شود، مقدار قابل تبیین است. همچنین با توجه به مقدار همبستگی چندگانه مشخص میهاي مفید مکانیزم

گفت که توان بینی است. لذا با توجه به نتایج مذکور میبه صورت کلی قابل پیشهاي مفید مکانیزمتوسط اثربخشی سازمانی 

توفیقی و ، (1390دیواندري )هاي . نتایج به دست آمده با پژوهشهاي مفید بر اثربخشی سازمانی اثر معناداري داردمکانیزم

توان گفت که باشد. در تبیین نتایج این فرضیه نیز میراستا میهمسو و هم ،(1389حسنی و سامري )، (1390همکاران )

تواند، اثربخشی سازمان و دستیابی به اهداف و دستاوردها را آسان نماید م براي سازمان میمکانیزم مفید به عنوان یک هدف مه

 یابی به موفقیت باشد.و سازمان را یاریگر دست
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 پیشنهادها

و نتایج مورد انتظار سازمان در  اهدافشود، داشت، پیشنهاد می تأثیرهاي تحول بر اثربخشی با توجه به اینکه استراتژي -

 راستاي تحول و تغییرات پیش رو قرار گیرد.

ي ذینفع در سازمان در جهت هم آهنگی با تغییر و تحول و نیز توسعه اثربخشی سازمان هاگروهشود، دیدگاه پیشنهاد می -

 مورد نظر قرار گیرد.

با وظایف مختلف از  فیردهماده در سازمان و ي متعدد مورد استفهاشاخصي با طرازهمشود، جهت توصیه می -

 ي مختلف تغییر و تحول در دنیاي امروز الهام گرفته شود.هاشاخص

شود، جهت همنوایی کارکنان با ي بر پذیرش تغییرات سازمانی دارد، توصیه میاملاحظهقابلرهبري سازمان تأثیر  -

 داشته باشندها تحولات پیش رو مدیران سازمان ارتباط بهتري با آن

شود، مدیران هاي شغلی عاملی مهم در جهت هم آهنگی با تحولات سازمانی است، در این زمینه توصیه میپاداش -

 استراتژي پاداش مبتنی بر عمل را در دستور کار خود داشته باشند.

تواند، سازمان را در جهت میریزي تحول بر مبناي آن هاي مفید در جهت اثربخشی سازمان و برنامهشناسایی مکانیزم -

 اثربخشی بیشتر یاري کند.
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 44، زیربناي مدیریت استراتژیک، مجله تدبیر، شماره فرهنگ استراتژیک(، 1373) ،رضاکیانی، غلام. 

 مترجم: فرهنگی و صفرزاده نشر برآیند پویش، مدیریت رفتار سازمانی(، 1389) ،کریتنرو کینیکی، رابرت و آنجلونی ،

 چاپ چهارم

 پایان بدنیسازمانی در ادارات تربیتبررسی رابطه ساختار سازمانی با اثربخشی (، 1388) ،گوهري پور، مرتضی ،

 نامه کارشناسی ارشد.
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 ( 1374لاکت، جان ،)ترجمه سیدامین الله علوي، مرکز آموزش مدیریت دولتی.مدیریت اثربخش ، 

 عباس زاده، چاپ سوم، تهران،  دیو عمل، مترجم س قیتحق ،یتئور یآموزش تیریمد(، 1380) سکل،یو م يهو

 .هیانتشارات دانشگاه اروم

 مترجم: دکتر حسن دانایی فرد، نشر مهربان، چاپ سوم. تئوری سازمان(، 1391)، هچ، ماري جو ، 
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