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کارکنان ادارات ورزش و جوانان  یبا بهره ور یو رفتار شهروند یارتباط هوش سازمان

 و بلوچستان  ستانیاستان س

 

  2پور  یعزت آباد یمهد  ،  1 رضا پارسا مهر ریام
   3 د یمحمد سع،  

  آمل  یدانشگاه آزاد اسلام ،یالله آمل تیواحد آ ،یورزش  تیریمد  یدکتر یدانشجو 1 
 )نویسنده مسئول(  یبدن تیارشد ترب یکارشناس 2

 ی بدن تیکارشناس ترب 3

 

 چکیده 

  ستان یکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان س یور رههبا ب ی روندهو رفتار ش  یرابطه هوش سازمان یپژوهش با هدف بررس نیا

 تواند  یکه دارد م  یبالقوه ا  یهادها و استعدا  یو بلوچستان با توجه به توانمند  ستانیام شده است. استان س جو بلوچستان ان

باعث   رانیمد  تیدر کارکنان و عدم حما  یروندهو رفتار ش  ی به خلأ هوش سازمان  جهورزش کشور باشد. با تو  یها  طبقاز    یک ی

  از ین  نیبنابرا  ،ندیآن را سرکوب نما  یو هوش خود را دست کم گرفته و به آن توجه نکرده و حت  یذهن  ییشده کارکنان توانا

ر برنامه  با  رفتار ش  قیقد  ی زیاست  بس  ی روندههوش و  برده و  بالا  در کارکنان  آورد.    یور  رههب   یترهارا  به وجود  را  کارکنان 

باشد که    ی م  94-95  یلیو بلوچستان در سال تحص  ستانیکارکنان سازمان ورزش و جوانان استان س   هیشامل کل  یجامعه آمار

نفر در نظر گرفته شده است.    149حجم نمونه از جدول مورگان شامل    نییتع  ی برا  ق یتحق  نیباشد. در ا  ینفر م  251تعداد  

گذشته و    قاتیاطلاعات با توجه به تحق  یباشد. به منظور جمع آور  یم  یکاربرد  قاتیاز تحق  یشیماپی  –  یفیتوص  قیتحقروش  

ا  یمطالعات کتابخانه ا (، پرسشنامه استاندارد رفتار  1390سرمد و همکاران )   یاز پرسشنامه استاندارد هوش سازمان  ینترنتیو 

( استفاده  1980)   تیو گلداسم   ی هرس  یانسان  یروین   یاستاندارد بهره ور  نامه( و پرسش1990پادساکف و همکاران )  یروندهش

(  رسونیپ  یهمبستگ  بی)آزمون ضر  یو استنباط   یفیو آمار توص spss اطلاعات با استفاده از نرم افزار  لیو تحل  هی. تجزدیگرد

و    ستانیورزش و جوانان استان س  داراتکارکنان ا  یآن با بهره ور  یو مولفه ها  یهوش سازمان  نینشان داد ب  جیانجام شد. نتا

 لتیفض  ،ی شناس  فهیوظ   ،ینوع دوست  یو مولفه ها  یرفتار شهروند  نیب   نیبلوچستان رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. همچن

و بلوچستان رابطه مثبت و معنادار وجود    ستانیکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان س   یبا بهره ور  میو احترام و تکر  یمدن

و بلوچستان رابطه مثبت وجود دارد    ستانیکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان س  یبا بهره ور  یبعد جوانمرد  نیاما ب  دارد

 .باشد یدار نم یمعن  05/0در سطح  یول

 کارکنان، ادارات ورزش و جوانان  یبهره ور ،یرفتار شهروند ،یهوش سازمانهای کلیدی: واژه 
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 مقدمه

  ك یدر   تاًی اهدارند ن کهی انداز رسالت، اهداف و چشم  ت،یبا هر مأمور یی اجرا ی ها در عصر حاضر مؤسسات و سازمانها و دستگاه

به پاسخگو  کنندی  عمل م  ینالمللیب  ایو    یمرو ملقل بنابرا  نفعانیذ  و  رجوع   ارباب  ان،یبه مشتر  ییو ملزم    ی بررس   ن،یهستند. 

راهبردهم  ندیفرا  ك یعملکرد،    جینتا با اطمشودی  م  یتلق  ی م  از    ییادعا کرد که شناسا  توان یم   کامل  نانی . امروزه  و استفاده 

  ی و ضرورت بررس   دینما  زیها متما  سازمان  گریدهد و از د   ش یافزا  سازمان را  كی   قدرت رقابت پذیری  تواندی  م  یهوش سازمان

به  یهوش سازمان پاسخ  ن  یفعل  طیشرا  در حال حاضر  به  رانی مد  ازیو  با  هوش سازمان  یریگره  است. سازمان    ی اثربخش  ،یاز 

  و محدود شده به  یاتیداده و اطلاعات از حالت عمل  شیافزا شیاهداف خو  یموجود را در راستا  یاطلاعاتی  استفاده از ساختارها

لا  در  برا  یی اجرا  یها  هیاستفاده  مد  یسازمان  م  رانیاستفاده  داده  مدشودی  توسعه  و    یسازمان  اهداف  شبرد یپ  ی برا  ران ی. 

ن  ی ابیدست آنها  اتکا   یبه هوش سازمان  ازیبه  با  بتوانند  بدبود بخشند  یدارند که  را  و همکاران   ك یب )  به آن عملکرد خود  ،  زاد 

1389 .) 

  ی   لازمهی  مشتر  تیچرا که رضا  رد،یگی  رار مقمورد استفاده    تیفیش ک جسن  ی برا  یی عنوان مبنا  به   یمشتر  تیمعمولاً رضا

و آن هم ملاک    باشند   ارائه اطلاعات خود داشته   تیفیاز ک  ی حیح صدرک    ز یاست، اما بدتر است که کارکنان ن  یانهابت جقر

  توانند ی  کارکنان م  ،یمشتر  تیرضا  نیت تأم هدر ج  همراه است.  یبا مشکلات  یگرفتن بازخورد از مشتر  رایز  رد،یرار گقعمل  

جا را  ن  انیمشتر  یخود  تا  به  یازهایگذاشته  را  رفتار    درکی  خوب  آنها  م  شهروندیکنند.  خدمات  یمه نقش  به    ی رسان  در 

)خالصی و همکاران،    شودی  در سازمان م  بهره وری  شیموجب افزا  شهروندیرفتار    تیداخل و خارج سازمان دارد. تقو  انیمشتر

1388 .) 

توجه به گسترش سطح   تبادل اطلاعات،  ها،  قهیتنوع سل   ،یفناور  یهای  دگیچی ، پرقابتبا  بهره    نقش  کمبود منابع و سرعت 

است، چرا که   افتهی  تیاهم   از گذشته  ش یرشد ب  نیاز منابع تأم  یک ی به عنوان    بهره وری  ی. ارتقاستین  دهیپوش  یبر کس  وری

 یانهج  یدر بازارها  یرابت ملقتوان    ایجاد  و  مردم، کاهش تورم  یموجب بالا رفتن سطح زندگ  یدر سطح مل  بهره وری  شیافزا

از مشکلات    ی ک یشناخته نشده است و    ی ا  سته یشکل شا  به   حاضر  ط یدر شرا  بهره وریو ارزش    تیا که اهمج. از آنشودی  م

و    یی وجود دارد، نداشتن کارا  یورزش  یها  سازمان  ژهیو  جامعه به  گوناگون  ها در سطوح  ها و بخش  که در سازمان  ی ا  عمده

 (. 1393)راستگو،   برداشته شود یمؤثر یها و گام ردیورت گص یاساس  اقدام های نهیزم  نیدر ا دیاست؛ با بهره وری

بلوچستان   و  ستانیورزش در استان س  انیمتول  نیتری  لصاز ا  یک یعنوان    اداره کل ورزش و جوانان به  میدانی  که م  یهمانطور

ی  مؤثر است، به طور  استان  آحاد مردم  یو خانوادگ  یفرهنگ  ،یابعاد اجتماع  ه یسازمان در کل  نیو عملکرد ا  شودی  محسوب م

  ی رتخصصیو غ  ف یبرعکس عملکرد ضع  و  است   افتهی  جامعه سالم و توسعه  كی   ادیجا   ساز  نه یسازمان زم   ن یعملکرد خوب ا  که

خواهد بود و امروزه با توجه به تنوع ورزشها، فرهنوها،   یفرهنگ و  یاجتماع  یهایی و نارسا های ارجاز ناهن  یاریآن، بسترساز بس 

  ق یاز طر  بهره وریبه    ازیشده است و ن   دهیچیپ   اریادارات ورزش و جوانان استان بس  کار  در کشور،  یو امکانات ورزش  ها  قهیسل

  حرکت   یها برا  سازمان  نیاگر ا  دیها کاملاً محسوس است و بدون ترد  سازمان  نیا  تیت موفقهج   یسازمان  از هوش  بهره گیری

ورزش    تیاهم  نقش و  ینزنند در سنوات آت  یادیو بن   یا  شهیر  اقداماتیاندرکاران دست به    کارکنان و دست  یذهن  یروا   دادن

 (. 1385، نژاد و همکاران یسبحان)خواهد شد   لیم تبدهو مب گگن  یومههم به مف یدر اذهان عموم

نقش   یاوول  تیترب  کشور با   كی  ندهیدر پرورش جامعه و ساخت آ  یاتیم و حهاز ارکان م  یک یسازمان ورزش و جوانان بهعنوان  

هم  ییربنایز به  پ  لیدل   نیدارد.  به  توجه  زم  ریسا  شرفتیبا  در  هوش  نهیکشورها  و    یسازمان  پرورش  سازمانها  و  کارکنان 

م  یتوانمندساز مد  توانی آنها  سازمان  ،یعنی  رگذاریتأث  یها  مؤلفه  ستیبای  م  یورزش  یسازمانها  رانیگفت،  رفتار    ،یهوش 

  ی طعاً باعث توسعه در سطح کشورقکه    ندینما  نه یادهخود ن  سازمان  و آنها را در  یی در کارکنان را شناسا  بهره وری و    شهروندی

 .گرددی م
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وضع استان س  ت یدر خصوص  و جوانان  ورزش  به    ستانیسازمان  توجه  لحاظ  از  بلوچستان  وری و  هوش    ، یانسان  منابع   بهره 

رفتار    یسازمان به  ی زمان  ریگفت که: د  توانی  ارگان م  نیا  شهروندیو  در    بهره وریو    تیفیک  یارتقای  ها  وهیش  یریکارگ  از 

  ن ی را بر آن داشت تا آنها را در ا  احبنظران ص  ،یتصادقراهکارها در رشد و توسعه ا  نی. اگذردی  نم  یتصادقا  یها  و بخش  عیناص

  ی که هوش سازمان  یافراد  ن،یبوده است. افزون بر ا  زیآم  تی موفقبهره وری    یارتقا  یها  وهیش  یریکارگ  و البته به  ندیازمایاد بهن

روندان در ارتقاء سطح  هنحوه رفتار با ش  نی. همچن ندیدر جامعه به شمار آ  یدیمف  فرد  توانندی  م  آورند،ی  به دست م  ایدارند  

 .سازمان مؤثر باشد

به    توسعه همه  ریامروز در مس  یایدر دن   ریفراگ  دهیپد  ك یورزش به عنوان   از   جانبه  همه  تعامل و تفاهم  ك یجانبه خود  اعم 

ها و   و تشکل  نیمنتقد  ورزشکاران،  ،یورزش  یت هاییه  یروسا  یتمام  ریمس  نیدارد. در ا  ازیو مردم ن  یو کشور  یاستان  رانیمد

  ریرار دهند. ورزش همواره در مسقدر دست هم    دست  از مشکلات  یاریتوسعه و حل بس  یبرا  دیبا  نیریو خ   یردولتیغ  یادهاهن

و بلوچستان با توجه به   ستان یدارد، استان س  ازیورزشکاران پرتوان ن  و  کارآمد  یانسان  یرویخود به پشتوانه ن  شرفتیتوسعه و پ

و    ستانیاستان س  تیورزش کشور باشد. شاخصه موفق  یها  طبقاز    یک ی  تواندی  م  دارد  که  یبالقوه ا  یها و استعداها  یتوانمند

  حضور در   یجوانان برا  بیو ترغ قیتشو ن یو همچن یورزش  یها دان یمشارکت و حضور مردم در م  بستری  بلوچستان فراهم ساز

 . باشدی ه ورزش مصحضور جوانان در عر یلازم برا  یبستر ها ادیجا زیمختلف و ن  یها دانیم

بلوچستان  ستانیموجود در سازمان ورزش و جوانان استان س  یها  و چالش  دهیت رفع مشکلات عدهدر ج نبود    که  و  شامل 

  ی برا  یکمبود منابع مال  بالادست،ی  ها  ها و سازمان  ارگان  ریسا  یاز سو  تیر، عدم حماهدر سطح استان و ش  یبرنامه راهبرد

بازار  یتوان ورزش  شیافزا در    یدر کارکنان، روزمرگ  نییپا  یشغل  زهیانگ  ،یمال  انیو جذب حام  یابیدر سطح استان، ضعف در 

و رفتار    یرابطه هوش سازمان  زانیم  ن یی... لازم است تا علاوه بر تع  و  و کارکنان  نیولومس  یاستان، دانش ناکاف  یورزش  تیریمد

هوش    ایسؤال پاسخ داده شود که آ  نیو بلوچستان به ا   ستانیو جوانان استان س   ورزش    کارکنان ادارات   بهره وری با    شهروندی

 و بلوچستان رابطه دارد؟  ستانیکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان س  یور رههبا ب  یروندهش و رفتار یسازمان

 

 روش تحقیق 

تحق تحق  یشیماپی   –  ی فصیتو  قیروش  آمار  باشد.   ی م  یکاربرد  قاتیاز  آ  هیکل  شامل  ی جامعه  و  خانم  سازمان    یاقکارکنان 

بلوچستان در سال تحص  ستانیورزش و جوانان استان س تعداد کل کارکنان رسم  باشدمی    94-95  یلیو  و    ی راردادق  ، یکه 

نمونه از جدول مورگان استفاده شده است که بر اساس آن    مجح  نییتع  یبرا  قیتحق  نیدر ا  باشد.  ینفر م  251سازمان    یمانیپ

از پرسشنامه هوش سازمانی سرمد و همکاران    شده است.  گرفته  نفر در نظر  149م نمونه کارکنان شامل  جح تحقیق  در این 

جرات و شهامت، اتحاد و توافق،   ر،ییبه تغ  لیسرنوشت مشترک، تما  ك،یاستراتژ  نشیبسوالی شامل مولفه های )  21(  1390)

رفتار  سوال،    3( که هر مولفه  کاربرد دانش و فشار عملکرد )   شهروندیپرسشنامه استاندارد    20(  1990پادساکف و همکاران 

سوال(    7)   میو احترام و تکر  سوال(  3ی )مدن  لتیفض  ،سوال(  3ی )شناس  فهیوظ  ،سوال(  4ی )نوع دوستسوالی شامل مولفه های  

پایایی به ترتیب  سوال    26(  1980)  تی و گلداسم  ی هرس  یانسان  یرو ین  ی و پرسشنامه استاندارد بهره ور و    0/ 723،  0/ 802با 

افزار  استفاده شده است. اطلاعات جمع  789/0 نرم  از  با استفاده  تجزیه و   با آزمون    SPSS20آوری شده  همبستگی پیرسون 

 تحلیل گردید.
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 یافته ها

رابطه معنادار   بلوچستان و ستان یکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان س بهره وریبا و ابعاد آن  ی  هوش سازمان نیب (1

 . وجود دارد

 متغیرهای برا رسون یپ ی زمون همبستگ( آ1جدول 

 

 متغیر

 بهره وری منابع انسانی

ضریب همبستگی   نتیجه 

 پیرسون 
 تعداد  معنی داری 

 مثبت  149 001/0 495/0 هوش سازمانی

 مثبت  149 001/0 432/0 بینش استراتژیك

 مثبت  149 001/0 288/0 سرنوشت مشترک

 مثبت  149 001/0 4/0 تمایل به تغییر

 مثبت  149 001/0 249/0 جرات و شهامت

 مثبت  149 001/0 227/0 اتحاد و توافق

 مثبت  149 001/0 26/0 کاربرد دانش

 مثبت  149 001/0 144/0 فشار عملکرد

 

به   لیتماسرنوشت مشترک،  ، كیاستراتژ نش یبی،  بین هوش سازمان رسون یضریب همبستگی آزمون پ 1با توجه به نتایج جدول  

شهامت،  رییتغ و  توافق،  جرات  و  و اتحاد  دانش  کاربرد  عملکرد  ،  ور  فشار  بهره  ترتیب  کارکنان  یبا  ،  432/0،  495/0برابر    به 

با مقدار    144/0/ و  26،  0/ 227،  0/ 249،  4/0،  288/0 نتیجه بین هوش    05/0کوچکتر از سطح معنی داری   pو  هستند، در 

جرات و شهامت، اتحاد و توافق، کاربرد دانش و فشار عملکرد با   ر،ییبه تغ  لیسرنوشت مشترک، تما  ك،یاستراتژ  نشیب  ،یسازمان

 وجود دارد.  یدار  یو معن مثبتو بلوچستان رابطه  ستانیکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان س  یبهره ور

 

 

رابطه معنادار   بلوچستان و  ستانیکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان س بهره وری با  رفتار شهروندی و ابعاد آن نیب (2

 . وجود دارد

 متغیرهای برا رسون یپ ی زمون همبستگ( آ2جدول 

 

 متغیر

 منابع انسانیبهره وری 

ضریب همبستگی   نتیجه 

 پیرسون 
 تعداد  معنی داری 

 مثبت  149 001/0 448/0 رفتار شهروندی 

 مثبت  149 001/0 276/0 نوع دوستی 

 مثبت  149 001/0 281/0 وظیفه شناسی 
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 - 149 772/0 024/0 جوانمردی 

 مثبت  149 033/0 178/0 فضیلت مدنی

 مثبت  149 001/0 407/0 احترام و تکریم 

 

جدول   نتایج  به  توجه  پ  2با  آزمون  همبستگی  و  بین    رسونیضریب  مدنی  فضیلت  جوانمردی،  شناسی،  وظیفه  دوستی،  نوع 

کوچکتر از    pو با مقدار  0/ 407و    178/0،  024/0،  0/ 281،  0/ 276،  448/0برابر    به ترتیب  کارکنان  یبا بهره وراحترام و تکریم  

داری   معنی  در    05/0سطح  دوستهستند،  نوع  بین  تکر  یمدن  لتیفض  ،یشناس  فهی وظ   ،ینتیجه  و  احترام  ور   میو  بهره    ی با 

با بهره ی  بین جوانمرد، اما  وجود دارد   یدار   ی و معن  مثبتو بلوچستان رابطه    ستان یکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان س

 . داردنوجود  ی دار یو بلوچستان رابطه معن ستانیکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان س یور

 

 

 بحث و نتیجه گیری 

تحقیق   رفتار    یرابطه هوش سازمان  یبررسهدف  ورزش و  بهره وریبا    شهروندی و  و    ستانیاستان س   جوانان  کارکنان ادارات 

و    یو هوش سازمان  باشدی  در سازمان رابل تأمل م  زین  شهروندیرفتار    وی  و مؤثر هوش سازمان  دیرابطه مف  می باشد.بلوچستان  

  توان ی  م   تیاه. در نباشدی  کارکنان م  بهره وریاثر آن    نیدر سازمان است که کوچکتر  یاساس  رصبه عنوان عنا  یروندهرفتار ش

  به منظور حل   ،یو ابتکار  یابل دسترس، اکتشافقو    حیحصمناسب،    د،یمف  د،یجد  یرا پاسخ  یروندهرفتار ش  وی  هوش سازمان

ا  مسائل با وجود  رفتار ش  یهوش سازمان  ن،یو مشکلات سازمان دانست،  سازمان و    نفع  به  تواندی  ها م  در سازمان  یروندهو 

که به   ییها  پژوهش  ی. تمامدینما  آن سازمان  رانیبه مد  یانیکارکنان کمك شا بهره وریدر    تواند ی  م بخورد و مقآن ر  نفعانیذ

ی  م   یسازمان  ی مولفه ها  ریبر سا  ریآن متغ  ریتأث  مشترک بوده و نشان دهنده  یفعل  ق یبا تحق  ر یمتغ  ك یآنها پرداخته شد در  

 .باشد

مثبت و    رابطه  و بلوچستان   ستانیکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان س   بهره وریبا    یهوش سازمان  نیب  جیبا توجه به نتا

و کشکر   یمحمد (، 1393) یخورزور  انیو عباس  ی زنوان بی، خط (1395)  ین یرحسیو م   یشیجام  جیکه با نتا معنادار وجود دارد، 

 .باشندی راستا م ك ی، در ( 1387ی )و خداداد  ( 1388) یغرصا  (، 1389)و همکاران  یخداداد   (،1391)

رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.   بلوچستان  و  ستانیکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان س بهره وری با  ی روندهرفتار ش نیب

 . باشدی راستا م  كیدر  (1391) معمارپور افشار، رجب زاده و  لیما جیپژوهش حاضر با نتا جینتا

جرات و شدامت، اتحاد و توافق، کاربرد دانش    ر، ییتغ  به  لیسرنوشت مشترک ، تما  ك، یاستراتژ  نش ی ب)  ی ابعاد هوش سازمان  نیب

عملکرد فشار  و  وریبهره  با    (و  ورزش  ادارات  س  جوانان  کارکنان  وجود  ستانیاستان  معنادار  رابطه  بلوچستان    ج ینتادارد.    و 

نتا با  حاضر  م  یشیجام  جیپژوهش  ) نیرحس یو  عباس  یانجزن  بیخط   ( 1395ی  کشکر    یمحمد  (،1393)  قیخورزو  ان یو  و 

 .باشندی راستا م ك ی، در ( 1387) یو خداداد  (  1388) یغرصا  ،(1389)و همکاران  یخداداد   (،1391)

رفتار    نیب دوست)  شهروندیابعاد  تکر  یمدن  لتیفض  ،ی جوانمرد  ،یشناس  فهیوظ   ،ی نوع  و  احترام  ب  (میو  کارکنان    یور  رههبا 

بهره  با    شهروندیاز رفتار    یبعد جوانمرد  نیاما ب  .معنادار وجود دارد  رابطه  و بلوچستان  ستانیادارات ورزش و جوانان استان س 

معنی دار نمی    05/0دارد ولی در سطح    معنادار وجود  رابطه  و بلوچستان  ستانیکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان س  وری

 (، در یك راستا نمی باشد. 1391) افشار، رجب زاده و معمارپور لیما  جیبا نتا پژوهش حاضر جینتاباشد. 

 
 

 پیشنهادات برخاسته از تحقیق

 کارکنان  ی هوش سازمان ادیجت اهلازم و مناسب ج یبسترهافراهم نمودن  -1
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 کارکنان یهوش سازمان ادیجت اهعملکرد ج   یابیارز ستمیس ی طراح -2

 کامل و جامع شرح شغل نیو تدوتهیه  -3

 کارکنان یهوش سازمان ادیجت اهاطلاعات و ارتباطات به روز ج   یفناور ستمیس ی طراح -4

 امور عیجدت تسر یرضروریغ اقداماتو حذف  تدایانوام امور و فعال یها هیرو لهیتس -5

 کارکنان یهوش سازمان وادیافراد جدت ا  یتمام یبرا شرفتیفراهم نمودن فروت ارتقاء و پ -6

 کارکنان ی هوش سازمان ادیجافراد جدت ا هیکل  ی بالا برا یشغل تیهو یو دارا  ی رو یسازمان درون گفرهن ادیجا -7

 ی سازمان شهروندرفتار  تیو تقو یسازمان یو روانشناس یبر مسائل رفتار سازمان شتریتوجه ب -8

 شهروندی و رفتار  یروانشناس یآموزش یدوره ها یبرگزار -9

 ج یرفتارها را توسعه و ترو نیکه ا یمثبت به کارکنان یو ارائه پاداشدا  شهروندیفرهنو رفتار  جیترو -10

 . دهندی م

 ت هکارکنان ج یفکر یرویدر ن ییدر سازمان جدت همافزا یهوش جمع یامدهایبه کار بستن پ -10

 مطلوب تیف یرا با ک یمطلوب، اهداف سازمان  یسازمان شهروندیرفتار  داشتن

 ی و پرورش باورها و الگوها رییبه منظور تغ رانیکارکنان و مد یبرا  یآموزش یدوره ها یبرگزار -11

 کارکنان  یرفتار

 

 سایر محققانپیشنهادات برای  

که رصد  ی پژوهشگرانی راهنما توانی را خواهد شناخت که م دیجد یها دگاهیپژوهش خود د انیآنچه مسلم است محقق در پا

 قاتیبه شمار آورد که تحق قاتیتحق ازی ا  پاره یبرا یدیرا باب جد  قیتحق نیا توان ی م نیمشابه را دارند، باشد؛ بنابرا قیتحق

 :عبارتند از ی ادهشنیپ
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 در سازمان ورزش و جوانان در سطح کشور شهروندیعوامل مؤثر بر رفتار  یتبند ی و اولو ییشناسا -6

 ، یاز لحاظ هوش سازمان یو بخش دولت یبخش خصوو  یورزش یسازمانها  نیب یسهایمطالعه مقا -7

 بهره وری و ارتباط آن با  شهروندی رفتار

 استفاده و توسعه از هوش نهیدر زم یو دولت  ی در بخش خصوو یدولت یسازمانها دگاهید لیتحل -8

 یسازمان
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