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 چکیده

و فرهنگ  یفناور رشیپذ یانجگرینقش م با یبر بهبود عملکرد خدمات مال نیبلاک چ یفناور یریبکارگ ریتاثمطالعه  نیا

پیمایشی  –پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری اطلاعات، تحقیقی توصیفی  .کندیم یرا بررس یتالیجید

 پایتختکوچک و متوسط در شهرک صنعتی  یو کارشناسان  شرکت ها تیریسطوح مداز نوع همبستگی است. جامعه آماری 

سنجش  که روایی و پایایی آن تائید شده  مورداقتباسی ها  انتخاب  و  با پرسشنامه  نفر  از بین  آن  131که حجم نمونه کرج 

و  از آمار توصیفی های مرکزیشناختی و استخراج شاخصجمعیت  یهاوتحلیل دادهمنظور تجزیه به قرارگرفته است.

 استفاده  PLS3 Smartافزار آمار استنباطی از مدل معادلات ساختاری و از نرم وتحلیلو برای تجزیه   SPSS 24افزارنرم

 یعملکرد خدمات مال وی تالیجیفرهنگ د ،یفناور رشیپذ بر  نیبلاک چ یاستفاده از فناورکه  دهد ینشان م جینتا شده است.

 یعملکرد خدمات مال بر یتالیجیفرهنگ د وی فناور رشیپذ معنی داری دارد. تاثیر مثبت وکوچک و متوسط  یشرکت ها

فرهنگ  یدار یمثبت و معن  یانجینقش م ی قابل ملاحظه ای دارد.دار یمثبت و معن ریکوچک و متوسط تاث یشرکت ها

 کوچک و متوسط یهاشرکت  یعملکرد خدمات مالبر   نیبلاک چ یاستفاده از فناور در تاثیر یفناور رشیپذو  یتالیجید

 تایید شده است.

 یتالیجی، فرهنگ دیفناور رشی، پذی، عملکرد خدمات مالنیبلاک چ یفناورهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

دگرگون کننده با  ینوآور کیشود، به عنوان  یآن مشخص م ریرناپذییو تغ رمتمرکزیغ تیکه با ماه نیبلاک چ یفناور

در کاربرد آن  شهیکه ر نیبلاک چ هایقابلیت (Ajao et al.2019) مختلف ظاهر شده است. عیشکل صنا رییتغ لیپتانس

 دییو تأ تیریمد یبرا دیجد کردیرو کی نیاست. ا تالیجید یفراتر از ارزها اریدارد، بس نیکوتیمانند ب تالیجید یارزها یبرا

استفاده از  یبه بررس تحقیق این (Ali et al.2020) را متحول کند. یسنت یندهایفرآ تواندیکه م کندیها ارائه مداده

 تیعملکرد صادرات و در نها یسازنهیبه ن،یتام رهیزنج ییکارا شیافزا یآن برا قیعم یامدهایو پ نیچ لاکب یفناور

که اغلب به  نیچ بلاک (LaSharah et al.2020) .پردازدیکوچک و متوسط م یهاشرکت یبر سلامت مال یرگذاریتأث

است.  یمقاوم در برابر دستکار وشفاف  یتالیجیثبت سوابق د ستمیس کیشود،  یم ادیشده از آن  عیعنوان دفتر کل توز

 .دهد یرا کاهش م تیمسائل مربوط به اعتماد و شفاف نیبرد، بنابرا یم نیبه واسطه ها را از ب ازیآن ن رمتمرکزیغ یمعمار

(Anderson.2023) داده ها را  یکپارچگیو  یریرناپذییتغ لاکچین ،یاصول رمزنگار قیتراکنش ها از طر یساز منیبا ا

 Aoun et) وکارها دارند.و اطلاعات کسب اتیعمل تیریمد وهیش رییتغ یبرا یتوجهقابل دینو هایژگیو نیکند. ا یم نیتضم

al.2021) به  رایمهم است، ز اریکوچک و متوسط، بس یهاشرکت ژهیووکارها، بهکسب یکارآمد برا نیتام رهیزنج تیریمد

 یهارهیزنج (Appelbaum et al.2022) .گذاردیم ریتأث یمشتر تیو رضا نهیدر هز ییجوبر رقابت، صرفه میطور مستق

. علاوه بر شودیم یکل یوربهره شیفزاو ا یاتیعمل یهایبه حداقل رساندن ناکارآمد ل،یساده منجر به کاهش زمان تحو نیتام

 یمنبع درآمد قابل توجه یالملل نیتجارت ب رایمهم است، ز اریشده امروز بس یعملکرد صادرات در بازار جهان یساز نهیبه ن،یا

 یبالقوه فناور یایموجود مزا ادبیات (Atafu, and Balda.2018) کوچک و متوسط است. یاز شرکت ها یاریبس یبرا

 نیکند. با ا یمشاغل برجسته م یبرا یو سلامت مال فرهنگ دیجیتالی ، یمالبهبود عملکرد خدمات  شیرا در افزا نیبلاک چ

در  ژهیبه و شوند،یم لیملموس تبد جینتا هب ینظر یایمزا نیچگونه ا نکهیقابل توجه در درک ا یقاتیشکاف تحق کیحال، 

 (Bellavitis et al.2023)کوچک و متوسط وجود دارد.  یهاشرکت نهیزم

 یرو شیپ یهاها و فرصتدر مورد چالش یجامع نشیاند و فقدان بتر متمرکز شدهبزرگ یهاشرکت یمطالعات بر رو شتریب

 یدر حال ن،یبر ا علاوه (Bello et al.2021) مانده است. یباق نیبلاک چ یفناور رشیکوچک و متوسط در پذ یهاشرکت

شده است، کاوش کامل در مورد  دییتأ یو سلامت مال یتالیجیفرهنگ د ، یبهبود عملکرد خدمات مال نیمتقابل ب ریکه تأث

در رابطه با شرکت های کوچک و  ژهیگذارد، به و یم ریتأث وستهیبه هم پ یجنبه ها نیبر ا نیبلاک چ یچگونه فناور نکهیا

 یعمل میمطالعه در تمرکز آن بر مفاه نیا یتازگ (Cassetta et al.2020) قرار نگرفته است. یمورد بررس متوسط ها

و  یبهبود عملکرد خدمات مالبر  دهیدرهم تن ریخاص بر تأث دیشرکت های کوچک و متوسط ، با تأک یبرا نیبلاک چ یفناور

را در  یدیجد نشیکه قبلاً ذکر شد، ب یقاتیمطالعه با پرداختن به شکاف تحق نای (Chin,2020) نهفته است. یسلامت مال

اثرات  یبررس ن،یدهد. علاوه بر ا یم متوسط ارائهتوسط شرکت های کوچک و  نیبلاک چ رشیپذ یواقع جیمورد نتا

 یدهد که م یرا ارائه م یمنحصر به فرد دگاهیشرکت های کوچک و متوسط  د یو مال یاتیبر ابعاد عمل نیبلاک چ یچندوجه

شرکت های کوچک و  یها نهیدر زم نیبلاک چ یکل نگر فناور یشنهادیو متخصصان در درک ارزش پ انیتواند به دانشگاه

 .شود یم یناش ینظر یوعده ها نیپر کردن شکاف ب یمبرم برا ازیاز ن قیتحق نیانجام ا زهیانگ متوسط  کمک کند.

هر گونه  صیخواهد کرد، با هدف تشخ لیو تحل هیتجز نیبلاک چ رشیرا قبل و بعد از پذ یمال یارهایمطالعه مع نیا

 نیاهداف، ا نیبه ا یابیدست با.یکل یعملکرد صادرات و سلامت مال بهبود ، یبهبود عملکرد خدمات مال شیافزا نیب یهمبستگ

 گاهیو جا یصادرات یهاتیقابل ،یاتیعمل ییکارا شیدر افزا نیبلاک چ یاز نقش فناور یتا درک جامع کندیتلاش م قیتحق

درواقع ما در این تحقیق برانیم که این پرسش ارائه دهد.  پایتخت یکوچک و متوسط در شهرک صنعت یشرکت ها یمال
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 در بین شرکت یمالخدمات  بر عملکرد نیبلاک چ یفناور ریتاثدر  پذیرش فناوریو  یفناور رشیپذنقش   اساسی یعنی:

 .چگونه است؟  پاسخ دهیم  پایتخت یکوچک و متوسط در شهرک صنعت یها

 

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

خود  یو شرکا انینگاه کنند و با مشتر رونیکند تا به ب یم بیکارمندان را ترغ تالیجیفرهنگ د :یسازمان تالیجیفرهنگ د

است. کارمندان با قرار دادن  یتمرکز بر سفر مشتر یخارج یریشوند. مثال برجسته جهت گ دیجد یراه حل ها جادیا ریدرگ

 ییآنجا زا (Ajao et al.2019) .بخشند یم بهبودرا  یدهند و تجربه مشتر ی، توسعه محصول را شکل م یمشتر یخود در جا

موضوع توجه  نیشد، ا جی( را1982و واترمن ) ترزی( و پ1982) یو کند لیتوسط د 1980در دهه  یکه مفهوم فرهنگ سازمان

معمولاً بر حسب طرز فکر افراد  یبه خود جلب کرده است. فرهنگ سازمان تیریمحققان و متخصصان مد نیرا در ب یقابل توجه

به مجموعه  ی(، اصطلاح فرهنگ سازمان1986) یبارن یرفتار آنها دارد. برا یها وهیش رب یمیمستق ریشود که تأث یم فیتعر

 یدر آن کسب و کار خود را انجام مشرکت  کیرا که  یاشاره دارد که روش ییاز ارزش ها، باورها، مفروضات و نمادها یا دهیچیپ

از  یمجموعه ا»را به عنوان  ی( فرهنگ سازمان1989طور مشابه، دشپنده و وبستر ) هب (Ali et al.2020) کند. یم فیدهد، تعر

از مفروضات  ییالگو» فرهنگی سازمان ن،یبه گفته شا«. مورد عملکرد سازمان رکنند. د یم فیمفروضات و درک مشترک تعر

توسعه داده است، و  ایخود اختراع، کشف  یو ادغام درون یرونیب یمقابله با مشکل سازگار یبرا نیگروه مع کیاست که  یاساس

 حیبه عنوان روش صح دیجد یقابل قبول است. به اعضا ن،یشود، و بنابرا یخوب عمل کرده است که معتبر تلق یبه اندازه کاف

را در مورد فرهنگ  ی( چهار موضوع اصل1997شود. تان ) یمشکلات آموزش داده م نیو احساس در رابطه با ا کرادراک، تف

 برجسته کرد: یسازمان

( 4. و )ردیگ یسازمان م یخود را از اعضا ی( معنا3شود. ) یم یتلق یهی( بد2مقاوم است. ) ریی( مستقر است و در برابر تغ1)

در نظر گرفته  یسازمان یاثربخش یدیو عامل کل داریپا یرقابت تیبه عنوان منبع مز یفرهنگ سازمان.درک مشترک است یدارا

که با  یهستند، مانند موارد یسازمان راتییکه شامل تغ ییهاپروژه تیموفق یبرا یفرهنگ سازمان ن،یشده است. علاوه بر ا

 یبه طور گسترده نقش فرهنگ سازمان یقبل اتیاست.ادب همم ند،یآیدر شرکت به وجود م دیجد تالیجید یهایآورفن یمعرف

 ،یو عملکرد، نوآور یفرهنگ سازمان نیب یارتباط یقبل قاتیراستا، تحق نیکرده است. در ا لیمختلف تحل یرا از منظرها

اصطلاح فرهنگ  راگ (Belhadi et al.2021) کرده است. دایاطلاعات پ یو فناور یشغل تیدانش، رضا تیریمد ،یرهبر

 دیشرکت با کیفرهنگ  تال،یجیکار د یرویتوان استدلال کرد که در عصر ن یم م،یده میتعم تالیجیرا به حوزه د یسازمان

توان با  یرا م تالیجیملاحظات، فرهنگ سازمان د نی. بر اساس اردیدر بر گ زیآن را ن یتالیجیکار د یها وهیتا ش ابدیگسترش 

از مفروضات مشترک و درک در مورد  یکرد: مجموعه ا یمفهوم ساز ری( به صورت ز1989و وبستر ) هدشپند فیانطباق تعر

تواند  یکه م یسازمان یها یژگیاز مصنوعات است. و یبیترک ی. هسته فرهنگ سازمانتالیجید نهیعملکرد سازمان در زم

باورها؛ هنجارها، استانداردها و اصول  ایها  ششود. ارز یم دیفرهنگ جد کیفرد وارد  کیشود که  دهیمشاهده، احساس و شن

توان به  یکه م یناخودآگاه و مفروض میمفاه - ییربنایمصاحبه و پرسشنامه قابل درک است؛ و مفروضات ز قیکه از طر یاخلاق

 (Andersonm,2023) کرد. یمشاهده رفتار جمع آور قیاز طر میرمستقیطور غ

 یتالیجیدشوند. یآشکار م رییدر حال تغ ی( مصنوعات در ساختارها1: )دیکن شنهادیپ تالیجید نهیرا با زم کردیرو نیانطباق ا

دوگانه( و  یو ساختارها یو مجاز یکیزیف یمتقابل، همکار یهامی)ت یداخل یهمکار دیجد یهاروش لیها به دلکردن شرکت

هستند  یتالیجید ی( ارزش ها اهداف و هنجارها2)(. یها با رقبا و شرکا و ادغام مشترها، پلتفرمآپ)استارت یخارج یهمکار

شدن  یتالیجیاقتدار به سمت د یهاو حالت تیها حول ذهنارزش نیشوند. ا یم دهید یاتیح دیجد یفرهنگ سازمان یکه برا

 عیتوز تالیجید ینوآور یندهایفرآ ییبهبود همسو یبرا یتجار یواحدها نیها در ب تیاند. به عنوان مثال، مسئولمتمرکز شده

 یاطلاعات در نوآور یبه ادغام فناور ازیکنند، به نیم تیفعال تالیجیکه در عصر د ییهاشرکت ی( مفروضات اساس3شود. ) یم
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 Bellavitis) .سازدیتوانمند م تالیجید یدر استراتژ شانیهادهیکه کارکنان را با ادغام ا شود،یبرابر قدرت مربوط م عیتوز ای

et al.2023) و  هیکه ممکن است پا شودیدر نظر گرفته م داریو نسبتاً پا نهیرید یژگیو کیعموماً به عنوان  یسازمان.فرهنگ

نظر، هارشاک و  نیها در چارچوب آن سازمان فراهم کند. از اانطباق یو اجرا رییتغ صیتشخ یسازمان را برا یاعضا ازیاساس ن

 یستگیمتقاعد کردن مردم به شا یفرهنگ خود را تنها با تلاش برا توانندیها نمکه سازمان دهندیم حی( توض2013همکاران. )

. ابدیتواند تکامل  یداد، اما م رییتوان به طور عمده تغ یرا نم یحال، اگرچه فرهنگ سازمان نیدهند. با ا رییتغ یسازیتالیجید

. (.1400 ، یطار) خود استفاده کند ازیمورد ن رییتغ جادیا یتواند از فرهنگ موجود و نقاط قوت خود برا یم یسازمان حت کی

 یکند و م یم یبانیپشت دیجد تالیجید کردیرو کیباشد که از قبل وجود داشته است که از  یتواند به دنبال رفتار یسازمان م

را توسعه  تالیجیتواند فرهنگ د یکار، سازمان م نیکند. با انجام ا تیتقو یرسم ریو غ یرسم یرفتار را به روش ها نیتواند ا

چالش ها و ابتکار عمل و بهبود  ،یو نوآور تیمشترک، خلاق یکار یها طیتوسعه مح قیبه تشو ازین تالیجیفرهنگ د نی. ادهد

 همه کارکنان شرکت دارد. نیبلکه در ب ران،یمد نیمشترک، نه تنها در ب تالیجید یاستراتژ کی قیاز طر یدائم

(Andersonm,2023) امکان  تالیجید یبا فناور یارتباطات خارج تیریمد تالیجید یبا فناور یارتباطات خارج تمدیری

کند  یم جادیکسب و کار ا ندیبا دوام را در فرا یکند و روابط مشتر یم جادیرا ا یمدار یمشتر یتوسعه برنامه ها

(Chin,2020)هر دو است.  ییشرکت به نفع نها یشرکا تالیجید یفناور یاه تی. روابط با شرکا به منظور استفاده از قابل

اطلاعات مناسب را در  یفناور یها رساختیها و ز ستمی، توسعه س یخارج یبا شرکا نانهیکارآفر تالیجید یفناور یهمکار

 یم ارائهرا  یبالاتر یکند که بازده یم قیکند و روابط بلندمدت را تشو یم نیمشارکت کننده تضم یهمه شرکت ها نیب

کند که  جادیا یبرون سپار یتواند راه حل ها یم یروابط خارج تیریبا مد تالیجیارتباطات د ی، فناور نیدهد. علاوه بر ا

 (Appelbaum et al.2022) دهد. یثر خدمات ارائه شده از خارج ارائه موم تیریاطلاعات را با مد یفناور یازهایمشاغل و ن

 رشیبه پذ نیبلاک چ یدهند که استفاده از فناور یم حیتوض Yu et al. (2022): نیبلاک چ یاستفاده از فناور

سازمان اشاره دارد.  کیمختلف  یاتیعمل یها ستمیو س ندهایدر فرآ نیبر بلاک چ یمبتن یو ادغام راه حل ها کیاستراتژ

و  رمتمرکزیو غ منیها به صورت ا اکنشکند، که در آن تر یشده استفاده م عیدفتر کل توز ستمیس کیاز  نیبلاک چ یفناور

 جهیدهد، در نت یم شیرا افزا تیو امن یابیرد تیقابل ت،یشفاف یفناور نیا.(Yu et al.2022)شوند  یثبت م رییتغ رقابلیغ

 رهیزنج ییکارا(Bellavitis et al.2023دهد.به گفته  یها را کاهش م یکند و ناکارآمد یرا به طور بالقوه ساده م ندهایفرآ

 ایها و ارائه محصولات  نهیکاهش هز عات،یسازمان، به حداقل رساندن ضا نیتام رهیزنج نهیاز عملکرد به یبه درجه ا نیتام

کالاها، اطلاعات و منابع را از  انیکارآمد به طور موثر جر نیتام رهیزنج کیدر زمان مناسب اشاره دارد.  انیخدمات به مشتر

و اختلال اجرا  ریبا حداقل تاخ ندیکه هر مرحله از فرآ کندیم نیو تضم کندیم تیریمد ییبه کاربران نها کنندگاننیتام

کند، که  یم جادیا نیتام رهیزنج ییرابطه دگرگون کننده با کارا کی ن،یبلاک چ یاستفاده از فناور.(Olson,2022) شودیم

 نیبلاک چ رمتمرکزیدفتر کل غ ستمیس .(Mackay et al.2019)است  یاتیعمل یساز نهیو به یاز نوآور یتجسم اتحاد

کنند و  یابیرد نقصیطور بتا حرکت محصول را به دهدیقدرت م نفعانیو به ذ شودیم یابیرد تیو قابل تیشفاف شیباعث افزا

ها، تعاملات با حذف واسطه یفناور نیا.(Kankam et al.2023)کنند  یاعتبار سنج نیتام رهیاطلاعات را در طول سفر زنج

از  نیادغام بلاک چ ن،ی. علاوه بر ازندیمرتبط با مداخلات شخص ثالث را دور م یرهایتاخ جهیو در نت کندیم عیرا تسر

 هیحاش نیبنابرا ،دهد یم شیبه انطباق افزا یبندیپرداخت تا پا یرا از اجرا نیتام رهیزنج ونیهوشمند، اتوماس یقراردادها

و  منیداده ا یچارچوب به اشتراک گذار.(Mondal et al.2021)دهد  یرا کاهش م یط با مداخله دستمرتب یخطا

را که اغلب به گلوگاه  یاطلاعات یلوهایکند و س یم تیمجاز تقو ینهادها نیرا ب یآن، تبادل اطلاعات در زمان واقع یمشارکت

و کاهش اختلالات، به  ینیبشیپ یبرا یفناور نیا لیهمراه با پتانس شده،تیتقو دید نیکند. ا یم یریجلوگ ،شوند یها ختم م
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ساده،  اتیعمل تیبلکه باعث تقو دهد،یم شیرا افزا نیتام یهارهیزنج ییکه نه تنها کارا شودیم یمنته ییارتباط هم افزا کی

  .(Mackay et al.2019)شودیم یمشتر تیاز رضا ییالاو سطح ب نهیهز یسازنهیبه د،یکاهش زمان سررس

راه  کیکنند که جذب استراتژ یم ارزیابی .Olson, (2022)    :یو عملکرد خدمات مال نیبلاک چ یاستفاده از فناور

را دارد. با  یمال یها میشکل پارادا رییتغ دیشود، نو یم زیمتما منیو ا رمتمرکزیدفتر کل غ یکه با معمار ن،یبلاک چ یحل ها

ها و کاهش تراکنش عیتسر ،یمال اتیعمل یسازنهیبه یبرا نیها، بلاک چساده و کاهش اتکا به واسطه یندهایفرآ جادیا

و  ییپاسخگو ت،یشفاف ن،یثبت سوابق بلاک چ ریناپذ رییتغ تیماه.(Yu et al.2022) رودیمرتبط به کار م یهانهیهز

علاوه .(Kankam et al.2023)کند  یم جادیگذاران را ا هیجو اعتماد سرما جهیکند و در نت یم تیاز تقلب را تقو یریجلوگ

و  ینقد انیجر تیریمد تیدقت پرداخت، تقو شیافزا لیهوشمند پتانس یتوسط قراردادها شدهلیتسه ونیاتوماس ن،یبر ا

بلاک  یفناور نیمتقارن ب یتلاق نیشرکت های کوچک و متوسط  را دارد. ا یبرا یدیکل یمال یهاشاخص شیکمک به افزا

و رشد در  داریاپ یریبالا، انعطاف پذ یریرا به سمت رقابت پذ یریشرکت کوچک و متوسط  ، مس یو عملکرد مال نیچ

 کی ن،یبنابرا (.1400 ،و همکاران زادهیطائ)دهد ینشان م تالیجیبر د یمبتن یتجار طیمح کیدر حال تحول  یچارچوب ها

به  یگام اساس کیشرکت های کوچک و متوسط به عنوان  یمال جیو نتا نیبلاک چ یفناور نیب دهیچیاز تعامل پ یعمد یبررس

 یاقتصاد اندازکامل آن و سوق دادن شرکت های کوچک و متوسط به سمت رفاه در خطوط چشم  لیسمت باز کردن پتانس

آن در  تیبا ظرف کوچک و متوسط  یهاشرکت یو عملکرد مال نیبلاک چ یاستفاده از فناور نیب وندیشود. پ یمعاصر ظاهر م

 ن،یشیپ قاتیبا استخراج از مخزن اطلاعات و تحق .(Wong et al.2019)شودیمتحول کننده مشخص م یهاشرفتیپ عیتسر

 یبر عملکرد مال یمثبت و قابل توجه ریتأث نیبلاک چ یاز فناور فاده: استفرضیه سوماست:  ریفرموله شده به شرح ز هیفرض

 .شرکت های کوچک و متوسط  دارد

الگویی عمومی برای شناسایی و تبیین عوامل موثر بر قصد استفاده از  (TAM) دل پذیرش فناوریم پذیرش فناوری :

محصولات و خدمات مبتنی بر تکنولوژی جدید است. این الگو توسط فرد دیویس ارائه گردید و بعدها توسط ونکاتش توسعه 

 الگوی.هایی است که در مدیریت و فناوری اطلاعات با استقبال بسیاری مواجه شده استاز جمله مدل TAM پیدا کرد. مدل

 TAM1 ای با عنوان مقاله 1989ترجمه شده است. فرد دیویس به سال « مدل پذیرش فناوری»است که به فارسی

ارائه کرده « کنندهمصرفشده و پذیرش فناوری اطلاعات توسط شده، سهولت استفاده ادراکسودمندی ادراک»

کننده بوده است. در این بینی و توضیح رفتار مصرفهدف دیویس ایجاد مقیاسی برای پیش.(Kankam et al.2023)است

شده است. دیویس برای معرفی این دو مفهوم پرسش را شده، سادگی استفاده ادراکراستا تمرکز بر دو عامل سهولت ادراک

شود فناوری اطلاعات مورد پذیرش قرار گیرد یا رد شود؟ در میان متغیرهای متعددی باعث می مطرح کرده است: چه عواملی

 Martínez-Caroa et)باشندشده میشده و سادگی استفاده ادراککه وجود دارند دو عاملی اساسی سودمندی ادراک

al.2020. 

مورد نظر  یها یسازمان است که در مقابل خروج کیجینتا اییواقع جیشامل نتا عملکرد  مالی شرکت : مالی شركت   عملکرد

ها و منافع  یها ، بده ییکند و دارا یم ییشرکت چقدر درآمدزا کیکند که  یمشخص م یشود. عملکرد مال یم یریاندازه گ

دهه ها موضوع  یعملکرد برا اطلاعات وفناوری  نیرابطه ب (Scotto et al. 2017) .کند یم تیریسهامداران خود را مد یمال

همراه است. در  یها با ابهامات و تناقضات افتهیشده است، اما  داریموضوع پد نیدر مورد ا یادیز قاتیبحث بوده است. اگرچه تحق

را  اطلاعات یفناور یگذارهیمرتبط با سرما یوربهره یبهبودها یبه طور کل یتجرب قاتی، تحق1990دهه  لیو اوا 1980دهه 

بار توسط  نیاول یکه برا – یپارادوکس بهره ور نیوجود دارد. ا یورپارادوکس بهره دهدیکه نشان م ،دانستیمرتبط نم

بر عملکرد شرکت  یمنف یحت ای یزیناچ ریاطلاعات ممکن است تأث یکند که فناور یم انیب –( آشکار شد 1993) نولفسونیبر

                                                             
1 Technology acceptance model 
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. شودیاطلاعات بالا است، حاصل م یفناور یهانهیکه هز یادر طول دوره نییکل پا یوربهره درش گر،یداشته باشد. به عبارت د

 یشواهد یتجرب قاتیبه کار گرفته شده است، تحق دیجد یهادر دسترس قرار گرفته و روش دیجد یهاهمانطور که داده راً،یاخ

حال، عصر  نیا اب (Martínez-Caroa et al.2020) مرتبط است . یوراطلاعات با بهبود بهره یکرده است که فناور دایپ

کند.  یبهبود بخشند، مطرح م شرکت را عملکرد مالیتوانند  یها م یچگونه فناور نکهیرا در مورد ا یدیسوالات جد تالیجید

 یهامتفاوت است. شرکت یبه طور گسترده ا تالیجید یها یفناور ریکه در همان صنعت هستند، تأث ییشرکت ها یبرا یحت

 نی. ادهندیرا نشان م یمتفاوت یهابازده تال،یجید یهایمشابه در فناور یگذارهیسرما جودمختلف با و یهامختلف در بخش

را در مورد  دیاز شک و ترد یدیاطلاعات را دوباره شعله ور کرده و موج جد یفناور یبهره ور یشگیبحث پارادوکس هم دهیپد

 نکهینشان دادن ا یبرا یادیمحققان با فشار ز ،یگرید ناز هر زما شیکرده است. امروزه ب جادیوب ا یها یناورف یارزش تجار

 نای (Martínez-Caroa et al.2020) دارند، مواجه هستند. . عملکرد  مالی شرکت بر  یمثبت ریتأث تالیجید یهایفناور

بگذارند: از دیجیتال سازی  ریبه دو صورت بر عملکرد تأث توانندیم تالیجید یهایآورتمرکز دارد که فن تیواقع نیبر ا تحقیق

 نه،یدر هز ییصرفه جو قیتواند از طر یسازی کسب و کار  بزرگتر م لدیجیتال. دیجیتا یاز توسعه ارزش فناور کار وکسب و 

است، منافع سازمان ها را  یو رقابت دهیچیپ یا ندهیکه به طور فزا یطیدر مح یو سازگار شتریب یریاتصال، انعطاف پذ شیافزا

تا از منابع  دهدیها اجازه مبه شرکت نیبرد. ا یم نیکردن موانع مکان و زمان را از ب یتالیجیدهد.  به عنوان مثال، د شیافزا

موجود، در  تالیجید یاز ابزارها یاگسترده فیط قیاز طر نترنتیبا اتصال به ا توانندیم رایببرند، ز یخود استفاده بهتر یانسان

دارد که  ی( اظهار م2002رابطه، گوناسه کاران ) نی. در ا(1401 ،و همکاران اکبر یمیرح) مختلف کار کنند ییایمناطق جغراف

توانند با  یها م سیپان دهد. رییتغ یما را به طور اساس یارتباط یرا دارد که روش ها لیپتانس نیدیجیتال سازی کسب و کار  ا

خاص را  یسازگار با پروژه ها یها میها کار کنند، ت میتوانند راحت تر در ت یاز سراسر جهان که م یانتخاب کارشناسان

ارتقاء محصولات و  توانندیم تالیجید یهایآور(، فن2002با توجه به گوناسه کاران و همکاران. ) ن،یکنند.علاوه بر ا یکربندیپ

 یبرا دیجد عیکانال توز کی جادیدهند. ا شیافزا انیبا مشتر یاز اطلاعات و تعامل یغن م،یاس مستقتم قیخدمات را از طر

دو طرفه ارتباطات. کاهش  تیو ماه انیانجام شده در مورد مشتر قاتیاز تحق میمستق تیمحصولات موجود، بر اساس حما

در  ژهیبه و ،یشده؛ کاهش کار ادار یتالیجیمحصولات و خدمات د لیکاهش زمان تحو ان؛یارائه اطلاعات به مشتر یها نهیهز

 دهد. یم شیافزا انیبه مشتر نیبه صورت آنلا قیاطلاعات دق افتنیرا با امکان  یو خدمات مشتر ؛یالملل نیب یسراسر مرزها

(Irani et al.2017) داشته  یاتیمنافع عمل انتظارکار توانند عمدتاً از دیجیتال سازی کسب و  یکه سازمان ها م یدر حال

کری، (. همانطور که 2006به همراه داشته باشد )سالو،  کیاستراتژ یایتواند مزا یم تالیجید یتوسعه ارزش فناور باشند،

ها،  یمانند منش ن،ییاطلاعات را به کارمندان سطح پا یاستفاده از فناور رانیاکثر مد شیدهد، سال ها پ یم حیتوض (2003)

خود بگنجانند.  کیاطلاعات را در تفکر استراتژ یفناوربود که  یرعادیغ رانیمد یها واگذار کردند. برا نیو تکنس لگرانیتحل

 تیکسب مز یو نحوه استفاده از آنها برا تالیجید یها یفناور کیعامل به طور مرتب در مورد ارزش استراتژ رانیامروزه، مد

دانش موجود  بیاز ترک دیجد یامدهایو پ نشیکنند. توسعه ارزش فناوری دیجیتال  شامل به دست آوردن ب یصحبت م یرقابت

و انعطاف  ینوآور جهیانجام کسب و کار، در نت یروش شرکت برا بهشده است. لیدانش تبد بیآمده و ترک دستو تازه به 

 یم تالیجید یها ی(. ارزش کسب و کار مرتبط با فناور1402 ،و همکاران  یفیشرج شرسازد ) یرا ممکن م کیاستراتژ یریپذ

و خدمات بهتر، و  تیفیک ،یسازمان یاثربخش شیکارکنان، افزا یتوانمندساز ،یریگ میتصم تیفیتواند به صورت بهبود ک

شده آشکار  یبازطراح یسازمان یمجدد و ساختارها یمهندس یندهایفرآ جهیمحصول در نت یارتقا ای دیمحصولات و خدمات جد

 یمؤثر، طراح یهایاستراتژ نیمانند تدو یگرید کیاستراتژ یایمزا تواندیم تالیجید یتوسعه ارزش فناور ن،یشود.علاوه بر ا

-Martínez) هوشمند را ارائه دهد. . یتجار یهاطرح جادیو ا یانداز رقابتچشم لیو تحل هیموفق، تجز یابیبازار یهانیکمپ

Caroa et al.2020). که مشخص است با توجه به چارچوب نظری تحقیق می توان ارتباط میان متغیرهای تحقیق  رهمانطو
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 نمود. با  تجزیه و تحلیل و بررسی انواع مدلهای ارائه شده در حوزه مبنانی نظری تحقیق  در قالب مدل مفهومی زیر مشاهده

(Martínez-Caroa et al.(2023)  متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق  کلیه برداشتن در وبدلیل جامعیت

از “ یتالیجیفرهنگ د فناوری و رشیپذ یانجگریبانقش م یبر بهبود عملکرد خدمات مال نیبلاک چ یفناور یریبکارگ ریتاث“

 .مقاله نامبرده اقتباس گردید است

 

 : مدل مفهومی پژوهش 1 شکل

مطابق با مدل مفهومی فوق، فرضیات تحقیق به 

 :زیر تدوین گردیده استشرح 

بلاک  ی: استفاده از فناور 1 هیفرضفرضیه اول: 

مثبت و  ریتاث  یبر عملکرد خدمات مال  نیچ

 .دارد یدار یمعن

بر   نیبلاک چ ی: استفاده از فناور 2 هیفرض

 .دارد یدار یمثبت و معن ریتاث تالیجیفرهنگ د

 .دارد یدار یمثبت و معن ریتاث  یفناور رشیبر پذ  نیبلاک چ ی: استفاده از فناور 3 هیفرض

 . دارد یدار یمثبت و معن ریتاث یبر عملکرد خدمات مال  یفناور رشی: پذ 4 هیفرض

  .دارد یدار یمثبت و معن ریتاث یبر عملکرد خدمات مال تالیجی: فرهنگ د 5 هیفرض

 .دارد یبر عملکرد خدمات مال  نیبلاک چ یاستفاده از فناور ریدر تاث یانجینقش م یفناور رشی: پذ 6 هیفرض

 دارد. یبر عملکرد خدمات مال  نیبلاک چ یاستفاده از فناور ریدر تاث یانجینقش م تالیجی: فرهنگ د 7 هیفرض

 

 روش تحقیق

و به دنبال  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحق

 تیریشامل مد یجامعه آمار .باشدی( م SEM) یمعادلات ساختار یسازمدل قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنی

 یکوچک و متوسط در شهرک صنعت یو فروش در شرکت ها یابیبازار  یمال رانی، کارشناسان ومد نیتام رهیزنج رانیارشد، مد

در . نفر بوده است 131بر اساس محاسبه فرمول کوکران جامعه محدود  ینفر که حجم نمونه انتخاب 199کرج به تعداد  پایتخت

پرسشنامه قابل استفاده  131 یکه بعد از غربالگر  عیاز حجم نمونه پرسشنامه توز شتریدرصد درصد ب 10پژوهش  حدود  نیا

هر  یعنیدر  دسترس  بوده است .  یخوشه ا  یاحتمال ریمطالعه غ نیدر ا یریانتخاب شد.روش نمونه گ یآزمون آمار یبرا

  یاحتمال ریو با هدف پرسشنامه ها پر شده اند غ یقبل یو چون با هماهنگ  هخوشه در نظر گرفته شد کیشرکت به عنوان 

 شده است. یابیارز  ینه تصادف یاختمال

 شده است.ای و میدانی استفادهآوری اطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهبرای جمع

آوری اطلاعات موردنیاز در بخش ادبیات ها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای: از کتابکتابخانه روش

 نظری پژوهش استفاده شد.
 Purwaningsih et al. (2024)شده از  مطالعات آوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسبرای گردروش میدانی :  

شده است شامل دو بخش است: بخش سؤالات جمعیت ای که در این تحقیق به کار گرفتهپرسشنامه شده است.استفاده

فرهنگ  و   یفناور رشی، پذ ی، عملکرد خدمات مال نیبلاک چ یفناور هایشناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

 .است سوال 24که شامل بوده ی تالیجید

H6

H3

H4

H5

H1

H2

              

H7
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 فیتوص ی: برایفیآمار توص -1از دو روش استفاده خواهد شد:  قیتحق یآمار هایداده وتحلیلتجزیهمنظور به 

بهره  SPSS24 یآمار افزارنرم و از رهیو غ اری، انحراف معی، فراواننیانگیمانند م یمترهااپار قیاز طر قیتحق یرهایمتغ

 یآمار افزارنرمو از  یمدل معادلات ساختار قیاز طر اتیآزمون فرض ی: که برای: آمار استنباط2گرفته خواهد شد. 

Smart PLS  گیری شده است:گیری به چند طریق روایی اندازهای تعیین اعتبار اندازه  .شودمیاستفاده 

خبرگان حوزه مطالعه رسید  با نظرشده به  نظر اساتید راهنما، مشاور و بررسی روایی محتوایی: پرسشنامه تهیه -1

اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید. همچنین در اغلب مقالات مرتبط، از  پس از انجامو روایی پرسشنامه 

 شود. های مشابه بهره گرفته میاین پرسشنامه یا پرسشنامه

 30محاسبه شد؛ بنابراین، پس از توزیع  SPSS24افزار منظور بررسی پایایی ضریب آلفای کرنباخ، با استفاده از نرمبه

شده به دست آمد. مقادیر آلفای محاسبه SPSSافزار آلفا با استفاده از نرمضریب زمون اولیه، مقدار عنوان آپرسشنامه به

بالاتر باشد، پرسشنامه از قابلیت  0.7آورده شده است. اگر آلفای کرنباخ از  1برای هر متغیر و آلفای کل در جدول 

افزار روایی سازه: در نرم -2قبولی دارد. ایایی قابلاطمینان برخوردار است که طبق نتایج در جدول زیر، پرسشنامه پ

SmartPLS3 گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار فورنل و لار به دو شکل محاسبه می

 شود. کر و آزمون بارهای عرضی استفاده می
میانگین واریانس برای متغیرهای اصلی این تحقیق که در  مقدار جذر1981بررسی روایی واگرا بر اساس روش فورنل و لارکر ) (

قطر اصلی ماتریس قرار گرفته اند، بزرگتر از مقدار همبستگی میان متغیرهاست که در خانه های زیرین قطر اصلی قرار گرفته 

 واریانس استخراج شده نیز تایید می شود. بعلاوه، در بررسی روایی همگرا مقدار میانگین اند، لذا روایی واگرای مدل تحقیق

(AVE)بوده است که نشان دهنده روایی همگرای مدل اندازه گیری است. علاوه 5/0تحقیق بزرگتر از  برای تمامی متغیرهای این

 است که نشان می دهد مدل سازگاری درونی مناسبی دارد7/0بر آن، مقادیر ضریب آلفای کرونباخ برای همه مولفه ها بزرگتر از 

 ضریب آلفای كرونباخ و ضریب پایایی تركیبی هایاخص(. ش1جدول )

 متغيرها
ضریب آلفای 

 کرونباخ
Rho_A 

ضریب پایایي 
 AVE ترکيبي

مقادیر 
 اشتراکي

                          0.917 0.918 0.935 0.706 0.581 

             0.926 0.929 0.942 0.730 0.617 

             0.864 0.868 0.899 0.598 0.437 

                0.915 0.918 0.934 0.702 0.578 

 

وجود دارد. هر چه مقدار این شاخص بیشتر باشد نشان  GOFجهت ارزیابی مقدار برازندگی کل مدل یک شاخص بنام 

از قدرت برازندگی بالای مدل است و هر چه به صفر نزدیک شود، حکایت از برازش ضعیف مدل دارد. نتایج مربوط به 

 محاسبات این شاخص در جدول زیر آمده است.
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 GOF(. نتایج برازش کلی مدل با معیار 2جدول )
 

  مقادیر اشتراكی ضریب تعیین متغیرها

 0.581 - استفاده از فناوری بلاک چین

 
 0.617 0.374 یتالیجیفرهنگ د

 0.437 0.599 عملکرد مالی 

 0.578 0.342 یفناور رشیپذ

 0.553 0.438 میانگین

 ضعیف، متوسط و قوی مدل را نشان می دهد.بترتیب برازش  36/0و  25/0،  01/0سه مقدار 

که نشان از برازش قوی مدل  شدهمحاسبه 0.49برابر  GOF، مقدار معیار شودیممشاهده  3طور که در جدول همان

 کلی تحقیق است. 

 های تحقیقیافته

 Smart PLS3در این بخش، یافته های پژوهش در قالب مدل ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی و به کمک نرم افزار 

نتایج حاصل از آزمون فرضیات 3و 2مورد بررسی قرار گرفته است و نتایج حاصل از این آزمون ها گزارش شده است. شکل های 

نشان می دهد. در آزمون فرضیات tاصلی تحقیق را در حالت نمایش ضرایب استاندارد تاثیر متغیرها و نمایش مقدار آماره 

بوده است. همچنین به جهت آزمون فرضیات فرعی تحقیق و بررسی روابط tتحقیق ملاک رد یا قبول یک فرضیه، مقدار آماره 

ارائه می Smart PLS3متغیرها از گزارش های مربوط به ضرایب معناداری غیر مستقیم که توسط نرم افزار غیرمستقیم بین 

شود استفاده گردیده است. همچنین به منظور بررسی فرضیات دارای متغیر میانجی از آزمون سوبل جهت بررسی معناداری 

 ی گرددتاثیر میانجی یک متغیر در رابطه بین دو متغیر دیگر استفاده م

 
 گیری(های اندازه: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی مدل 2شکل
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 گیری(های اندازه)ارزیابی مدل t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 

 

 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 3جدول

 یدار یمعن ریتاث بر پذیرش فناوری  نیبلاک چ یاستفاده از فناور "بر  یمبن اول   هیحاصل از فرض جینتا

 " دارد

برآورد شده است.  0.585و  8.730مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر با توجه به اینکه  (3)بر اساس جدول 

توان نتیجه بدست آمده؛ می 0.05کمتر از ( 0.00و سطح معناداری) 96/1لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر از 

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه اول تحقیق تایید معنا 05/0گرفت که این مسیر در سطح خطای 

 یها و فروش در شرکت یابیبازار  یمال رانی، کارشناسان ومد رانیارشد، مد تیریمد. نتایج نشان می دهد که از نظر می شود

شرکت  بین در یدار یمعن ریتاث یفناور رشیبر پذ  نیبلاک چ یکوچک و متوسط در شهرک صنعتی پایتخت استفاده از فناور

  .  کوچک و متوسط در شهرک صنعتی پایتخت دارد یها

 یدار یبر فرهنگ دیجیتالی  تاثیرمعن  نیبلاک چ یاستفاده از فناور وندیپ "نتایج حاصل از فرضیه  دوم مبنی بر 

 ".دارد
برآورد شده است. لذا با توجه  0.612و   10.582مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر (  3بر اساس جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

این   جینتا.دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه دوم تایید می شودمعنا 05/0مسیر در سطح خطای 

کوچک و  یو فروش در شرکت ها یابیبازار  یمال رانی، کارشناسان ومد رانیارشد، مد تیریدهد که از نظر مد ینشان مفرضیه 

شرکت  نیدر ب یدار یمعن ریبر فرهنگ دیجیتالی  تاث  نیبلاک چ یاستفاده از فناور وندیمتوسط در شهرک صنعتی پایتخت پ

  کوچک و متوسط در شهرک صنعتی پایتخت دارد  . یها

كوچک  یشركت ها یبر عملکرد خدمات مال  نیبلاک چ یاستفاده از فناور "نتایج حاصل از فرضیه  سوم مبنی بر

 " دارد یدار یمعن ریو متوسط تاث
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برآورد شده  0.242و    2.326مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر با توجه به اینکه ( 3بر اساس جدول ) 

توان بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.02و سطح معناداری) 96/1است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

ت. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه سوم تایید دار اسمعنا 05/0نتیجه گرفت که این مسیر در سطح خطای 

 یو فروش در شرکت ها یابیبازار  یمال رانیارشد، کارشناسان ومد تیریدهد که از نظر مد ینشان ماین فرضیه   جینتا.می شود

 نیدر ب یدار یمعن ریتاث یبر عملکرد خدمات مال  نیبلاک چ یکوچک و متوسط در شهرک صنعتی پایتخت استفاده از فناور

 کوچک و متوسط در شهرک صنعتی پایتخت دارد  .  یشرکت ها

 ریكوچک و متوسط تاث یشركت ها یبر عملکرد خدمات مال پذیرش فناوری "نتایج حاصل از فرضیه  چهارم مبنی 

 " دارد یدار یمعن
برآورد شده است. لذا با توجه  0.269و    2.931برابر مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب ( ، 3بر مبنای جدول ) 

توان نتیجه گرفت که بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.004و سطح معناداری) 96/1به اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر از 

 جینتا.ایید می شوددار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه چهارم تمعنا 05/0این مسیر در سطح خطای 

کوچک و  یو فروش در شرکت ها یابیبازار  یمال رانیارشد،، کارشناسان ومد تیریدهد که از نظر مد ینشان ماین فرضیه 

کوچک و  یشرکت ها نیدر ب یدار یمعن ریتاث یبر عملکرد خدمات مال متوسط در شهرک صنعتی پایتخت پذیرش فناوری

  .متوسط دارد

كوچک و متوسط  یشركت ها یفرهنگ دیجیتالی  بر عملکرد خدمات مال "مبنی  پنجم نتایج حاصل از فرضیه  .

 " دارد یدار یمعن ریتاث

برآورد شده است. لذا با توجه بهه  0.380و  4.450مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( ، 3بر مبنای جدول ) 

توان نتیجه گرفهت کهه ایهن بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1بیشتر از  اینکه مقدار عدد معناداری 

. دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه پنجم تحقیهق تاییهد مهی شهودمعنا 05/0مسیر در سطح خطای 

 جینتها.دارد یدار یمعن ریکوچک و متوسط تاث یکت هاشر یفرهنگ دیجیتالی  بر عملکرد خدمات مال نتایج نشان می دهد که 

کوچهک و  یو فهروش در شهرکت هها یابیهبازار یمال رانیارشد، ، کارشناسان ومد تیریدهد که از نظر مد ینشان ماین فرضیه 

کوچهک و  یشرکت ها نیدر ب یدار یمعن ریتاث یمتوسط در شهرک صنعتی پایتخت فرهنگ دیجیتالی  بر عملکرد خدمات مال

 . پایتخت دارد

بر   نیبلاک چ یاستفاده از فناور ریدر تاث یانجینقش م یفناور رشیپذ "مبنی  ششمنتایج حاصل از فرضیه  

 "كوچک و متوسط دارد. یشركت ها یعملکرد خدمات مال

با  یفناور رشیاستفاده از فناوری بلاک چین بر پذ ریمتغ ریتاثهمانطور که در جدول فوق نمایان است، ( ، 3بر مبنای جدول ) 

 بیبا ضر زیبر عملکرد مالی ن یفناور رشیپذ ریتاث نیمورد قبول واقع شد. همچن 8.730و مقدار آماره تی  0.585 ریمس بیضر

استنباط کرد که  توانیمدل م کیدر قالب  ریدو مس نی. با توجه به آزمون ادیگرد دییتا 2.931و مقدار آماره تی  0.269 ریمس

شرکت  یاستفاده از فناوری بلاک چین و عملکرد خدمات مال یگذار ریرا در تاث یکارایی زنجیره تامین نقش واسطه ا ریمتغ

بدست آمده که بار دیگر  05/0 یآزمون سوبل نیز کمتر از سطح خطا ی. سطح معناداردینما یم فایهای کوچک و بزرگ ا

پذیرش نتایج این فرضیه نشان می دهد، که  .تایید می کند.  لذا فرضیه ششم تایید می شودفرضیه مطرح شده در این بخش را 

کوچک و  یشرکت ها یبر عملکرد خدمات مال  نیبلاک چ یاستفاده از فناور جدی و تاثیر گذار در در  یانجینقش م  فناوری

  ایفا می کند.کوچک و متوسط در شهرک صنعتی پایتخت  یشرکت ها در بین دارداز نظر پاسخگویان  متوسط 

بر   نیبلاک چ یاستفاده از فناور ریدر تاث یانجینقش م پذیرش فناوری "مبنی  هفتمنتایج حاصل از فرضیه  

 "كوچک و متوسط دارد. یشركت ها یعملکردمال ییكارا
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متغیر استفاده از فناوری بلاک چین بر عملکرد صادرات با تاثیر همانطور که در جدول فوق نمایان است، ( ، 3بر مبنای جدول ) 

مورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر عملکرد صادرات بر عملکرد مالی نیز با  10.582و مقدار آماره تی  0.612ضریب مسیر 

میتوان استنباط  تایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل 4.450و مقدار آماره تی  0.380ضریب مسیر 

کرد که متغیر عملکرد صادرات نقش واسطه ای را در تاثیر گذاری استفاده از فناوری بلاک چین و عملکرد مالی شرکت های 

بدست آمده که بار دیگر فرضیه  05/0کوچک و بزرگ ایفا می نماید. سطح معناداری آزمون سوبل نیز کمتر از سطح خطای 

  د می کند.  لذا فرضیه هفتم تایید می شود. نتایج این فرضیه نشان می دهد که پذیرش فناوریمطرح شده در این بخش را تایی

شرکت  ی از نظر پاسخ دهندگان  در بینعملکردمال ییبر کارا  نیبلاک چ یاستفاده از فناور موثر و کارمد در یانجینقش م

 ایفا می کند. کوچک و متوسط در شهرک صنعتی پایتخت  یها

 نتایج كلی آزمون  فرضیه های تحقیق: 2جدول 
 

 مسیر:
 سطح معناداری T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 

 نتیجه

 تائید 0.00 10.582 0.612 یتالیجیفرهنگ د <-استفاده از فناوری بلاک چین 

 تائید 0.02 2.326 0.242 یعملکرد خدمات مال <-استفاده از فناوری بلاک چین 

 تائید 0.00 8.730 0.585 یفناور رشیپذ <-فناوری بلاک چین استفاده از 

 تائید 0.00 4.450 0.380 یعملکرد خدمات مال <- یتالیجیفرهنگ د

 تائید 0.004 2.931 0.269 یعملکرد خدمات مال <- یفناور رشیپذ

 

 گیریبحث و نتیجه

 در بینو عملکرد صادرات  نیتام رهیزنج ییکارا یانجگریبا م یبر عملکردمال نیبلاک چ یفناور ریاین تحقیق با عنوان  تاث

بر اساس محاسبه  یکه حجم نمونه انتخاب نفر 199به تعداد کرج  پایتختکوچک و متوسط در شهرک صنعتی  یشرکت ها

لگری درصد بیشتر از حجم نمونه پرسشنامه توزیع  که بعد از غربا 5در این پژوهش  حدود  نفر بوده است. 131فرمول کوکران 

توزیع فراوانی  -1صورت بوده که :نتایج آمار توصیفی بدین پرسشنامه قابل استفاده برای آزمون آماری انتخاب شد. 131

توزیع فراوانی -2 .باشد یدرصد( نیز زن م 36.6نفر) 48درصد( مرد و  63.4نفر) 83نفر موجود،  131 نیاز بجنسیت : 

درصد از وزن کل را شامل  47.3دهندگان دارای تحصیلات لیسانس می باشد که  بیشترین فراوانی مربوط به پاسختحصیلات : 

دهندگان : توزیع فراوانی سن پاسخ-3.درصد( می باشد 7.6می شود. کمترین فراوانی نیز مربوط به افراد با تحصیلات دکتری)

سال گزارش شده است. همچنین سن  40تا  31درصد دیگر بین  35.9سال بوده و سن  30تا  18درصد از افراد بین  26.7سن 

  .سال گزارش شده است 50درصد دیگر بیشتر از  18.3سال بوده و سن  50تا  41درصد از افراد بین  19.1

فرهنگ  ن،یبلاک چ یاستفاده از فناور نیحاکم بر روابط ب دهیچیپ ییایدر مورد پو یقطع یها نشیمطالعه جامع ب نیا

 یها هیفرض یتجرب یدهد. بررس یارائه مکوچک و متوسط  یشرکت ها یمال خدمات عملکرد، و پذیرش فناوری ،دیجیتالی

بلاک  یادغام فناور قیعم ریبر تاث 1 هیفرض دییدهد. تا یارائه م یتیریمد یریگ میتصم یرا برا یارزشمند یها نشیب ق،یتحق

 رشیپذ کیها بر ارزش استراتژ افتهی نیدارد. ا دیکوچک و متوسط تاک یدر شرکت ها یعملکرد خدمات مال شیبر افزا نیچ

 .کند یم دیتاک یعملکرد خدمات مال یبرا نیبلاک چ

کارآمد  لیو تحو شتریب تیساده، شفاف یکار یهاگردش توانندمیکوچک و متوسط  یهاشرکت ،یفناور نیبا استفاده از ا

 یرقابت تیمز ن،ی. علاوه بر اشودیم یاتیعمل یهانهیو کاهش هز یمشتر تیرضا شیمحصول را تجربه کنند که منجر به افزا
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در مواجهه با  یریپذو انعطاف سازگاری به راکوچک و متوسط  یهاتواند شرکتیم نیچبلاک یفناور قیآمده از طردستبه

 تیدر تقو رشیپذ یر نقش محورب 2 هیفرض رشیپذ ن،یمجهز کند. علاوه بر ا ینظارت راتییبازار در حال تحول و تغ یهاییایپو

 یبرا نیبلاک چ یهاحلو ادغام راه تالیجید یهاشرفتیلزوم همگام بودن با پ جهینت نیکند. ا یم دیتاک فرهنگ دیجیتالی

 ،یابیرد تیتوانند قابل یکوچک و متوسط م یشرکت ها ن،یبلاک چ رشی. با پذکندیم تیرا تقو یتالیجیفرهنگ د یارتقا

 کنند. تیرا تقو یتالیجیفرهنگ د تیموفق تیدهند و در نها شیافزا یرا در معاملات برون مرز ییو کارا تیشفاف

تراکنش ها به  رهیثبت و ذخ یبرا رمتمرکزیدفتر کل غ ستمیس کی یساز ادهیپ ،در راستای نتایج تحقیق پیشنهاد می شود

 رمتمرکزیدفتر کل غ ستمیس کی جادیا.محصول لیکاهش زمان ثبت سفارش تا تحو یریو شفاف جهت اندازه گ منیصورت ا

 قیمحاسبه دق  .و فروش شرکت دیخر یاتیعمل سرعتو  و شفاف جهت  بهبود منیتراکنش ها به صورت ا رهیثبت و ذخ یبرا

کارآمد  تیریشود جهت کارمد کردن مد یم نیگزیمشخص فروخته و جا یبازه زمان کیکالا در  یکه موجود یتعداد دفعات

  .پردازش و انجام مؤثر سفارشات شرکت شیو بدون خطا  جهت ، نما قیدرصد سفارشات دق یابیارز .شرکت یموجود
 یبرا یبیترک یهاو از روش ردیرا در بر بگ یترگسترده عیبپردازد، صنا یطول یهالیبه تحل تواندیم ندهیآ قاتیتحق قاتیتحق

 یهابازار، چارچوب طینقش شرا ی مانندکننده اضاف لیتعد یرهایمتغ تواندتحقیقات آینده می .استفاده کند ترقیعم یهانشیب

 199 مطالعه از نمونه  نیا.را ارائه دهد یمناسب یهانشیب تواندیم داشته باشد که متفاوت یصادرات یهایو استراتژ ینظارت

امر  نیکرج استفاده کرد. اکوچک و متوسط در شهرک صنعتی پایتخت  یشرکت هانفری از سطوح مدیریت و کارشناسان 

از نمونه  ایکند  یحجم نمونه بزرگتر را بررس دیبا ندهیآ قاتیکند. تحق یم جادیبزرگ ا تیبه جمع میرا در تعم یمشکلات

 .استفاده کند یتصادف

 منابع

بر مشارکت  رگذاریعوامل تأث یالگو یطراح ".1398. یدولت آباد ییرضا نی، و حس یعیصنا یعل  ،یمهد ،یدشت

 .42-17(:2)  7  نینو یابیبازار قاتیتحق "پاسخ. -موجود زنده -بر مدل محرّک یکردیبا رو یدر تجارت اجتماع انیمشتر

. دوّمین کنفرانس "نقش تبلیغات شفاهی الکترونیک در جوامع مجازی". 1399دهدشتی شاهرخ، زهره، و پدرام بهیار. 
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