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 چکیده 

.  شود یو پرتحول امروز شناخته م دهیچ یپ  یایها در دنسازمان  تیریمد ی ضرور یاز ابزارها یکیبه عنوان  کیاستراتژ یزیربرنامه

مورد استفاده در    یها و ابزارهاو مدل  پردازدیم  کیاستراتژ  یزیربرنامه  یدیکل  یندهایو فرآ  میجامع مفاه  یمقاله به بررس  نیا

  ی فناور ی نیب شیپ وها،یسنار نیروندها، تدو لیبه تحل توانیشده م مباحث مطرح نیتر. از جمله مهمکندیم ل یرا تحل نهی زم نیا

تحل تغ  کنندیها کمک مبه سازمان  یاشاره کرد که همگ  هاتیعدم قطع  لیو  برابر  باشند.    یطیمح  راتییتا در  آماده و مقاوم 

را  سونیبرا  پس،یلیف   کیاستراتژ  یهامدل  ن،یهمچن تا نشان داده شود که چگونه   یمورد بررس  ژهی و  طوربه  تیو  قرار گرفتند 

مقاله نشان    نیکرد. ا  نیبلندمدت تدو  یهات یبه موفق  دنیرس  یبرا  یمؤثر  یهایاستراتژ  ،یبا استفاده از اهداف سازمان  توانیم

مواجهه با   یبرا  ریپذو انعطاف  ایپو  یکردیبلکه رو  ست،ین  ین ی بشیابزار پ   کیتنها به عنوان    کیاستراتژ  یزیرکه برنامه   دهدیم

قطع تغ  هاتیعدم  مح  عیسر  راتییو  ا  یسازمان  یهاطیدر  از  استفاده  با  سازمانروش  نیاست.  مها،   یرهایمس  توانندی ها 

  ک یاستراتژ  یزیربرنامه جه،ی کنند. در نت ی بردارنوظهور بهره یهاکنند و از فرصت م ینامطمئن ترس یاندهی را در آ یزیآمتیموفق

 بمانند.  داریخود پا یریپذتا علاوه بر تحقق اهداف، در رقابت دهدیها امکان مبه سازمان

 یسازمان تیریمد ،یسازمان یاستراتژ ،یپژوهندهی آ ک،یاستراتژ یزیربرنامه های کلیدی: واژه 
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 مقدمه

 استت. آن شتاب و تغییرات است مهمتر همه از محیط در آنچه و است محیط امروز دنیای در هاسازمان دائمی هایچالش از یکی

 قبتل تا کندمی ایجاد آنها برای را تهدید و فرصت از اعم مختلفی مسائل که هستند روروبه تغییرات از موجی با همواره هاسازمان

 و ستازیهمگتون تتوان هتاسازمان که بود گونهآن تحولات و تغییرات ماهیت و شتاب جهان در صنعتی انقلاب موج فرارسیدن از

 این و یافت کاهش آنها مدیریت و تغییرات امواج شناخت در هاسازمان توان زمان گذر با ولی داشتند را تغییرات امواج با همراهی

 بترای قبتل از را آن از ایهالته حداقل آن، پسین امواج و تغییرات از استقبال به جای تا واداشت را هاسازمان مسئله از جدید بُعد

 . بترای(126: 2008بتاقری و دلپستند، ) شتوند آفترینتحول  جلوتر یک گام حتی یا و سازند آماده را خود و نموده ترسیم خود

 استت ریتزیبرنامته ستازمان هتر اساسی نیازهای از یکی کنونی دنیای متغیر هایچالش با رویارویی توانایی و آمادگی این کسب

 .(13:  2008صالحی،  سرخابی و  دوزی  یمنی)

گترا نگتر و محتیطریزی بهره گیرند که آینتدهنوعی برنامههای سازمانی در جهت کسب موفقیت در میدان رقابت باید از  سیستم

ها بر سازمان و نحوه تعامل باشند، به طوری که ضمن شناسایی عوامل و تحولات محیطی، در یک افق زمانی بلندمدت، تأثیر آن

ریزی استراتژیک« است که با بررسی محیط داخلی و ریزی در واقع همان »برنامهها را مشخص کند. این نوع برنامهسازمان با آن

ها و تهدیدهای محیطی را شناسایی و با در نظر داشتن مأموریتت ستازمان، های داخلی و فرصتها و ضعفخارجی سازمان، قوت

-های استراتژیک، اقدام بته انتختاب استتراتژیاهداف بلندمدت برای سازمان تنظیم و برای دستیابی به این اهداف، از بین گزینه

آمده به نحو احسن استفاده نوده، از تهدیدها پرهیتز کنتد  های پیشها از فرصتها و رفع ضعفکند که با تکیه بر قوتهایی می

 توجته اخیتر هتایستال در (.1380به طوری که در نهایت باعث موفقیت سازمان در میدان رقابت شتود )پیترو و رابینستون، 

 شتیوه ایتن از گیتریبهتره در متدیران، کارآمتدی و بخشی اثر راه تنها و آمده بعمل استراتژیک، ریزیبرنامه به نسبت روزافزونی

 کته استت بتاور و تلقتی نحتوه یتک باشد، فن و تکنیک یک آنکه از قبل استراتژیک ریزیبرنامه . است شده جستجو ریزیبرنامه

 وجتود اعتقاد و باور این که سازمانی در کند.می ترغیب دوردست، هایافق بینیپیش و نگریآینده و درازمدت تفکر به را مدیران

 بر چتری چون استراتژیک ریزیبرنامه داشت. نخواهد وجود استراتژیک ریزیبرنامه نضج و رشد برای مناسبی بستر باشد، نداشته

 ایتن امتا . کنتدمی هدایت هایشانفعالیت انجام در را امور مسئولان و مدیران و گستردمی سایه آن اقدامات و عملیات و سازمان

-نمتی نیاز بی است، عملیاتی ریزیبرنامه که شاناصلی وظیفه از را سازمان پایین هایرده مسئولان و مدیران راهنما، ریزیبرنامه

 و بپردازنتد عملیتاتی هتای ریتزیبرنامته به سازمان کلی اهداف به توجه با و شده تعیین هایاستراتژی از الهام با باید آنان سازد.

 (.188:  1385)مبینی دهکردی و سلمانپور خویی،   بخشند تحقق را خود  واحد در شده جزئی اهداف

 و انواع آن ریزیبرنامه  تعریف

 انتختاب و راهبردها تدوین اهداف، تعیین برای سیستماتیک فرآیندی مدیریتی، وظایف ترینکلیدی از یکی عنوان به  ریزیبرنامه

 محیط با مواجهه در سازمان حرکت مسیر  تعیین  شامل  فرآیند  این.  شودمی  تعریف  اهداف  این  به  دستیابی  برای  مناسب  اقدامات

 (.2021، 1)رابینز و کولتر  است آن  خارجی و  داخلی
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 کته منتابعی و اقدامات مورد در ویژهبه است، سازمان آینده مورد در گیریتصمیم معنای به ریزیبرنامه ،(2020) 2دافت  گفته  به

 را امکتان این مدیران به و کندمی کمک هافعالیت هماهنگی به همچنین ریزیبرنامه. است نیاز نظر مورد اهداف به رسیدن  برای

 .دهند تخصیص را منابع کارآمدتر و مؤثرتر صورتبه تا دهدمی

 بلکته است، اهداف این به رسیدن برای هابرنامه تدوین و اهداف تعیین معنای به تنها نه ریزیبرنامه( 2020) 3گریفین  دیدگاه  از

 صتورت در تتا کننتدمی کمک مدیران به هاارزیابی این. شودمی نیز اهداف  این  جهت  در  پیشرفت  مستمر  ارزیابی  و  پایش  شامل

 .کنند اصلاح  را خود هایبرنامه و  هااستراتژی لزوم،

 گیریتصتمیم و نیتاز متورد هتایفعالیت طراحتی مشتخص، اهداف تعیین شامل  یافته،سازمان  فرآیندی  عنوان  ریزی« به»برنامه

 بترای اساسی ابزار یک عنوان به را ریزی( برنامه2019) 4است. مینتزبرگ اهداف این تحقق  سوی  به  سازمان  حرکت  مسیر  درباره

 بته کمتک در کلیدی نقش ریزیبرنامه که است معتقد وی. است کرده تعریف محیطی متغیر و پیچیده شرایط  با  سازمان  انطباق

 دارد. هاچالش با  مواجهه در  سازمان سازیآماده و  تغییرات  بینیپیش برای  مدیران

 کننتد، شناستایی را خود مقاصد و  اهداف  تنها  نه  تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به  که  است  فرآیندی  ریزیبرنامه  (،2020)  5اشتاینر

 تحلیتل و محیطتی، تهدیتدهای و هافرصت دقیق بررسی شامل فرآیند این. کنند سازیبهینه نیز را  هاآن  به  دستیابی  مسیر  بلکه

 است. سازمان  داخلی هایتوانمندی  و منابع

 استاو بتر. شتودمی انجام گوناگون اشکال به سازمانی مختلف سطوح در مدیریت، اساسی وظایف از  یکی  عنوانبه  ریزی«»برنامه

. عملیتاتی ریزیبرنامه و تاکتیکی ریزیبرنامه استراتژیک، ریزیبرنامه: شودمی تقسیم لیاص نوع  سه به ریزیبرنامه هدف،  و  دامنه

 شوند.می گرفته کار به سازمانی  مختلف  سطوح در  و دارند سازمان  عملکرد در حیاتی نقش هاریزیبرنامه  نوع  این  از یک هر

  6استراتژیک ریزیـ برنامه1

 ستازمانی کتلان اهتداف به دستیابی  بر  که  دارد  اشاره  ریزیبرنامه  از  سطح  ترینجامع  و  ترینبلندمدت  به  استراتژیک  ریزیبرنامه

 مواجهته بترای را سازمان و پرداخته سازمان استراتژیک اهداف و مأموریت،  انداز،چشم  تعیین  به  ریزیبرنامه  نوع   این.  دارد  تمرکز

 هاستازمان کته فرآینتدی عنوان به را استراتژیک ریزی( برنامه2020) 7سازد. دیویدمی  آماده  برانگیزچالش  و  متغیر  هایمحیط  با

 توستط معمتولاً ریزیبرنامه نوع  این.  کندمی  تعریف  دهند،می  انجام  تغییرپذیر  و  پویا  هایمحیط  در  خود  کلی  جهت  تعیین  برای

 (.79:  2020باشد )دیوید،  اثرگذار  سال چندین تا تواندمی  آن نتایج و  شودمی  انجام ارشد  مدیران
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  8تاکتیکی ریزیـ برنامه2

 بته کتلان هایاستتراتژی تبتدیل و ترجمته بته کته دارد  اشتاره  سازمانی  ریزیبرنامه  از  مدتمیان  سطح  به  تاکتیکی  ریزیبرنامه

 و هابخش عملکرد بر تاکتیکی ریزیبرنامه که کنندمی بیان (2021رابینز و کولتر )کند. می کمک تراجرایی و عملیاتی هایطرح

 در. است ترکوتاه زمانی  هایبازه  در  سازمان  هایاستراتژی  اجرای  نحوه  تعیین  آن  وظیفه  و  دارد  تمرکز  سازمان  مختلف  واحدهای

 اهتداف کته دهنتد تخصتیص ایگونته بته را هتافعالیت و منتابع تا کندمی  کمک  میانی  مدیران  به  ریزیبرنامه  نوع   این  حقیقت،

 (.315:  2021شود )رابینز و کولتر،   محقق  سازمان  استراتژیک

 9عملیاتی ریزیبرنامهـ 3

 هتایتیم و هتابخش ستطح در معمتولاً  و  دارد  اشتاره  هاستازمان  در  ریزیبرنامه  از  سطح  ترینمدتکوتاه  به  عملیاتی  ریزیبرنامه

گتریفین  گفتته بته. دارد تمرکز کارکنان مشخص وظایف و روزانه هایفعالیت  روی  بر  ریزیبرنامه  نوع   این.  شودمی  انجام  اجرایی

 انجتام بایتد کته را کارهتایی جزئیتات عملیاتی،  هایبخش  مدیران  آن  طریق  از  که  است  فرآیندی  عملیاتی  ریزیبرنامه(،  2020)

 روزمتره کارهتای کته استت ایتن از اطمینان عملیاتی ریزیبرنامه از هدف. کنندمی مشخص را هامسئولیت و  هابندیزمان  شود،

 (.258:  2020)گریفین،  روندمی  پیش  تاکتیکی و  استراتژیک کلی اهداف به  دستیابی  جهت در سازمان

  اجرا تا هدف تدوین از: ریزیبرنامه مراحل

 بته عملکترد بهبود و اهداف به دستیابی برای هاسازمان و مدیران  که  است  سیستماتیک  و  ایمرحله  چند  فرآیند  یک  ریزیبرنامه

 مراحتل از یتک هتر ادامته، در. شتودمی شتامل را نتتایج پایش و  هااستراتژی  اجرای  تا  هدف  تعیین  از  فرآیند  این.  گیرندمی  کار

 شود:می تشریح گسترده صورتبه ریزیبرنامه

  10اهداف  تعیینـ 1

خواهتد برستد و چته کنند که سازمان به کجا میریزی است. اهداف مشخص میتعیین اهداف، نخستین مرحله در فرآیند برنامه

 ، 13، قابتل دستتیابی12گیریقابل انتدازه، 11باشند، یعنی مشخص « SMART» دستاوردهایی را مد نظر دارد. این اهداف باید

اهداف سازمانی باید هم در سطح کتلان )اهتداف استتراتژیک( و هتم در (. 2021)رابینز و کولتر،   15، و محدود به زمان  14مرتبط
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های کلیدی ستازمان را گیریکند تا جهتاین مرحله به مدیران کمک می.  سطح خرد )اهداف تاکتیکی و عملیاتی( تعیین شوند

هتا عنوان معیاری برای ارزیابی موفقیتتوانند بهمشخص کنند و انتظارات از عملکرد سازمان را روشن سازند. اهداف مشخص می

 .گیری میزان پیشرفت به کار گرفته شوندو اندازه

  16محیطی  تحلیلـ 2

 از استفاده شامل معمولاً تحلیل این. دارد خود خارجی و داخلی  محیط  از  جامع  تحلیل  یک  به  نیاز  سازمان  اهداف،  تعیین  از  پس

 PESTLE Analysis و( تهدیتدها و هافرصتت ضتعف، قتوت، نقتا  حلیتل)ت SWOT Analysis مانند مختلفی ابزارهای

 بته محیطتی تحلیتل(. 2021، 17)هیتل و جتونز باشدمی( محیطی و قانونی فناوری، اجتماعی،  اقتصادی،  سیاسی،  عوامل  تحلیل)

 ارزیتابی را ختود داخلتی ضعف و قوت نقا  همچنین و کرده شناسایی را بیرونی تهدیدهای و هافرصت  تا  کندمی  کمک  سازمان

 خواهتد غیرممکن موثر هایاستراتژی تدوین خارجی، و  داخلی  محیط  از  درست  شناخت  بدون  زیرا  است  حیاتی  مرحله  این.  کند

 .بود

 18هااستراتژی  تدوینـ 3

 بته دستتیابی برای مناسب راهبردهای محیطی، تحلیل و  شدهتعیین  اهداف  براساو  سازمان  که  است  ایمرحله  استراتژی  تدوین

 بترداریبهره موجتود هایفرصتت از بتواند سازمان که شوند  تنظیم  ایگونهبه  باید  هااستراتژی  این.  کندمی  طراحی  را  اهداف  این

 (.2022، 19)ویلن و هانگر دهد کاهش  را  احتمالی تهدیدهای حال  عین در و کند

 :شوندمی تقسیم  اصلی دسته  چند به معمولاً  هااستراتژی

 .است سازمان وکارکسب هایحوزه کنندهتعیین که :شرکتی هایاستراتژیـ 

 .است سازمان رقابتی مزیت افزایش و رقبا با مقابله برای هاییبرنامه شامل که :رقابتی هایاستراتژیـ 

 .پردازندمی  انسانی منابع و تولید بازاریابی،  مانند سازمان مختلف هایبخش عملکرد نحوه به که :ایوظیفه هایاستراتژیـ 
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  20هااستراتژی   اجرایـ 4

 متوثر همتاهنگی نیازمند هااستراتژی موفق اجرای. شوندمی تبدیل عمل به شدهتدوین هایاستراتژی که  است  جایی  اجرا  مرحله

 موفقیتت در مهمی نقش هامسئولیت توزیع و بهینه منابع  تخصیص  مرحله،  این  در.  است  سازمان  در  افراد  و  فرآیندها  منابع،  بین

 (.2020)دفت،   دارد

 متدیران مرحلته، این در معمولاً. است تغییرات  مدیریت  و  سازمان  مختلف  هایبخش  بین  هماهنگی  مرحله،  این  در  اصلی  چالش

 .شود هااستراتژی موفق  اجرای مانع تواندمی تغییرات  برابر در مقاومت زیرا  باشند،  داشته «تغییر رهبری» به ایویژه توجه باید

  21ارزیابی  و پایش ـ 5

 کته شتود حاصتل اطمینتان تتا کنتد ارزیابی و کرده پایش مداوم  طوربه  را  خود  عملکرد  باید  سازمان  ها،استراتژی  اجرای  از  پس

 انحرافتات تحلیتل و شتدهتعیین اهتداف بتا مقایسه در نتایج گیریاندازه شامل  ارزیابی  و  پایش.  هستند  دستیابی  حال  در  اهداف

 (.2020)گریفین،   است

 اقتدامات همچنتین،. کنتدمی استفاده موفقیت گیریاندازه  برای(  KPIs)  کلیدی  عملکرد  هایشاخص  از  سازمان  مرحله،  این  در

 قترار ختود اهتداف بته رستیدن برای درستی مسیر در سازمان که شود حاصل اطمینان تا شودمی  انجام  نیاز  صورت  در  اصلاحی

 .دارد

 هاسازمان مدیریت در ریزیبرنامه اهمیت

 و منتابع متدیریت ستازمانی، اهتداف بته دستتیابی در حیاتی  نقش  مدیریتی،  وظایف  تریناساسی  از  یکی  عنوانبه  ریزی«»برنامه

 بته حرکتت بترای یافتهستازمان و روشن مسیری تا دهدمی را امکان  این  مدیران  به  ریزیبرنامه.  کندمی  ایفا  عملکرد  سازیبهینه

 توضتیح بته بختش ایتن در. کننتد استفاده بهینه  شکل  به  سازمانی  منابع  از  حال  عین  در  و  کنند  ایجاد  شدهتعیین  اهداف  سمت

 شود.می  پرداخته  عملکرد  بهبود و منابع مدیریت  اهداف، به  دستیابی در ریزیبرنامه  اهمیت

 

 سازمانی اهداف به ـ دستیابی1

 کته کنتدمی ( بیان2020) 22کند. دیوید حرکت اهداف تحقق سمت به هدفمند صورتبه  تا  سازدمی  قادر  را  سازمان  ریزیبرنامه

 راهبردهتای طریتق از سپس و کرده تعیین سیستماتیک و دقیق  طوربه  را  خود  اهداف  تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به  ریزیبرنامه

 تغییترات بتا مواجهته در استت ممکتن هاستازمان ریزی،برنامته بدون که است باور  این  بر  او.  یابند  دست  اهداف  این  به  مشخص
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 هتدایت بترای ضتروری ابتزاری  ریزیبرنامته  دلیتل،  همین  به.  شوند  تمرکز  عدم  و  سردرگمی  دچار  رقابتی  هایچالش  و  محیطی

 (.52:  2020است )دیوید،  موفقیت  سمت به هاسازمان

 منابع ـ مدیریت2

 دهنتدمی نشتان خود پژوهش ( در2021است. هیل و جونز ) سازمانی منابع بهینه مدیریت ریزی،برنامه مزایای  ترینمهم  از  یکی

 جلوگیری منابع هدررفت از و دهند تخصیص ممکن شکل  بهترین  به  را  محدود  منابع  تا  کندمی  کمک  مدیران  به  ریزیبرنامه  که

 طریتق از زیرا باشد، داشته سازمان وریبهره و کارایی افزایش در مهمی نقش تواندمی ریزیبرنامه که کنندمی  تأکید  هاآن.  کنند

: 2021کننتد )هیتل و جتونز،  توزیع هاآن اهمیت براساو را منابع و تعیین را  سازمانی  هایاولویت  بود  خواهند  قادر  مدیران  آن،

118.) 

 سازمان عملکرد سازیـ بهینه3

 کته ( معتقدنتد2021شتود. رابینتز و کتولتر )می ستازمان عملکرد بهبود موجب هدفمند، و منظم  ساختاری  ایجاد  با  ریزیبرنامه

 بهبتود ستازمان مختلتف هتایبخش بین هماهنگی و بگیرند قرار درست جهت در سازمان هایفعالیت  شودمی  باعث  ریزیبرنامه

 محیطتی تغییرات و هاچالش با مواجهه در دارند، مؤثر ریزیبرنامه که هاییسازمان که اندداده نشان خود  مطالعات  در  هاآن.  یابد

 (.  310:  2021دهند)رابینز و کولتر، می نشان خود از  را بالاتری عملکرد  و کنندمی  عمل  بهتر

 تعریف استراتژیک

.  کنندمی کمک سازمان برای رقابتی مزیت حفظ و ایجاد به که شودمی اطلاق تصمیماتی و فرآیند به کلی طوربه »استراتژیک«

  خارجی  و داخلی محیط دقیق  تحلیل اساو بر که است مرتبط بلندمدت هایگیریتصمیم و ریزیبرنامه به معمولاً واژه این

 هایفرصت و هاچالش با  مواجهه  برای ریزیبرنامه و آینده به توجه معنای  به استراتژیک دیگر، عبارت به. شودمی انجام سازمان

 است.  روپیش

 کمتک ستازمان بته کته کننتدمی تعریتف اقداماتی و تصمیمات از ایمجموعه» عنوان به را ( استراتژی2019)  و رابینز 23پیرو

 بته نیتاز متؤثر استتراتژی یک ایجاد که کنندمی تأکید ها(. آن20:  2019پیرو و رابینز،  )یابد«    دست  خود  اهداف  به  تا  کندمی

 پویا. و  رقابتی دنیای در ویژهبه  دارد،  محیطی تهدیدهای و هافرصت تحلیل و  شناسایی

 کننتدمی بیتان و کننتدمی توصیف «مشخص اهداف به دستیابی برای اینقشه» عنوانبه را استراتژی نیز ( 2022)24کلر  و کاتلر

 انتظتارات و نیازهتا بتا استراتژی تطابق اهمیت به هاآن. شود تدوین محیطی شرایط و موجود منابع به توجه با باید  نقشه  این  که

 گیرد )کاتلر قرار بازنگری و ارزیابی مورد مداوم طوربه باید مؤثر استراتژی یک که باورند این بر و کنندمی اشاره مشتریان و بازار

 (.98:  2022کلر،    و

 
23 Pearce 
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 بتر بایتد تنها نه استراتژی که گویندمی و کنندمی اشاره استراتژی گیریشکل فرآیند ( به2020) دیگران و مینتزبرگ نهایت، در

 تأکیتد هتاآن. باشتد متغیتر شترایط با انطباق قابل و پذیرانعطاف باید بلکه بگیرد،  شکل  دقیق  هایریزیبرنامه  و  هاتحلیل  اساو

 (.67:  2020شود )مینتزبرگ،  می سازگار  محیطی تغییرات با که باشد پویا فرآیند یک باید  استراتژی که  کنندمی

 جامع و بلندمدت فرآیند یک عنوان به استراتژیک ریزیبرنامه تعریف

 دستتیابی بترای راهبردهایی تعیین و بلندمدت اهداف تدوین  جهت  در  را  هاسازمان  که  است  فرآیندی  استراتژیک«  ریزی»برنامه

 شامل بلکه نیست، مدتکوتاه اقدامات مورد در گیریتصمیم معنای  به  تنها  نه  ریزیبرنامه  نوع   این.  کندمی  هدایت  اهداف  این  به

 دیگتر، عبتارت بته. استت بلندمتدت در پایتدار تصتمیمات اتختا  بترای ستازمان ختارجی و داخلی محیط جامع و دقیق  بررسی

 و منتابع تهدیتدها، ها،فرصتت تحلیتل استاو بتر کته دهتدمی ارائه  سازمان  آینده  برای  جامع  نقشه  یک  استراتژیک  ریزیبرنامه

 است. شده بنا سازمانی  هایتوانمندی

 تعیتین را خود اهداف بلندمدت، اندازچشم یک در تا کندمی کمک هاسازمان به  استراتژیک  ریزیبرنامه  (،2020گفته دیوید )  به

 شتامل فرآینتد ایتن. کننتد تدوین هاآن به دستیابی برای را مناسبی راهبردهای داخلی، و بیرونی محیط تحلیل طریق از و  کرده

 عملکترد ارزیتابی و هااستتراتژی اجرای با و شودمی شروع  محیطی تحلیل و سازمانی ماموریت  تعریف  از  که  است  مرحله  چندین

 (.78:  2020یابد )دیوید، می خاتمه

 هاستازمان به که کنندمی  تعریف  مدیریتی  ابزار  یک  عنوان  به  را  استراتژیک  ریزی( برنامه2022)  25گمبل  و  استریکلند  تامپسون،

 هتاآن. کننتد تعیتین ختود آینتده برای پایدار  و  گرایانهواقع  اهداف  اقتصادی،  شرایط  و  بازار  تغییرات  به  توجه  با  تا  کندمی  کمک

 تتا باشند داشته را محیطی تغییرات با خود هایاستراتژی  تطبیق  توانایی  باید  هاسازمان  و  باشد  پویا  باید  فرآیند  این  که  معتقدند

 (.45:  2022گمبل،   و  استریکلند شوند )تامپسون، موفق بلندمدت در

 چتارچوب یتک بلکته نیستت، متدیریتی ابزار یک تنها استراتژیک ریزیبرنامه که کندمی تأکید (2021) 26این،برایسون بر علاوه

 تحلیتل و آینتده بته نگاه با استراتژیک ریزیبرنامه که است معتقد وی.  است  بلندمدت  در  سازمانی  هایگیریتصمیم  برای  جامع

 فتراهم را روپیش هایچالش با مواجهه در پذیریانعطاف و بهتر گیریتصمیم توانایی سازمان، خارجی و  داخلی  هایمحیط  جامع

 (.92:  2021کند )برایسون،  می

 رقابتی و محیطی متغیر شرایط در استراتژیک ریزیبرنامه ضرورت و اهمیت

 و محیطتی تغییرات با مواجهه در تا کندمی کمک هاسازمان  به  مدیریت،  در  ضروری  ابزار  یک  عنوانبه  استراتژیک«  ریزی»برنامه

 اهمیتت استت، تغییتر حتال در سترعت بته اجتمتاعی و اقتصتادی شرایط که امروز، دنیای در. کنند عمل مؤثری طور  به  رقابتی

 .است یافته  افزایش گیریچشم  طرز به  استراتژیک ریزیبرنامه
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 تغییرات مدیریت و شناساییـ 1

 بینتیپیش را تغییترات کته دهدمی را امکان این هاسازمان به استراتژیک ریزیبرنامه که کنندمی تأکید( 2020هوف و نویمان )

 در را تهدیتدها و هافرصتت شناستایی  توانتایی  باید  هاسازمان»  که  کنندمی  بیان  هاآن.  شوند  آماده  هاآن  با  مواجهه  برای  و  کرده

: 2020)هتوف و نویمتان،  کننتد روزبته را ختود هایاستراتژی استراتژیک، ریزیبرنامه  از  استفاده  با  و  باشند  داشته  متغیر  محیط

 .بمانند باقی رقابتی و ناپایدار  شرایط در تا کندمی  کمک هاسازمان به توانایی این(.  210

 رقابتی مزیت ایجادـ 2

 بترای هاستازمان» که کندمی بیان و کندمی اشاره رقابتی مزیت ایجاد در  استراتژیک  ریزیبرنامه  اهمیت  به  نیز(  2021)  27پورتر

: 2021)پتورتر،  ستازد متمتایز ختود رقبای از را هاآن که کنند تدوین  را  هاییاستراتژی  بتوانند  باید  رقابتی  بازارهای  در  موفقیت

 و منتابع از نحتو بهتترین بته ختود، ضتعف و قتوت نقتا  شناستایی بتا تتا کندمی کمک هاسازمان به ریزیبرنامه نوع  این (.35

 .کنند  برداریبهره خود  هایتوانمندی

 گیریتصمیم بهبودـ 3

 فرآینتد بلکته کننتد، عمل بهتر متغیر شرایط  در  تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به  تنها  نه  استراتژیک  ریزیبرنامه(،  2021برایسون )

 را امکتان ایتن متدیران به منظم، و دقیق استراتژیک برنامه یک تدوین» که است معتقد وی. بخشدمی بهبود نیز را  گیریتصمیم

 (.156:  2021)برایسون،  یابند  دست سازمان اهداف به مؤثرتری طور به و کنند اتخا  تریآگاهانه تصمیمات که دهدمی

 استراتژیک   ریزیبرنامه در محیطی تحلیل و تجزیه

 شترایط تا کندمی کمک هاسازمان  به  که  است  استراتژیک  ریزیبرنامه  فرآیند  در  کلیدی  مراحل  از  یکی  محیطی  تحلیل  و  تجزیه

 و (SWOT تحلیتل) تهدیتدها و هافرصتت ضعف، قوت، نقا  شناسایی شامل تحلیل این. کنند درک بهتر را خود آینده و فعلی

 .است (  PESTLE تحلیل)  محیطی  و قانونی فناوری،  اجتماعی،  اقتصادی،  سیاسی، عوامل  بررسی  همچنین

 SWOT تحلیلـ 1

 « SWOT  »یتک تهدیتدهای و هافرصت ضعف، قوت، نقا  شناسایی به که است محیطی تحلیل و تجزیه در محبوب ابزار یک 

 تصتویر یتک کته دهتدمی را امکتان ایتن مدیران به  SWOTتحلیل( »2020) 28رایت و پیکتون گفته به. کندمی کمک سازمان

« )پیکتتون و بپردازنتد توسعه و رشد برای بالقوه هایاستراتژی  شناسایی  به  و  باشند  داشته  خود  سازمان  کنونی  وضعیت  از  واضح

 عوامتل بته تهدیتدها و هافرصتت کته حتالی در شود،می مربو  سازمان داخلی  عوامل  به  ضعف  و  قوت  نقا (.  78:  2020رایت،  

 .است مرتبط  خارجی
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 PESTLE  تحلیلـ 2

 محیطتی تحلیتل و تجزیته بترای مهم ابزار یک نیز( محیطی و قانونی فناوری، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی،)PESTLE تحلیل

. جانستون و کننتد شناستایی را ختود  وکارکستب  بتر  محیطی  کلان  عوامل  تأثیر  تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به  تحلیل  این.  است

 شترایط بته تریجتامع طوربته کته دهتدمی را امکتان این هاسازمان به PESTLE تحلیل» که کنندمی بیان (2019)29اسکولز

)جانستون و استکولز،  کننتد شناستایی بگذارنتد، تأثیر هاآن هایاستراتژی بر توانندمی که را  کلیدی  عوامل  و  کنند  نگاه  محیطی

2019  :142.) 

 

 محیطی تحلیل و تجزیه اهمیتـ 3

 را امکتان این هاآن به بلکه کنند، شناسایی را هافرصت و هاچالش تا کندمی کمک هاسازمان  به  تنها  نه  محیطی  تحلیل  و  تجزیه

 تحلیتل» که کنندمی تأکید نکته این بر نیز و (2021. دیوید )کنند اتخا  بهتری تصمیمات معتبر هایداده اساو بر که دهدمی

 عمتل بهتتر رقتابتی شترایط در تتا کندمی کمک هاسازمان به و است مؤثر هایاستراتژی تدوین برای  اساو  و  پایه  یک  محیطی

 (.56:  2021) دیوید،  کنند

 استراتژیک ریزیبرنامه فرآیند

 .است مشخصی  مراحل  شامل که است هاسازمان  برای کلیدی فرآیند  یک  استراتژیک ریزیبرنامه

 رسالت ـ تعیین1

 هتایارزش و اصتلی اهتداف باید سازمان رسالت. است استراتژیک  ریزیبرنامه  در  مراحل  ترینمهم  و  اولین  از  یکی  رسالت  تعیین

 دهندهنشتان و باشتد فهتم قابل و واضح باید سازمان رسالت» که کنندمی  اشاره(  2019. پیرو و رابینسون )کند  مشخص  را  آن

 (.54:  2019)پیرو و رابینسون،   باشد  آن وجود  دلیل

 اهداف ـ تعیین2

 کته کننتدمی بیتان( 2020) 30. لاک و لاتتامکنتد تعیتین را گیریاندازه قابل و خاص اهداف باید سازمان رسالت، تعیین از پس

 بتر مثبتتی تتأثیر بتواننتد تا باشند( شدهبندیزمان و مرتبط دستیابی، قابل گیری،اندازه قابل مشخص،)  SMART باید اهداف»

 (.89:  2020)لاک و لاتام،   باشند  داشته سازمان  عملکرد

 

 
29 Johnson & Scholes 

30 Locke & Latham 
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 مسئله از آگاهی و  ـ شناخت3

 ایتن بتر( 2020) 31. آنستوف و کیپلتیکند شناسایی است مواجه هاآن با که را هاییچالش و  مسائل  باید  سازمان  مرحله،  این  در

 کننتد عمتل متؤثرتری طوربته گیریتصتمیم فرآیند در تا کندمی کمک هاسازمان به مسائل از  آگاهی»  که  کنندمی  تأکید  نکته

 (.112:  2020)آنسوف و کیپلی،  

 مسئله تحلیل و تجزیه و ـ بررسی4

 و تجزیه» که کنندمی بیان (2020) 32هالبرشتات و هاست. بیکرآن دقیق تحلیل و تجزیه بعدی مرحله مسائل، شناسایی از پس

)بیکتر  دهند ارائه مؤثری هایحلراه و  کنند  شناسایی  را  مشکلات  اصلی  علل  تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به  مسائل  عمیق  تحلیل

 (.75:  2020و هالبرشتات،  

 گیرد انجام باید که اقداماتی به نسبت تصمیم ـ اخذ5

 ( 2020. مینتزبترگ )کنتد اتخا  مسائل حل برای را اقداماتی شده، انجام تحلیل و تجزیه اساو بر باید سازمان مرحله، این در

 (.  134:  2020« )مینتزبرگ،  شود انجام  جامع هایتحلیل و هاداده  اساو بر باید  استراتژیک گیریتصمیم» که گویدمی

 شده اخذ تصمیمات اجرای جهت در ـ اقدام6

 نیازمنتد متؤثر ستازیپیاده» کته کننتدمی تأکیتد( 2021) 33. کومار و ستیاست شده اتخا  تصمیمات اجرای شامل مرحله این

 (.  200:  2021« )کومار و ستی،  است کافی منابع  تخصیص و دقیق ریزیبرنامه

 نتایج از بازخورد و ـ ارزیابی7

. کتاپلان و نورتتون کنتد آوریجمتع را لازم بتازخورد و کنتد ارزیتابی را هااستراتژی اجرای  از  حاصل  نتایج  باید  سازمان  آخر،  در

« بخشتند بهبتود را ختود عملکترد کته دهتدمی را امکان این هاسازمان به بازخورد و مستمر ارزیابی» که کنندمی بیان (2019)

 (.  250:  2019)کاپلان و نورتون، 

 استراتژیک   ابزارهای و هامدل

 مؤثری طوربه را خود اهداف تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به  یک  هر  که  دارد  وجود  استراتژیک  ریزیبرنامه  برای  مختلفی  هایمدل

 ابزارهتا و هامدل این از برخی بررسی به ادامه در. کنند طراحی اهداف  این  به  رسیدن  برای  مناسبی  هایاستراتژی  و  کنند  تعیین

 :شودمی  پرداخته

 
31 Ansoff & Kipley 

32 Baker & Halberstadt 

33 Kumar & Sethi 
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 بحرانی سؤالات تحلیلـ 1

 در هستند؟ چه سازمان اهداف و مقاصد: دهند پاسخ کلیدی سؤال چهار  به  تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به  بحرانی  سؤالات  تحلیل

 اهتداف بیشتر هرچه تحقق برای دارد؟ قرار محیطی نوع   چه  در  سازمان  است؟  حرکت  حال  در  سمتی  چه  به  سازمان  حاضر  حال

 کرد؟  توانمی چه  آینده، در سازمانی

 مستیرهای و اهتداف ستازیشفاف بترای کارآمد ابزاری بحرانی سؤالات تحلیل: »گویندمی زمینه این در( 2021) 34بارکر و نیلی

 (.  145:  2021« ) بارکر ونیلی، است  سازمان  استراتژیک

 فیلیپس مدلـ 2

 اهتداف ابتتدا متدل، این در. شوند استخراج  اهداف  بر  مبتنی  مستقیماً  باید  هااستراتژی  که  دارد  تأکید  اصل  این  بر  فیلیپس  مدل

 35. فیلیتپس و هنستلیشتودمی  طراحی  اهداف  این  به  دستیابی  برای  هاییاستراتژی  سپس  و  شودمی  مشخص  سازمان  بلندمدت

« کننتد ایجتاد راستاییهم خود هایاستراتژی و اهداف بین تا کندمی کمک هاسازمان به  فیلیپس  مدل: »کنندمی  بیان(  2020)

 (.  200:  2020)فیلیپس و هنسلی، 

 

 برایسون مدلـ 3

 ( 2020. برایستون )استت غیرانتفتاعی هایستازمان زمینه در استراتژیک ریزیبرنامه پردازاننظریه اولین از یکی برایسون مدل

 واکتنش جدیتد هتایموقعیت بته تا کندمی کمک غیرانتفاعی و دولتی هایسازمان به استراتژیک  ریزیبرنامه»  که  کندمی  اشاره

 اتختا  بترای متنظم و یافتهسازمان تلاشی شامل مدل این(. 87: 2020« )برایسون، کنند اتخا   بنیادین  تصمیمات  و  دهند  نشان

 .است  اساسی اقدامات  انجام و کلیدی تصمیمات

 رایت  مدلـ 4

 را اقتدام قابتل مستیرهای موجتود، اطلاعات و هاداده اساو بر و پردازدمی سازمانی هایاستراتژی تدوین و  تحلیل  به  رایت  مدل

 رونتدها، و هتاداده تحلیتل از استفاده با تا کندمی کمک هاسازمان به مدل این: »گویندمی(  2021)  36. رایت  کرنیدهدمی  ارائه

 (.115:  2021« )رایت و کرنی، کنند تدوین را شواهد بر  مبتنی  هایاستراتژی

 

 

 
34 Barker & Neailey 

35 Phillips & Hensley 

36 Wright & Kearney 
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 هاسازمان در استراتژیک ریزیبرنامه سازیپیاده هایچالش

 ایتن بتا. است شده شناخته بلندمدت، اهداف سوی به هاسازمان هدایت  برای  قدرتمند  ابزار  یک  عنوان  به  استراتژیک  ریزیبرنامه

 ایتن در. شتود آن موفقیتت از مانع تواندمی که شودمی روبرو هاییچالش با اغلب واقعی  دنیای  در  هابرنامه  این  سازیپیاده  حال،

 پرداختته هستند، مواجه هاآن با استراتژیک ریزیبرنامه اجرای در هاسازمان که  هاییچالش  و  موانع  ترینرایج  از  برخی  به  بخش،

 .شودمی

 تغییر برابر در  مقاومتـ 1

 معمتولاً افتراد. استت  تغییترات  برابر  در  مدیران  و  کارکنان  مقاومت  استراتژیک،  ریزیبرنامه  اجرای  در  هاچالش  بزرگترین  از  یکی

 بته جدیتدی هتایچالش و هاریسک است ممکن که جدیدی تغییرات از و باشند پایبند آشنا و قدیمی  هایروش  به  دارند  تمایل

 .شود  هااستراتژی سازیپیاده در  همکاری عدم  و انگیزه کاهش باعث تواندمی مقاومت  این. کنند  اجتناب  باشد،  داشته همراه

 عدم از ناشی ترو از که شوندمی روبرو هاییمقاومت با معمولاً  هاسازمان  در  استراتژیک  تغییرات: »کندمی  بیان(  2020)  37کوتر

 (.102:  2020« )کوتر، گیرندمی سرچشمه  کنترل  دادن دست  از و آینده به  نسبت  اطمینان

 منابع  کمبود ـ 2

 و انستانی نیروی بودجه، مانند منابعی به هااستراتژی  آمیزموفقیت  اجرای.  است  کافی  منابع  کمبود  مهم،  هایچالش  از  دیگر  یکی

 ستازیپیاده بته قتادر پیشترفته، هتایتکنولوژی نبود یا مالی منابع در محدودیت دلیل به هاسازمان از بسیاری. دارد نیاز  فناوری

 .نیستند خود  استراتژیک هایبرنامه کامل

 استت، استتراتژیک هایبرنامته اجرای در شکست اصلی عوامل از یکی اغلب منابع کمبود( 2021) 38تامپسون و مارتین گفته به

 (.  210:  2021)تامپسون و مارتین،  شوند  اجرا مؤثر طور به توانندنمی کافی  منابع تأمین بدون هابرنامه زیرا

 سازمانی واحدهای بین هماهنگی نبودـ 3

 در مختلتف واحتدهای  اوقات،  گاهی.  است  سازمان  مختلف  واحدهای  بین  هماهنگی  و  همکاری  نیازمند  هااستراتژی  موفق  اجرای

 درستتی بته استتراتژیک اهتداف کته شتود باعث تواندمی هماهنگی عدم این و کنندمی  عمل  یکدیگر  از  مستقل  طور  به  سازمان

 .نشوند  سازیپیاده

 شتود منجتر اجرایتی هایشکاف به تواندمی سازمانی واحدهای بین ضعیف  هماهنگی: »گویدمی  زمینه  این  در(  2019)  39گرانت

 (.150:  2019)گرانت،  «سازدمی ناکارآمد را  استراتژیک ریزیبرنامه نهایت، در که

 
37 Kotter 

38 Thompson & Martin 

39 Grant 
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 استراتژیک فرهنگ نداشتنـ 4

. شتوندمی مواجته استتراتژیک ریزیبرنامته ستازیپیاده در بیشتتری هتایچالش  بتا  ندارند،  استراتژیک  فرهنگ  که  هاییسازمان

 استتراتژیک ریزیبرنامته ضترورت و اهمیت از درستی درک سازمان اعضای همه آن در که جوی ایجاد یعنی  استراتژیک  فرهنگ

 .رسندنمی  اجرا به و مانندمی باقی کاغذ  روی فقط  هااستراتژی فرهنگ،  این بدون.  باشند  داشته

 هایبرنامته موفتق اجترای در ندارنتد، استتراتژیک فرهنتگ کته هاییستازمان: »کننتدمی اظهتار (2020) 40جانسون و استکولز

: 2020« )جانستون و استکولز، نیستتند متعهد فرآیند این به  سازمان  سطوح  تمام  در  افراد  زیرا  شوندمی  مشکل  دچار  استراتژیک

95.) 

 ارزیابی و پیگیری عدمـ 5

 ختوبی هایریزیبرنامه هاسازمان از بسیاری.  دارد  موفقیت  در  مهمی  نقش  هااستراتژی  اجرای  طول  در  مستمر  ارزیابی  و  پیگیری

 دادن دستت از باعتث تواندمی موضوع  این. شودنمی انجام پیشرفت از کافی ارزیابی و پیگیری اجرا، مرحله در  اما  دهند،می  انجام

 .شود هابرنامه اثربخشی کاهش و  درست مسیر

. استت هااستتراتژی شکستت اصتلی دلایتل از یکتی مناسب ارزیابی هایسیستم وجود عدم( 2021) 41کاپلان و نورتون گفته به

 (.178:  2021)کاپلان و نورتون،   کنند ارزیابی و  گیریاندازه مداوم طور  به را نتایج  و عملکرد باید هاسازمان

 استراتژیک ریزیبرنامه در کنترل و ارزیابی

 هاستازمان منظم، ارزیابی و نظارت سیستم یک وجود بدون. است استراتژیک ریزیبرنامه فرآیند از مهمی  بخش  کنترل  و  ارزیابی

 و ارزیتابی. آیتدمی دستت بته انتظتار مورد نتایج و شودمی اجرا درستی به استراتژیکشان هایبرنامه که شوند مطمئن  توانندنمی

 .است سازمان  عملکرد  بهبود  برای لازم اصلاحات  انجام و اهداف  از انحرافات  شناسایی  ها،استراتژی  عملکرد بررسی  شامل کنترل

 کمتک فرآینتدها ایتن. شتودمی گرفتته نظتر در استتراتژیک مدیریت چرخه در حیاتی مراحل از یکی عنوان به  ارزیابی  و  نظارت

. تامپستون و دهتد انجتام را اصلاحی اقدامات نیاز، صورت در و کند بررسی مداوم طور به را خود مسیر بتواند سازمان تا  کنندمی

 محیطتی تغییرات به سرعت به تا دهدمی را امکان این هاسازمان به موقعبه و مداوم ارزیابی» که کنندمی بیان ( 2021مارتین )

 (.245:  2021مارتین، « )تامپسون و کنند  اعمال  هااستراتژی در را لازم  بهبودهای و دهند  پاسخ

 

 کنترل و ارزیابی فرآیند

 :است زیر مراحل  شامل  استراتژیک ریزیبرنامه در  ارزیابی و نظارت

 
40 Johnson & Scholes 

41 Kaplan & Norton 
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 بته کته استت عملکتردی هایشتاخص تعیتین استراتژیک، ارزیابی در هاگام اولین از  یکی  :عملکردی  هایشاخص  تعریفـ  1

 بتا مترتبط و گیریانتدازه قابتل مشخص، باید هاشاخص این. کرد ارزیابی  را  هااستراتژی  شکست  یا  موفقیت  توانمی  هاآن  کمک

 .باشند  استراتژیک اهداف

 هتاداده ایتن. کنتدمی آوریجمع را عملکردی هایشاخص  با  مرتبط  هایداده  سازمان  بعدی،  مرحله  در  :هاداده  آوریجمعـ  2

 .آید دست به  مشتریان  هاینظرسنجی یا بازار هایبررسی  داخلی،  عملکردی هایگزارش طریق  از توانندمی

 مقایسته شتدهتعیین اهتداف و عملکتردی هایشتاخص بتا و تحلیل باید هاآن ها،داده آوریجمع از پس :مقایسه و تحلیلـ  3

 .کند  بررسی را  انحرافات این  دلایل و کند  شناسایی را برنامه  از  احتمالی  انحرافات تواندمی سازمان مرحله،  این در. شوند

 اقتدامات بایتد ستازمان اند،نرستیده  شتدهتعیین  اهداف  به  هااستراتژی  که  دهد  نشان  هاداده  تحلیل  اگر  :اصلاحی  اقداماتـ  4

 در کامتل بتازنگری حتتی یتا بیشتتر منتابع تخصتیص هتا،تاکتیک در تغییتر شامل تواندمی اقدامات  این.  دهد  انجام  را  اصلاحی

 .باشد  هااستراتژی

 استتراتژیک اهتداف از است ممکن هاسازمان دقیق، و منظم ارزیابی بدون" که گویندمی زمینه این در(  2021کاپلان و نورتون )

 (.312:  2021)کاپلان و نورتون،  "یابد کاهش  عملکردشان  بهبود،  جایبه و شوند  منحرف خود

 استراتژیک ریزیبرنامه در کنترل و ارزیابی فواید

 ستمت به نیاز، مورد تغییرات اعمال با و بخشند بهبود را خود عملکرد تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به  ارزیابی  :عملکرد  بهبودـ  1

 .کنند حرکت  خود  استراتژیک اهداف

 را بتالقوه تهدیتدهای و جدیتد  هایفرصتت  تواننتدمی  هاستازمان  ارزیتابی،  از  استتفاده  با  :تهدیدها  و  هافرصت  شناساییـ  2

 .دهند نشان  واکنش هاآن به موقع به و کرده  شناسایی

 تتا کنتدمی کمتک متدیران به و شودمی سازمانی فرآیندهای در شفافیت افزایش باعث ارزیابی و نظارت :شفافیت  افزایشـ  3

 (.180:  2019)گرانت،  دهند  انجام  بهتری  هایگیریتصمیم

 آینده به نگاهی: استراتژیک ریزیبرنامه و پژوهیآینده

 و بلندمتدت تحتولات تتا سازدمی قادر را هاسازمان «،استراتژیک  ریزیبرنامه»  در  مهم  ابزارهای  از  یکی  عنوان  به«  پژوهیآینده»

 سریع تحولات با که امروز دنیای در. کنند آماده احتمالی هایچالش با مقابله  برای  را  خود  و  کرده  بینیپیش  را  محیطی  تغییرات

 و بقتا بترای مناستبی هایاستراتژی تا کند کمک هاسازمان  به  تواندمی  پژوهیآینده  هستیم،  روبرو  فناوری  و  اجتماعی  اقتصادی،

 فعالانته رویکردی بودن، گراواکنش جای به هاسازمان  شودمی  باعث  رویکرد  این.  کنند  اتخا   نامطمئن  و  پویا  هایمحیط  در  رشد

 .باشند  داشته  نگرآینده و
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 پژوهیآینده مفهوم

 ایتن. باشتد رو پیش در است ممکن که است مختلفی  سناریوهای  و  هاآینده  علمی  و  سیستماتیک  مطالعه  معنای  به  پژوهیآینده

 هاستازمان بترای را هافرصتت و مسیرها بهترین تا کندمی تلاش بینیپیش هایمدل  و  موجود  هایداده  تحلیل  اساو  بر  رویکرد

 تتا کنتدمی کمتک هاستازمان بته محتیط، در کتلان  تغییترات  تحلیتل  و  جتاری  روندهای  بررسی  با  پژوهیآینده.  کند  شناسایی

 .کنند  تنظیم  آینده  احتمالات  اساو بر  را خود  هایاستراتژی

 بته و استت آینتده احتمتالی تحتولات بینیپیش و درک برای سیستماتیک فرآیند یک پژوهیآینده" ،(2020) 42اسلوتر  گفته  به

  (.  45:  2020)اسلوتر،   "کنند هماهنگ رو  پیش  هاینوآوری و تغییرات با را خود هایریزیبرنامه تا  کندمی کمک هاسازمان

 

 استراتژیک ریزیبرنامه در پژوهیآینده نقش

 کنتدمی کمک هاسازمان به مرحله این. شودمی شناخته کلیدی مراحل از یکی عنوان به  پژوهیآینده  استراتژیک،  ریزیبرنامه  در

 ایتن هاستازمان بته پژوهیآینتده. کننتد ایجتاد پویایی و منعطف هایاستراتژی  و  کرده  استفاده  خود  نفع  به  هاقطعیت  عدم  از  تا

 .بگیرنتد را هاتصتمیم بهتترین هتا،آن استاو بتر و کننتد تصتور آینتده  بترای  را  احتمالی  سناریوی  چندین  که  دهدمی  را  امکان

 تغییترات تحلیل و بینیپیش برای ابزاری عنوان به پژوهیآینده استراتژیک، ریزیبرنامه در": کندمی بیان (2021) 43ویلکینسون

)ویلکینستون،  کننتد آمتاده نامشتخص ایآینتده با مواجهه برای را خود  تا  سازدمی  قادر  را  هاسازمان  و  شودمی  استفاده  محیطی

2021  :78.) 

 استراتژیک ریزیبرنامه در پژوهیآینده فرآیند

 :است زیر مراحل  شامل معمولاً  استراتژیک ریزیبرنامه در  پژوهیآینده فرآیند

 شتامل این. پردازندمی آینده احتمالات و فعلی روندهای تحلیل به هاسازمان مرحله، این در :هابینیپیش و  روندها  تحلیلـ  1

 .است  سیاسی و فناورانه  اقتصادی،  اجتماعی، تغییرات مطالعه

. شتوندمی تدوین شدهانجام هایتحلیل  اساو  بر  آینده  از  مختلفی  سناریوهای  مرحله،  این  در  :مختلف  سناریوهای  تدوینـ  2

 .هستند سازمان توسعه  برای ممکن مسیرهای دهندهنشان سناریوها  این

 بهتترین که کنندمی انتخاب را هاییاستراتژی هاسازمان شده،تدوین سناریوهای اساو بر :هااستراتژی  انتخاب  و  ارزیابیـ  3

 .دارند آینده  شرایط با  را تناسب

 
42 Slaughter 

43 Wilkinson 
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 بتا مواجهته بترای را لازم  پتذیریانعطاف  کته  شود  انجام  ایگونه  به  باید  استراتژیک  ریزیبرنامه  :پذیریانعطاف  و  بازنگریـ  4

 (.67:  2023)میلر،   شوند بازنگری  منظم طوربه باید  هااستراتژی  بنابراین،. باشد  داشته  غیرمنتظره تغییرات

 و هااستتراتژی در پتذیریانعطاف ایجتاد استتراتژیک، ریزیبرنامته در پژوهیآینتده اصلی مزایای از یکی"(. 2023میلر )  گفته  به

 ."است  آینده هایقطعیت عدم با  مواجهه  برای آمادگی

 

 گیرینتیجه

 شتناخته امتروز پویتای و پیچیتده دنیای در هاسازمان موفقیت برای ابزارها ترینکلیدی از  یکی  عنوان  به  استراتژیک  ریزیبرنامه

 استتراتژیک ریزیبرنامه جهانی، سطح  در  پذیریرقابت  به  نیاز  و  نوظهور  هایفناوری  محیطی،  سریع  تغییرات  به  توجه  با.  شودمی

 ریزیبرنامته مختلتف هایمتدل .کننتد ترستیم ختود آینتده بترای هدفمنتد و روشتن  مستیرهای  تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به

 تتا گرفتته ستناریوها تتدوین و رونتدها تحلیتل از. گرفتنتد قترار بررسی مورد  فرآیند  این  در  شدهاستفاده  ابزارهای  و  استراتژیک

 و غیرمنتظتره تغییترات بتا مواجهه در که دهندمی را امکان  این  هاسازمان  به  همگی  ها،قطعیت  عدم  تحلیل  و  فناوری  بینیپیش

 و برایستون فیلیتپس،  متدل  ماننتد  کلیدی  هایمدل  همچنین،.  کنند  اتخا   ایبهینه  استراتژیک  تصمیمات  نامطمئن،  هایمحیط

 نهایتت، در .بترد بهتره آینتده هایاستراتژی تعیین برای ایپایه عنوان به  سازمانی  اهداف  از  توانمی  چگونه  که  دادند  نشان  رایت

 حرکت خود اهداف تحقق جهت در  موثر  طور  به  که  کندمی  کمک  هاسازمان  به  تنها  نه  استراتژیک  ریزیبرنامه  که  گفت  توانمی

 پژوهیآینتده هتایروش از گیتریبهره. کندمی آماده روپیش هایفرصت از استفاده  و  تهدیدها  با  مقابله  برای  را  هاآن  بلکه  کنند،

 دهتدمی را امکتان این هاسازمان به و آوردمی فراهم را هاقطعیت عدم با مواجهه و محیطی تغییرات  برای  لازم  پذیریانعطاف  نیز

 نیازمنتد امتروز دنیتای در  پیشترفت  و  مانتدگاری  بترای  هاستازمان  بنابراین،  .دهند  ادامه  خود  پذیریرقابت  به  زمان  طول  در  که

 .هستند پذیرانعطاف و  پویا قوی،  استراتژیک ریزیبرنامه
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