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 چکیده

. دهد مي قرار مطالعه اطلاعات و مدیریت دانش در علم اطلاع دانش شناسي مورد فناوری حوزه در مطرح بلوغ مدلهای ترین مهم حاضر پژوهش هدف:

ایراني و  سازمانهای در اطلاعات فناوری بلوغ گیری اندازه برای ژوهش به مقایسه بلوغ فناوری اطلاعات با مدیریت دانش در علم اطلاع شناسي که این پ

روش گردد.  مي )مورد کاوی پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات ( پیشنهاد ایراني سازمانهای در مرحله ای نولان  بلوغ مدل کتابخانه ها به شیوه

ابزار جمع اوری داده های پیمایشي بر مبنای نوع  نمونه گیری تصادفي و ارائه پرسشنامه . ستا دهبو پیمایشي-: روش پژوهش بصورت توصیفيشناسی

دیریت دانش در علم مولفه برای مقایسه بلوغ فناوری اطلاعات و م 58ساختاریافته بوده است.  در این پژوهش با نمونه گیری از روش مورگان با تعداد 

سازمانها  مورد ارزیابي قرار گرفت. معیار تجزیه و تحلیل پیمایشي بر طرح  سایر و اطلاع و دانش شناسي را در پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات

 یخطا و صددر 95 نطمیناا با نموآز ینا : یافته هاست. ا هشد دهستفاا خنباوکر یلفاآ از ها پرسشنامه پایایي سنجش جهتسیستماتیک استفاده شده، 

 وهگر26 در غبلو مؤلفهو همچنین ند. دار ارقر گاهي()آ غبلو 1 سطح در و میانگین از تر پایین سطح در مؤلفه32  تطلاعاا .ستا هشد منجاا صددر 5

 آلفای محاسبه نیز پرسشنامه پایایي تأیید یبرا .ند. دار ارقر ل(فعا غبلو 3 سطح) در و میانگین از بالاتر سطح در وهگر . ندا هشد یبند ستهد نهمسا

 و ) 00 نسخه( SPSS آماری افزارهای نرم از ها داده درتحلیل .شد تأیید پرسشنامه پایایي و آمد بدست % 30 آن مقدار که گرفت انجام کرونباخ

Excel ینا :نتیجه گیریشدند.  تعیین منتخب ان سطحبه عنو 2سطح  از مولفه ها و سطح ها، یک هر اهمیت میانگینِ محاسبه از پس .شد استفاده 

 یها یافته. ندا هشد یبند ستهد دار()معنا میانگین از بیش و معنا( )بي میانگین ودحد در دار(،)معنا میانگین از کمتر ستهد سه به ها مؤلفه نموآز

دارد  که شیوه مرحله ای نولان   برای این  ارگاهي(قر)آ دو سطح در غبلو نظر از پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعاتکه  هدد مي ننشا هشوپژ

  سازمانها مناسب ترین مي باشد.

ت در علم اطلاع طلاعاا ریوفنا غبلو لمد ت و مدیریت دانش،طلاعاا وریفنا کمیتحا بلوغ مفهومي، مدلهای کلیدی: واژه

 مرحله ای نولان روش شناسي و دانش شناسي،
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 مقدمه 

 به توجه با امر ینا که است اطلاعات فناوری عرصه در گذاری سرمایه چگونگي درزمینه گیری تصمیم نیازها، ترین مهم از یکي
 فناوری ارزیابي .است یافته زیادی اهمیت دیگر، سوی از اطلاعات فناوری وسعه بالای های هزینه و سو یک از منابع کمبود

 عملکرد ارزیابي سألهم نیز ها درکتابخانه اطلاعات فناوری از گسترده اطلاعات استفاده ارزش تعیین دشواری دلیل به اطلاعات
 در ای کتابخانه عالیتهایف بهبود برای ها کتابخانه که معني این به .کند مي را مطرح اطلاعات فناوری سطوح نظر از ها کتابخانه

 از ای مرحله چه در مانهمز خود عمر از دوره هر در سازمان اینکه" .خود هستند عملکرد ارزیابي نیازمند اطلاعات فناوری حوزه

 به که است پرسشي ارد؛د نیاز اطلاعات فناوری بر مبتني اطلاعاتي های چه نظام به و برد مي سر به اطلاعات فناوری رشد مراحل
( 2023یگران دضمیر کمال و ) کند.  مي کمک اطلاعات فناوری در حوزه راهبردی های گیری تصمیم در ها سازمان مدیران

 به فرآیند یک وسعهت چگونگي سنجش برای یافته رویکردی سازمان و کند مي ساده بسیار را کار این بلوغ الگوهای از استفاده
 چه هر ارتقای ( برای1390دیگران  و غضنفری( دهد دست مي به را ثابت مقیاسي با مقایسه در اطلاعات فناوری در شده کارگرفته

 تا کند طي باید ار مراحلي چه و قراردارد خود از بلوغ ای مرحله چه در سازمان شود مشخص است لازم سازمان عملکرد بیشتر
 در و کند برقرار مثبت عاملت سازمان از خارج و منابع داخل با اطلاعات فناوری کمک با خود توانمندشده فرایندهای پایه بر بتواند
 دهنده نشان بلوغ، و ستا پیشرفت و توسعه از مراحلي دارای نیز اطلاعات فناوری بردارد گام بلندمدت های استراتژی به نیل جهت

 (.1391)رضائیان و همکاران، است  پیشرفت مراحل رشد پایانِ ی

 کنترل و های پیشرفت سمقیا بندی اولویت و استنتاج و سازمان یک واقعي موقعیت ارزیابي برای مفیدی ابزارهای بلوغ، های مدل
 سینها، )اونال، ای و.است اهداف از گروهي برای بلوغ سطوح سلسله یک از متشکل بلوغ مدل .هستند آنها یاجرا تدریجيِ پیشروی

 (.2023ک . وی
 برعکس، .دارد بحث مورد ی دامنه در کمي های قابلیت که است سازماني یا اولیه وضعیت دهنده نشان مرحله، ترین پایین

 پیشرفتي شامل نهایي، حد دو این بین تکامل مسیر در پیشروی .است بلوغ تنهای از مفهومي دهنده نشان بالاترین مرحله،

 برای مقیاسي عنوان به بلوغ (. مدل2022پي و دیگران  سي )تیورر، .است سازمان های قابلیت و به امکانات توجه با تدریجي

 از که است شده ارائه تاکنون بلوغ از متعددی های مدل (.1398.)پوطي و تقوا،  . کند مي عمل تکامل مسیر در موقعیت ارزیابي
 مراحل تووری نام با نولان مدل دارد، کاربرد نیز های امروزی سازمان در اطلاعات فناوری تکامل زمینه در که ها آن ترین معروف
 مي انجام مراحلي طي در سازمان یک در اطلاعات فناوری پیشرفت :کنند تشریح مي گونه این را مراحل نظریه فلسفه است. نولان

 در .دارد مدیریتي ابزارهای و کارکنان فناوری، کاربران، اطلاعاتي، های زمینه نظام در را خود خاص مشکلات مرحله، هر .شود

 رشد های فرایند با نولان رشد مراحل .باشد متفاوت مرحله، هر برای باید قرار گیرد استفاده مورد باید که مدیریتي رویکرد نتیجه،

 است شده توصیف اطلاعات رشدِ فناوری فرایند چهار مدل، این در .(1396)حاجي علي عسگری و همکاران،  .شود مي مشخص

 :کاربردی های برنامه دارایي اند از عبارت فرآیندها این .کنند مي تعیین را سازمان یک در اطلاعات فناوری تحول و توسعه که

 که میزاني و ها نظام این )فني و عملکردی(کیفیت  به فرآیند این .دارد اراختی در سازمان که خودکاری اطلاعاتي های نظام شامل

 و اطلاعاتي امکانات و ها نظام از کاربر میزان رضایت شامل :کاربران دارد، اشاره کنند مي پشتیباني فعلي کاریِ فرایندهای از آنها

 و تاثیرگذاری میزان همچنین و کارکنان مرتبطِ و دانشِ ربهتج کیفیت، میزان، شامل :منابع ها، فناوری این از ها آن مثبت ادراکات

 در هستند، لازم اطلاعات عرضه کنترل برای که هایي و دستورالعمل ها رویه و سازمان شامل :و مدیریت  موجود، فناوریِ کارایي

 به تغییر، درک برای بيقال ایجاد با یعني کند، مي کمک تغییر های جهت درک به که مفید است و مفهومي مدلي نولان مدل
 از استفاده دارد، وری بهره افزایش و امور تسریع در اطلاعات فناوری که ای کننده تعیین نقش نماید مي کمک ریزی برنامه فرایند

 های هزینه ساله همه ها سازمان و است کرده تبدیل ناپذیر اجتناب ضرورت یک به خدماتي تولیدی و های سازمان همه در را آن
 های هزینه مستلزم اطلاعات فناوری کارگیری به که جا آن از" .کنند مي صرف فناوری اطلاعات مظاهر از مندی بهره برای يگزاف
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 خاصِ اقتصادی های ویژگي همچنین برآیند و اطلاعات فناوری از گیری بهره صدد ریزی در برنامه با باید ها سازمان است، هنگفت
اطلاعات و ارتباطات به طور چشمگیری در حال پیشرفت و گسترش بوده و به عنوان یک فناوری  است دشواری امر ، فناوری

توانمندساز در بیشتر سازمان های بزرگ مورد توجه قرار گرفته است و دستیابي به اهداف سازمان بدون به کارگیری آن امکان 

 سطح از تا دهند مي را امکان این ها سازمان در ارشد مدیران به بلوغ . الگوهای(2023ی و دیگران  پذیر نمي باشد. )بای،

 تأمین شده تعیین پیش از برنامه یک طبق را موردنیاز های زیرساخت بتوانند و کنند حاصل اطمینان خود، شده ارائه خدمات

 را اطلاعات ناوریف سطوح نظر از ها کتابخانه عملکرد ارزیابي مسأله نیز ها در کتابخانه اطلاعات فناوری از گسترده استفادهنمایند

 ارزیابي نیازمند اطلاعات فناوری حوزه در ای کتابخانه فعالیت های بهبود برای ها کتابخانه که معني این کند. به مي مطرح
 رشد مراحل از ای مرحله چه در همزمان خود عمر از دوره هر در سازمان ( اینکه2022آ و دیگران  کالا، هستند.) خود عملکرد
 مدیران به که است پرسشي دارد؛ نیاز اطلاعات فناوری بر مبتني اطلاعاتي های نظام چه به و برد مي سر به اطلاعات فناوری
 ساده بسیار را کار این بلوغ الگوهای از کنداستفاده مي کمک اطلاعات فناوری حوزه در راهبردی های گیری تصمیم در ها سازمان

 با مقایسه در اطلاعات فناوری در شده کارگرفته به فرآیند یک توسعه نگيچگو سنجش برای یافته سازمان رویکردی و کند مي
 مشخص است لازم سازمان عملکرد بیشتر چه هر ارتقای (. برای2023آر  شانکار، م و )شوکلا،دهد مي دست به را ثابت مقیاسي

 با خود توانمندشده فرایندهای پایه بر واندبت تا کند طي باید را مراحلي چه و قراردارد خود بلوغ از ای مرحله چه در سازمان شود
 گام بلندمدت های استراتژی به نیل جهت در و کند برقرار مثبت تعامل سازمان از خارج و داخل منابع با اطلاعات فناوری کمک
 (. 1387 منش، به( بردارد

اند استفاده از فناوری اطلاعات در علم  در محیط پویای کسب و کار امروز که سازمانها با رقابت روزافزون و جهاني سازی مواجه

اطلاع شناسي و دانش شناسي در علم اطلاعات و دانش شناسي به منظور دستیابي به سطوح عملکرد بالاتر، پاسخ سریع به 

چیزی که نتواند اندازه »نیازهای مشتریان و فشارهای رقابتي به جزء ضروری سازمانها تبدیل شده است. با توجه به عبارت 

. در واقع اندازه گیری پیش نیاز بهبود است. از این رو سازمانها  و  (1399ی، )غضنفر« ری شود نمي تواند مدیریت شودگی

کتابخانه ها باید یک ارزیابي عیني از وضعیت بلوغ فناوری اطلاعات انجام دهند تا بتوانند به معیارهای مناسب برای بهبود سطح 

 صخصو به و نینو یها وریفنا از شتریب ارزش دجایا ایبرو کتابخانه ها   ها نمازسااطلاعات در سازمان دست یابند. فناوری 

 دبهبو در يیاسز به نقش نداتو مين مازسا کی یندهایافر دنکر رمحو وافا. رندیگ مي  هبهر تتباطاار و تطلاعاا وریفنا

 تا دشو منجاا نیمع بچورچا و مشخص هیرو کی سساا بر دیبا نشد رمحو وافا نیا. باشد شتهدا شتریب ارزش خلق و ندهایافر

 يیاجرا بچورچا کی هکنند ئهارا تطلاعاا وریفنا تیحاکم. باشد شتهدا دجوو آن یها تیمز تمامي از یریگ هبهر تیقابل

 که است این شود مي مطرح جااین در که سوالي  (.2021)برین، ستا نشد رمحو وافا به سنتي یندهایافر از رییتغ و نشد لیتبد
و مدیریت دانش را  با توجه به ارتباط آن در علم اطلاع شناسي به روش   اطلاعات فناوری رشد فرآیندهای توان مي چگونه

 شود؟ مي ارزیابي چگونه سازمانها و کتابخانه هابلوغ  سطح دیگر عبارت به یا کرد؟ گیری اندازه ها کتابخانه نولان در سازمانها و
سطح های مرحله ای را بر  مبنای مدل نولان که مبنای اصلي  و ابعاد که است حاضر برآن پژوهش سؤال، این به پاسخگویي رایب

و مدیریت دانش که با ارتباط آن در علم اطلاع شناسي در سازمانها  اطلاعات فناوری بلوغ این پژوهش است بر اساس  یافته های

 سنجش برای اصلي های شاخص از یکپارچه ای مجموعه تواند مي پژوهش این های یافته .ندک ها  است را شناسایي کتابخانه و

 بلوغ ارزیابي در توان مي ها شاخص این از که نماید حاصل و مدیریت دانش  اطلاعات فناوری بلوغ نظر ها از کتابخانه سازمانها و
 .نمود ادهاستف ها کتابخانه و مدیریت دانش در سازمانها و  اطلاعات فناوری

 

 ادبیات نظری

 بلوغ مدیریت اطلاعات سازمانی

سازمان بالغ به شکل سامان یافته عمل کرده و مستمرا، با کمترین انحراف، اهداف خود را محقق مي سازد، پس ارزیابي بلوغ 

ضروری مي  برای عملکرد اطلاعاتي بهینه و موثر و نیز استفاده از اطلاعات به عنوان دارایي راهبردی، "ای آی ام"
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(. برای ارزیابي سطح بلوغ، از مدل بلوغ استفاده مي گردد؛ دو رویکرد متفاوت برای ایجاد و بکارگیری 2015، 1باشد)جانجان

مدل بلوغ سازماني وجود دارد. رویکرد اول مبتني بر سطوح و مراحل بلوغ کلي سازمان بوده و فرض براین است که مجموعه ای 

م وبیش بطور همزمان کسب مي گردد. در این رویکرد، نتیجه با تعیین یک سطح معین مشخص مي از توانایي های مرتبط، ک

گردد. رویکرد دوم مبتني بر تعدادی قابلیت های مرتبط سازمان بوده، که برای هریک ازآنها درجه ای از بلوغ مشخص مستقلا 

(. مراکز علمي، تحقیقاتي و صنعتي محتلف، مدل 2017، 2تعیین مي گردد و نتیجه آن با نمودار عنکبوتي ارائه مي شود)سودن

و تصدی اطلاعات، ارایه کرده اند. از جمله مدل های بلوغ پرآوازه،  "ای آی ام "های متعدد جهت ارزیابي و سنجش سطح بلوغ 

 (.2016، 3مي توان به نمونه های زیر اشاره کرد)پرونکا و بووبینها
GartnerEIM, EWSolutionsEIM, IBM DGCouncil, OracleDG, DataFluxDG, CMM DM, 

EDMCouncil, MIKE 
 جذابیت مدیریت اطلاعات سازمانی

 "برای اشاره به استفاده از فناوری رایانه ای برای کار با اطلاعات ابداع شد. آن زمان  1970واژه فناوری اطلاعات در اواخر دهه 

ظر بود و فقط از داده ساخت یافته )داده تراکنشي( استفاده مي در سازمان ها، صرفا جهت کاهش هزینه عملیات مدن "آی تي

شد، با مرور زمان اطلاعات قلمروی وسیعي را در سازمان ها شامل گردید. نگرش به اطلاعات در گذر زمان از محصول جانبي به 

علاوه بر کاهش هزینه عملیات و منبع با ارزش و اکنون به دارایي با ارزش، تغییر کرده است. امروزه کاربرد اطلاعات و آی تي 

تامین انطباق قانوني، شامل ایجاد ارزش جدید و مزیت رقابتي، مي باشد. سازمان ها به دنبال دانش، ولي در حال غرق شدن در 

(. سازمان ها بدلیل مدیریت 2017، 4داده ها هستند. خطر اطلاعات مازاد، به اندازه کمبود آن در زمان نیاز است)کامپفینیر

یف اطلاعات ، در معرض خطر و ناکارآمدی هستند؛ پایین بودن بهره وری، عدم رضایت مشتری و عدم تبعیت از الزامات ضع

(. در هر صورت استفاده از 2013، 5قانوني، صرفا نمونه ای از نتایج مدیریت ضعیف اطلاعات در یک سازمان است )هالتمن

ادامه دارد، اما رشد در حجم، سرعت، تنوع، پیچیدگي وکاربرد جدید،  اطلاعات بعنوان پیشران کسب و کارها بسوی موفقیت

همگي مدیریت اطلاعات را خیلي پیچیده کرده است. علاوه بر منابع جدید اطلاعات و تقاضای فزاینده برای تحویل اطلاعات در 

تحویل از طریق تجهیزات سیار و بافت چندگانه، قابلیت اشتراک و استفاده مجدد، تمام دارایي های اطلاعاتي بایستي برای 

 (.2011مجاری چندگانه همزمان، در دسترس باشند)کاسوناتو، 

 

 مدل های بلوغ فناوری اطلاعات

 مدل بلوغ نولان-1

 های سازمان در اطلاعات فناوری تکامل زمینه در که ها آن ترین معروف از که است شده ارائه تاکنون بلوغ از متعددی های مدل

 تشریح گونه این را مراحل نظریه ( فلسفه1999) کوت و نولان .است نولان مراحل تئوری نام با نولان مدل دارد، ربردکا نیز امروزی

 زمینه در را خود خاص مشکلات مرحله، هر  .شود مي انجام مراحلي طي در سازمان یک در اطلاعات فناوری پیشرفت  :کنند مي

 استفاده مورد باید که مدیریتي رویکرد نتیجه، دارد. در مدیریتي ابزارهای و نانکارک فناوری، کاربران، اطلاعاتي، های نظام
 فرایند چهار مدل، این شود. در مي مشخص رشد های فرایند با نولان رشد باشد. مراحل متفاوت مرحله، هر برای باید قرارگیرد

                                                           
1 Jhanjhan 

2 Sweden 

3 Proença and Borbinha 

4 Kampffmeyer 

5 Haelterman 
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 فرآیندها این کنند. مي تعیین را سازمان یک در اطلاعات فناوری تحول و توسعه که است شده توصیف اطلاعات فناوری رشدِ
 به فرآیند دارد.این اختیار در سازمان که خودکاری اطلاعاتي های نظام شامل  :کاربردی های برنامه دارایي-1  :از اند عبارت

 شامل  :کاربران-2د؛ دار اشاره کنند مي پشتیباني فعلي کاریِ فرایندهای از آنها که میزاني و ها نظام این )فني و عملکردی)کیفیت

 تجربه کیفیت، میزان، شامل  :منابع -3 ها، فناوری این از ها آن مثبت ادراکات و اطلاعاتي امکانات و ها نظام از کاربر رضایت میزان

و  ها رویه و سازمان شامل  :مدیریت -4 و موجود، فناوریِ کارایي و تاثیرگذاری میزان همچنین و کارکنان مرتبطِ دانشِ و

 (.1992، 6هستند)نولان و کت لازم اطلاعات عرضه کنترل برای که هایي تورالعملدس
 به تغییر، درک رایب قالبي ایجاد با یعني کند، مي کمک تغییر های جهت درک به که است مفید و مفهومي مدلي نولان مدل در

 (.1380ثاقب تهراني و تدین، ( نماید مي کمک ریزی برنامه فرایند

 دیریت اطلاعات سازمانی مرحله ای نولان مدل بلوغ م -2

ارائه کرد و در سال  2008خود را برای ارزیابي و پیاده سازی در سال  "ای آی ام "مدل بلوغ  "مرحله ای نولان  "موسسه 

ی، نسخه ، با تاکید بر بهبود مستمر و کلان داده و نیز ابزار خودارزیابي و پیاده ساز2016بروزرساني نمود؛ بعد در سال  2012

 2008بروزرساني شده است. روش ارزیابي بدین صورت است که، در مستندات نسخه  2017جدید را معرفي کرده، که در سال 

فقط مثال هایي بعنوان نمونه سوال از معیارهای بلوغ بیان گردیده و روش خاصي جهت استفاده از مدل برای پیاده سازی 

 (.2016، 7تعریف چارچوبي برای خودارزیابي و طرح ریزی، کامل تر شده است)لانيتعیین نشده بود، اما در نسخه جدید با 

 "ای آی ام "؛ هدایت مرحله به مرحله برنامه "ای آی ام "علت انتخاب این مدل، حسن شهرت، ایجاد اختصاصي آن برای 

رچوب شامل: چشم انداز، چرخه شناسایي سطوح با نشانه ها و سوال های متعدد؛ توصیه هایي برای بهبود سطح به سطح؛ چا

عمر، سازمان و نقش ها، فعالیت های کلیدی؛ معرفي روش و ابزار خودارزیابي قدرتمند؛ توجه ویژه به کلان داده ها. این مدل 

 (.2008، 8مي باشد )نیومن و لوگان "ای آی ام "یکي از مدل های غني ارزیابي 

ایط بهتر ه و به شررکت کردحتمایل سازمان آشنا گردید تا بتوان از وضعیت فعلي قبل از آغاز برنامه باید ابتدا با قابلیت ها و 

 رسید.

دد حوزه های متع-2زمان یکپارچه است،کل محتوای سا-1تحقق پنج هدف بشرح ذیل است:  "ای آی ام "پیاده سازی کامل 

دیریت مي شوند و فراداده ها م-4طلاعات بطور روان در سراسر سازمان در جریان است، ا-3داده اصلي تجمیع گردیده، 

وگان، ا در سراسر سبد فناوری اطلاعات سازمان برقرار مي گردد )نیومن و لتجمیع داده ه-5اصلاحات معنایي انجام مي گیرد، 

2008.) 

و  شدیران ارمایت مدحبعنوان یک تعهد سازماني ) که نیازمند  "ای آی ام"این مدل بیانگر نگرش موسسه مرحله ای نولان  به 

زماني؛ عات سایکپارچگي اطلا-بهبود دقت-ایمن سازی-رهبران بخش های فناوری اطلاعات مي باشد( است، جهت: ساختاردهي

ار. ل کسب و ککراتژی حل و فصل تناقضات معنایي فرای مرزهای دپارتماني؛ نهایتا پشتیباني از اهداف معماری سازماني و است

ت خود اطلاعا تعهد، نخست نسبت به شناسایي کامل وضعیت کنوني کنش های مدیریتسازمان باید قبل از پیاده سازی این 

 (.2008 واقف گردیده، سپس برای اجرای این تعهد، به قصد بهبود کنش ها، برنامه ریزی نماید )نیومن و لوگان،

 

 

 

                                                           
6 Nolan&  Koot 

7 Laney 

8 Newman and D. Logan 
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 مرحله ای نولان  "ای آی ام"سطوح بلوغ 

حي ایجاد شده سط 6بصورت  "ای آی ام"ان و برنامه ریزی برای مسیر در سازم "ای آی ام"مدل جهت ارزیابي وضعیت فعلي 

ح طسجهت افزایش  تا به سازمان کمک کند، ضمن آگاهي از جایگاهي که در آن قرار دارند، با مجموعه اقدامات توصیه شده،

 "ماای آی "الیت بلوغ، بصورت هدفمند و سیستماتیک بسمت سطح بعد حرکت نمایند. سطح صفر مدل بیانگر عدم وجود فع

 ای"بلوغ  انه مدلدر سازمان مي باشد. در ادامه سطوح شش گ "ای آی ام"در سازمان و سطح پنج، بیانگر پیاده سازی کامل 

ردیده گمرحله ای نولان  و نشانه شناسایي سطوح و اقدامات پیشنهادی برای حرکت به سطوح بعدی بررسي  "آی ام

 (2008است)نیومن و لوگان، 

 در تشکیلات پدیدار نیست و سازمان بدلیل "ی امآای "ناآگاهي: در این سطح هیچ گونه فعالیت  -سطح صفر 

ي من، مواجه ی پاییمدیریت ناصحیح اطلاعات با ریسک متعدد، از جمله: عدم انطباق قانوني، خدمات مشتریان ضعیف، بهره ور

 باشد.

ری ن معمااهي مدیران ارشد از مشکلات اطلاعات؛ فقدامشخصه ها: تصمیم گیری راهبردی بدون اطلاعات مناسب؛ ناآگ

اده؛ مدل مشترک د -لغات نامه –سئولیت؛ فقدان طبقه بندی م -امنیت –اطلاعات سازماني رسمي، فقدان تصدی اطلاعات 

 لاعات؛ اطط بخش هافراداده؛ ذخیره و مدیریت اطلاعات و انتخاب فناوری ها بطور مستقل توس –فقدان مسئولیت کیفیت داده 

؛ هزینه ها کنترل وتکه تکه؛ ناسازگار و گاهي متناقض بین نرم افزارها؛ استفاده از آرشیو و پاک سازی جهت حفظ عملکرد 

 مدیریت مستندات، جریان های کاری و بایگاني توسط نامه.

ار ر دستور کدرا  "مای آی ا"توصیه ها: برنامه ریزان مي بایست بطور غیررسمي، آشنایي مدیران قسمت سازماني، با ارزش های 

 نمایند. ي آگاهخود قرار داده و آنها را نسبت به تهدیدها که عدم اجرای چنین برنامه هایي متوجه سازمان است، بخوب

 

  ده اند.شآگاهي: سازمان ها در سطح یک به برخي آگاهي ها در خصوص لزوم مدیریت اطلاعات نائل  –سطح یک 

 ترل نشده؛اده کنعات، اما راهبرد پروژه مستقل؛ تلاش برای مستندسازی ریسک مرتبط با دمشخصه ها: آگاهي از ارزش اطلا

ای متولي بر فقدان ادغام سیلوها داده جهت عرضه بین بخش ها؛ درک نیاز به استاندارد. رویه ، ابزار و مدل داده مشترک؛

اده ها؛ دکه گي یت ضعیف، ناسازگاری و تکه تمحتوای بدون ساختار؛ چالش جدی در یکپارچه سازی اطلاعات؛ آگاهي از کیف

رم نگار توسط ناساز اختلاف نظر در صحت اطلاعات؛ قابلیت استفاده کم اطلاعات به علت حجم زیاد؛ تولید گزارشات تکراری و

 افزارهای تحلیلي.

ن رشد سازماادیریت و به متوصیه ها: برنامه ریزان بایستي بطور رسمي، راهبرد برنامه مدیریت اطلاعات سازماني را تدوین 

 تقدیم نمایند. این راهبرد بایستي همسو با سایر راهبردهای سازمان)نظیر معماری سازماني( باشد.

 

  حیح ازگار، صسواکنشي: در این سطح مدیران سازمان و فناوری، بطور مطلوب نسبت به تقاضای اطلاعات  –سطح دو

 د.ام مي دهنری انجند. انان اقدامات اصلاحي برای رسیدگي به نیازهای فوو سریع بین واحدهای سازماني واکنش نشان مي ده

د کارایي ي، بقصمشخصه ها: تحقق ارزش اطلاعات و اشتراک گذاری در پروژه های فرابخشي؛ تدوین اهداف اشتراک گذاری کل

ان یارهای بیوری معنقطه؛ جمع آعملیاتي، با وجود موانع فرهنگي و سازماني؛ یکپارچگي محلي و کاربرد واسطه های نقطه به 

الادست بثر تغییر ادیریت وضعیت؛ افزونگي داده مرجع؛ برخورد واکنشي با کیفیت داده؛ ظهور بازار داده داده ها تحلیلي؛ عدم م

 بر پایین دست.

قانوني،  اقانطب جهت پاسخگویي به مشکلات فرابخشي و "ای آی ام"توصیه ها: مدیران ارشد مي بایست با جدیت از برنامه 

 د.اده نمایناني امحمایت نمایند و برنامه ریزان بایستي سناریوها و طرح های توجیهي مختلف، برای مدیریت اطلاعات سازم
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  ینه ت جهت بهپیش کنشي: سازمان به اهمیت اطلاعات جهت بهبود عملکرد سازمان پي برده و از اطلاعا –سطح سه

 مي کند. حرکت "ای آی ام"یت اطلاعات با نگرش پروژه ای بسمت یک برنامه جامع سازی فرایندها استفاده کرده و از مدیر

ای بهبود اتي برمشخصه ها: توجه مدیران ارشد سازمان به اشتراک گذاری کلي اطلاعات در سراسر سازمان بعنوان نیاز حی

مع به اتي جاه؛ معماری اطلاععملکرد و ابتکار عمل؛ تشکیل شورای تصدی اطلاعات و شروع سیاست گذاری و مباشرت داد

یت چرخه ده؛ تبعشو همسویي مدل های داده محلي با آن؛ استاندارد اشتراک گذاری داده مستند  "ای آی ام"عنوان راهبرد 

 هایي.نربران حیات توسعه سیستم ها از سیاست های تصدی اطلاعات؛ لایه های خدمات داده، برای ارائه اطلاعات به کا

ان ارائه ذی نفع وبصورت رسمي و به همراه مستندات کافي به مدیریت  "ای آی ام"اری برای پیاده سازی توصیه ها: مورد ک

ستفاده ازمان اسبر کاربرد واحدهای مختلف  "ای آی ام"گردد. برای شناساندن فرصت های پیش رو، از اثرات پیاده سازی 

 گردد.

 

 دارد و  مل حیاتي برای تداوم موفقیت سازمان خود مدنظردیریت شده: سازمان اطلاعات را بعنوان عام -سطح چهار

 ه است.پیاده سازی بخش عمده برنامه مدیریت اطلاعات سازماني از جمله زیرساخت اطلاعاتي استوار انجام گرفت

ات؛ حل ي اطلاعبعنوان رکن حیاتي؛ تدوین سیاست ها، استانداردها و رویه های سازگاری کل "ای آی ام"مشخصه ها: درک 

نرم  د توسعهبخشي از فرآین "ای آی ام"مسائل داده فرابخشي توسط شورای تصدی اطلاعات و کمیته های مباشرت داده؛ 

تي با ای اطلاعارایي هافزارها؛ تجمیع گزارش دهي تحلیلي عملیاتي و هوش تجاری؛ مدیریت داده مراجع و فراداده؛ ارزیابي دا

زماني؛ های ساکیفیت داده با گروه های هماهنگ و مباشران داده در واحد شاخص بهره وری؛ تعریف به کنش ها؛ مسئولیت

 سیستم پایش کلي.

ای آی "ه برنام توصیه ها: فهرست فعالیت مدیریت اطلاعات بخش های سازمان و منابع مورد استفاده، جهت مرتبط کردن به

ی متعدد روژه هاپستمر( پیش برد، نه بعنوان را همچون یک برنامه پیوسته )خدمات م "ای آی ام"ضروری است؛ بایستي  "ام

 مستقل.

 

  نه بیان اف پنجگامؤثر: برنامه مدیریت اطلاعات سازماني کاملا در تشکیلات پیاده سازی گردیده و اهد –سطح پنج

 هره کشيستمر بشده در ابتدای فصل حاصل شده است و سازمان از اطلاعات در سراسر زنجیره تامین اطلاعات خود، بطور م

 مي کند.

 ای آی"ال ت؛ اتصمشخصه ها: درک مزیت رقابتي اطلاعات و بهره کشي از دارایي های اطلاعاتي درکل زنجیره تامین اطلاعا

و  رجي؛ پایشامل خابه محرک بهره وری، مدیریت خطر، مدیریت انطباق قانوني و بهبود فرایندها؛ تمرکز سنجه ها بر عو "ام

رقراری بجتمع؛ ی مدیریت اطلاعات برای کاربر نهایي؛ جریان روان داده؛ داده مرجع متصدی اطلاعات خودکار؛ شفاف ساز

 "ای آی ام"توافقات لایه خدمات؛ هدایت کلیه فعالیت های مدیریت اطلاعات توسط گروه های 

ي از بین ضای سازمانفت در توصیه ها: از آنجایي که برتری اطلاعاتي سازمان نسبت به رقبا دائمي نبوده و براحتي در اثر تغییرا

 د.خواهد بو ضروری مي رود، لذا پیاده سازی کنترل های ویژه و رویه های خاص جهت مقابله با خودخشنودی اطلاعاتي سازمان

 

 اطلاعات فناوری حاکمیت بلوغ

 ها ود. سلیقهش مي مواجه شکست با ها سازمان در اطلاعات فناوری حاکمیت استقرار به مربوط های تلاش مواقع از بسیاری در

 دیگر سوی از است. بر هزینه آنها بر غلبه که باشد بیرون از سازماني های مقاومت ایجاد باعث مي تواند افراد متفاوت منافع و

 مختلفي تجارب باشد. در شکست باعث و ساز مسئله تواند مي نیز حاکمیت اجرای تیم درون در مسائل بعضي گرفتن نادیده

 که کلیدی موضوعي به داد. نخست قرار مطالعه مي توان را موفقیت ها یا شکست ها این از زیادی جمح شده منتشر تاکنون که

 نمایانگر که اطلاعات فناوری حاکمیت در سازمان بلوغ موضوع .کنیم مي اشاره است، اطلاعات فناوری حاکمیت موفقیت ضامن
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 های چالش سازی، پیاده حیات چرخه اساس بر بعد است و حاکمیت مختلف های مؤلفه و ابعاد استقرار برای سازمان ظرفیت

 سیستمهای ممیزی و کنترل انجمن سازمان رهنمودهای اساس بر سازی پیاده در آنها با مقابله راهکارهای و اجرا مرحله هر

 (.2014سوهاردی و گوناوان، ؛ 2018)لاسردا و وانجنهیم،  است شده مطرح اطلاعاتي

 از اطمینان برای ها( داده ت،امکانا ها، فناوری مفاهیم، افراد، از )اعم سازمان اطلاعات فناوری منابع کفایت حد ارزیابي و نظارت

 از بسیاری است. در اطلاعات فناوری حاکمیت از کلیدی ای جنبه اطلاعات، فناوری آتي و کنوني راهبردهای از آنها پشتیباني

 فناوری به افزایش هب رو وابستگي درک و ندارند واضح تصویری سازمان اتاطلاع فناوری های قابلیت از هیأت مدیره ها سازمان

 سیستم فروپاشي ،پیاپي های هزینه ها، پروژه شکست چون مواقعي در تنها نارسایي ها است. اغلب مشکل آنها برای اطلاعات

 ها ارسایين کاهش و ینههز شوند. کنترل مي مشخص ارزش تحقق در خدمات دهندگان ارائه موفقیت عدم یا عملیاتي های

 و کاهش را خاطراتم هم اطلاعات فناوری بلوغ بهبود دیگر سوی است. از سازماني و فني های قابلیت بررسي دلایل ترین مهم

 (. 2015؛ میکلوسیک،2018دارد )موسینسکا،  هزینه در جویي صرفه هم و دهد مي افزایش را کارایي هم

 مي گیرد. این قرار استفاده مورد اطلاعات فناوری قابلیت های ارزیابي برای ها زمانسا از بسیاری در بلوغ سازی مدل فنون

 نقاط معمولاً زیابي هاار و مي گذارد اثر اطلاعات فناوری کنترل منابع منظور به اطلاعات فناوری مدیریت فرایندهای بر فنون

 ارائه هب زیادی وابستگي که کند مي مشخص را هایي سازمان در اطلاعات فناوری های قابلیت نامتناسبي و مهم ضعف

 (.2015دارند)کوهلر و همکاران،  اطلاعات فناوری خدمات دهندگان

 

 تجربی پژوهش پیشینه

 این پژوهش در .دندنمو گیری اندازه را ایران مالي خدمات صنعت در اطلاعات فناوری حاکمیت بلوغ (1390) دیگران و غضنفری

 نوع اسطه یبه و خصوصي های بانک که داد نشان پژوهش نتایج .شد آوری جمع خصوصي و تيدول بزرگ بانک17از  ها داده

 های بانک به نسبت بالاتری (98/1) یافتگي بلوغ رتبه دارای سازماني راهبردهای و اطلاعات فناوری حاکمیت بلوغ و ساختار
 .هستند اطلاعات فناوری با انطباق و کارگیری به در (60/1)دولتي

 سطوح نهایت در و ندارائه داد دانش مدیریت بلوغ ارزیابي جهت را دانش ناوبری مدل تایوان، کشور ( در2009دیگران) و هسیه
 مرحله دانش، مرحله مدیریت دانش، متعهد مرحله دانش، آشفته مرحله .کردند تعریف سطح پنج در را دانش مدیریت بلوغ

 .انشد مدیریت یکپارچگي مرحله و دانش، مدیریت پیشرفته

میلادی مدل بلوغ قابلیت توسط انجمن مهندسي نرم افزار دانشگاه کانیگه ملون ارائه  80در اواخر دهه  9(  2017آریباس )  

شد. هدف اصلي این مدل ارزیابي سطح بلوغ در فرایند توسعه نرم افزار بود توجه به عمومیت داشتن مفاهیم به کاربرده شده در 

به عنوان پایه ای برای تدوین و توسعه مدلهای بلوغ در حوزه های دیگر نظیر مدیریت زیرساختهای مدل بلوغ قابلیت، این مدل 

از تدوین مدل بلوغ پس   (Leem, (2018)C.S)   فناوری اطلاعات در علم اطلاع شناسي و مدیریت دانش وقرار گرفت.

مدل بلوغ در حوزه های مختلف از جمله حوزه فناوری اطلاعات در  30ل، بیش از قابلیت، بر پایه مفاهیم ارائه شده در این مد

علم اطلاع شناسي و دانش شناسیا رائه گردید. مدل بلوغ، توسعه یک موجودیت را در طول زمان توصیف مي کند. این 

 موجودیت مي تواند یک وظیفه سازماني، یک انسان، یک وظیفه کسب و کار یا یک فناوری باشد. 

 مشخص بلوغ باید برآورده شوندمدلهای بلوغ عموما دارای ویژگیهای زیر هستند: 10(2009بیکر) 
 . ده کندبرآور ویژگیهای سطوح با نیازمندیهای معیني مشخص مي شود که در آن سطح، موجودیت باید آن نیازها را -

                                                           
9 - Aribas, E 

10- Becker  
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مال کآخرین سطح، سطح  ترتیب سطوح بصورت متوالي از یک سطح آغازین تا یک سطح پایاني است بطوری که -

 است. 

. ) ,Paulkدر طول توسعه، بدون اینکه سطحي از قلم بیفتد، موجودیت از یک سطح به سطح بعدی پیش مي رود    -

M.C(2015)  
ن همچنین مدل بلوغ زیرساخت فناوری اطلاعات در علم اطلاع شناسي و دانش شناسي برای تعیی  11(2018گراسمون )

وضعیت بلوغ زیرساخت فناوری اطلاعات در علم اطلاع شناسي و دانش شناسي از پرسشنامه ای جامع استفاده مي کند که به 

عامل  عبارت از کاربران، شبکه، سیستم ذخیره سازی، سیستم ارتباط صوتي، نرم افزار، داده ها، سیستم  10ارزیابي 

 ناوری اطلاعات در علم اطلاع شناسي و دانش شناسي مي پردازد.امنیت،مدیریت تغییر، مدیریت پروژه و مدیریت ف

 را تطلاعاا از دهستفاا و نددامي تطلاعاا از دهستفاا مندزنیا باشد که هم دهسا ازهندا هر را فعالیتي هر منجاا  )1392 (فتاحي 

 با اریکتابد حرفه و نهکتابخا که تسا وربا ینا بر ،مطلب ینا نبیا با وی. نددامي معاجو دیقتصاا توسعه در مهم ربسیا عاملي

 باشند. شتهدا یؤثرم فرینيآنقش معاجو دیقتصاا موفقیت در ننداميتو یتصمیمگیر و ی،یزربرنامه ،هازاربا ،هازنیا شناسایي

طلاعات سازمان مدل بلوغ مدیریت ا ،(WCM) در این زمینه میتوان به مدلهای دیگر بلوغ مدل بلوغ مدیریت محتوای وب  

(EIM)،  مدل بلوغ مدیریت پرتفوی برنامه(PPM)،  مدل بلوغ تحلیل وب(WAM)  و مدل بلوغ دولت باز(OGM)  اشاره

 کرد. 

ي طلاع شناسار علم دمیزان تناسب مدل پیشنهادی  پژوهش حاضر برای ارزیابي و اندازه گیری سطح بلوغ فناوری اطلاعات     

ي و طلاع شناسار علم دي باید با کسب نظرات خبرگان حوزه فناوری اطلاعات و دانش شناسي در سازمانها و کتابخانه های ایران

ر اشکال زی ه  طبقدانش شناسي و همچنین انجام پژوهشهای تجربي در این شیوه بلوغ در سازمانها لازم و ملزوم میباشد. ک

 ارائه شده است:

 
 

 

                                                           
11 Grossman R. L 

نولانفرايند مديريت فناوری اطلاعات  : مدل بلوغ1شکل  
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 پژوهشروش 

ز سایت اعات کتابخانه ای مي باشد. بدین منظور و جهت آوری مطالب یشي و از نوع مطالپیما -روش تحقیق حاضر توصیفي

ار جمع ابزت. های مرتبط، شامل مقالات داخلي و خارجي و پایان نامه ها و همچنین کتب تخصصي مرتبط استفاده شده اس

نمونه  پژوهش با ر ایند ت. اوری داده های پیمایشي بر مبنای نوع  نمونه گیری تصادفي و ارائه پرسشنامه ساختاریافته بوده اس

سي را  لاع و دانش شنامولفه برای مقایسه بلوغ فناوری اطلاعات و مدیریت دانش در علم اط 58گیری از روش مورگان با تعداد 

ح یشي بر طرل پیمااز میان اعضای  پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات مورد ارزیابي قرار گرفت. معیار تجزیه و تحلی

ت یافته ها به در قسمست . ا هشد دهستفاا خنباوکر یلفاآ از ها پرسشنامه پایایي سنجش جهتک استفاده شده، سیستماتی

 سوال مطرح شده در این پژوهش بر مبنای تحلیل و یافته ها پاسخ داده شده است.

 

 یافته ها

  تطلاعاا .ستا هشد منجاا صددر 5 یخطا و صددر 95 نطمیناا با نموآز ینطبق یافته های به دست آمده مي توان گفت که ا 

 ستهد نهمسا وهگر26 در غبلو مؤلفهو همچنین ند. دار ارقر گاهي()آ غبلو 1 سطح در و میانگین از تر پایین سطح در مؤلفه32

 از پرسشنامه محتوایي و صوری اعتبارند. دار ارقر ل(فعا غبلو 3 سطح) در و میانگین از بالاتر سطح در وهگر . ندا هشد یبند
 قرار تأیید مورد رساني اطلاع و کتابداری خبرگان و متخصصان از تعدادی سوی از مطالعه کتابخانه ای و میداني بوده است و 

 پرسشنامه پایایي و آمد بدست % 30 آن مقدار که گرفت انجام کرونباخ آلفای محاسبه نیز پرسشنامه پایایي تأیید برای .گرفت

 هر اهمیت میانگینِ محاسبه از پس .شد استفاده Excel و ) 00 نسخه( SPSS آماری افزارهای نرم از ها داده درتحلیل .شد تأیید

 اهمیت دارای( 4 مساوی یا بزرگتر مقادیر دارای که شدند تعیین منتخب به عنوان سطح 2سطح  از مولفه ها و سطح ها، یک

و مدیریت   اطلاعات فناوری رشد فرآیندهای توان مي هبودند. حال با توجه به سوال مطرح شده در این پژوهش که چگون )زیاد

 عبارت به یا کرد؟ گیری اندازه ها کتابخانه دانش را  با توجه به ارتباط آن در علم اطلاع شناسي به روش نولان در سازمانها و
تدا به یافته های آماری که از شود؟ برای پاسخ گویي به این سوالات اب مي ارزیابي چگونه سازمانها و کتابخانه هابلوغ  سطح دیگر

 و ابعاد که است حاضر برآن پژوهش سؤال، این به پاسخگویي جواب پرسشنامه ها به دست آمد مي پردازیم،  همچنین برای

 شکل2: مدل بلوغ زيرساخت فناوری اطلاعات نولان)موتسرز1، 1998(.
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و  اطلاعات فناوری بلوغ سطح های مرحله ای را بر  مبنای مدل نولان که مبنای اصلي این پژوهش است بر اساس  یافته های

 پژوهش این های یافته .کند ها  است را شناسایي کتابخانه که با ارتباط آن در علم اطلاع شناسي در سازمانها ومدیریت دانش 

و مدیریت   اطلاعات فناوری بلوغ نظر ها از کتابخانه سازمانها و سنجش برای اصلي های شاخص از یکپارچه ای مجموعه تواند مي

 ها کتابخانه و مدیریت دانش در سازمانها و  اطلاعات فناوری بلوغ ارزیابي در نتوا مي ها شاخص این از که نماید حاصل دانش
 .نمود استفاده

 ژوهشگاه فناوریپ ت  و مدیریت دانش در علم اطلاع و دانش شناسي،طلاعاا وریفنا غبلو ه،شد ئهارا بيیترک لمد سساا بر 

  :دباش مي ریز حشر بهارتباطات و اطلاعات به شیوه مرحله ای نولان  

 مولفه 32وری اطلاعات بر مبنای فنا غبلو سنجش یها وهگر زایمتا - 1 ولجد
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 ریزی برنامه و ریاگذ فهد ت و مدیریت دانش،طلاعاا وریفنا ییندهاافر و ها برنامه ستایيرا هم نیت،میل پر اتحل سساا بر

بیان شده است که  ی مختلف در این گروه هامولفه در اولیتها 26ت در علم اطلاع و دانش شناسي را به صورت طلاعاا وریفنا

 اول سطح. دارد دجوو طتباار از سطح 26 که گفت انتو مي هر  گروه بر مبنای درصد فراواني آنها طبق آزمون به دست آمده

 نیب در دموجو طتبارا نیشتریب که ینحو به ،ستا تطلاعاا وریفنا بانيیپشت و ها برنامه يیستارا هم به متعلق تتباطاار نیا

 یها ستمیس به طربوم زین تتباطاار سطح نیتر نییپا. ستا نمازسا در توجه نیشتریب ههندد ننشا و دارد دجوو نهیگز دو نیا

 ميشاهده آن مکه در جدول زیر به  باشد. مينمازسا در توجه نیکمتر ههندد ننشا که ستا تماعيجا یها شبکه و لیموبا

 پردازیم:

 مولفه 26در  امنیتپر روش به ها وهگر یبند لویتاو - 2 ولجد
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 ری بر مبنای درصد فراواني میانگین جامعه. توزیع جامعه آما1شکل 

 

 

 

 5٪در  پس ممکن است است. 95%سطح اطمینان در اینجا برابر با در توزیع جامه آماری بر مبنای در صد فراواني میتوان گفت  

 همانطور  دهد.ان ميهتر نشبمواقع به فاصله اطمیناني برخورد کنیم که دربرگیرنده پارامتر جامعه نباشد.تصویر بالا این امر را 

 میزان یا ٪95  ها اصلهفاصله اطمینان شامل میانگین جامعه نیست. پس سطح اطمینان برای این ف 20 از یکي شودمي دیده که

طمینان مشخص اتوجه به این توضیحات مشخص است که برای ایجاد فاصله اطمینان، باید سطح  با  .است ٪5با  برابر خطا

وع اول در آزمون فرض نهمان احتمال خطای α  دهند که در آننشان ميα−1 ینان را بامعمولا سطح اطم .شده باشد

 .آماری است

 
 

 
ر دریت دانش و مدی برای سنجش پایایي از طریق آلفای کرونباخ از پشتیباني فناوری اطلاعات و هم راستای فناوری اطلاعات

ر این مولفه ها بیان درا مشخص کردند و  3تا  1های معنادار سطح  دارای کهها  داده ایگاهپ مولفه در 26سازمانها بر مبنای

ابخانه انها و کتر سازمکننده میزان اعتبار بلوغ فناوری اطلاعات و مدیریت دانش را بر مبنای علم اطلاع شناسي در هر سطح د

 مي باشد:زیر کند. که این مولفه ها در جدول ذیل به شرح  ها بیان مي
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 بر مبنای سنجش پایایي  ها وهگردر  غبلو یبند سطح -3جدول

 مولفه 26از طریق آلفای کرونباخ در 

 
 

دانش در  مدیریت طریق آلفای کرونباخ از  هم راستایي برنامه ها و فرایندهای فناوری اطلاعات وبرای سنجش پایایي از 

یان کننده این مولفه ها ب که پاسخ به پرسشنامه های مربوطه را بیان کردند  درها  داده ایگاهپ مولفه در 32سازمانها بر مبنای

دول جفه ها در ین مولسي در هر سطح در سازمانها بیان میکند. که امیزان اعتبار سطح های بلوغ را بر مبنای علم اطلاع شنا

 مي باشد:زیر ذیل به شرح 
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 ها بر مبنای سنجش پایایي  وهگردر  غبلو یبند . سطح4جدول 

 مولفه 32از طریق آلفای کرونباخ در

 
 



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 1402 آبان، 66، شماره مششسال 

116 

 

 نتیجه گیری

 حورفاوا مگاهي آ حسط در غبلو نظر پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات در سطح مرحله ای از که گرفت جهینت انتو مي   

 تیضعو از نمازاس نیا که ستا نیا نشانگر سطح نیا نیهمچن. نددار راقر سطح نیا در ها وهگر شتریب که اریز دارد، ارقر

 ایبر یزیر مهبرنا لمشغو و ستا هگاآ زهحو نیا در دخو یهازاین و ت در علم اطلاع شناسي و دانش شناسيطلاعاا وریفنا

 هعمد ریفتار ظلحا از نکهیا به توجه با .ستا رکادخو نمکاا حد تا و رمحو تطلاعاا وریفنا تخدما ئهارا یسو به حرکت

 ریسا ایبر لمد رد هشد بنتخاا ملاعو نکهیا به توجه با نیهنچن و ندا ختاکنوی دیایز حد تا رکشو رمحو خدمت یها نمازسا

 گرفته رکا به زین ها نمازسا ریسا ایبر تا دارد تیقابل لمد نیا رو نیا از ،نددار اقمصد رکشو تيیحاکم و لتيدو یها نمازسا

ای  دیگر ه ها و سازمانهپژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات  و سایر کتابخان ایبر خلهامد و سيربر نیا که تسا هيیبد. دشو

ع ر علم اطلات و  دمورد بررسي قرار گرفته است   در اصل پژوهش حاضر از میان مدلهای بلوغ مطرح در حوزه فناوری اطلاعا

 رتباطات واناوری دل بلوغ مرحله ای نولان  را  در سازمان پژوهشگاه فشناسي که در بخش قبلي این پژوهش معرفي شدند، م

هاو ر  سازمانناسي داطلاعات  به عنوان مدل بهینه برای اندازه گیری بلوغ فناوری اطلاعات در علم اطلاع شناسي و دانش ش

بیان  ه شرح زیربهینه ب به عنوان مدلکتابخانه های  ایراني دیگر پیشنهاد مي کند. دلایل انتخاب مدل بلوغ مرحله ای نولان  

 مي شود:

موسسه مرحله ای نولان  یک موسسه مشاوره ای معتبر در حوزه فناوری اطلاعات در علم اطلاع شناسي و دانش شناسي است 

جمله    که اقدام به ارائه مدلهای بلوغ در حوزه های مختلف فناوری اطلاعات در علم اطلاع شناسي و دانش شناسي کرده است. از

دلهای بلوغ ارائه شده توسط موسسه مرحله ای نولان  مي توان قالب بررسي های موردی سازمانهای ایراني فعال در صنایع 

 58  آن حاصل و آمد در اجرا به هدف این تحقق منظور به حاضر پژوهش . (2017، 12مختلف مورد آزمون قرار گیرد. )اریباس

و اجرای بلوغ فناوری در سطوح مختلف   مدیریت و منابع، کاربران، ،دیجیتالي افزارهای رمن سبد بُعد چهار قالب در مولفه را

 مراکز این شکاف توانند مي رساني اطلاع مراکز و و سازمانها  ها کتابخانه ارزیابي در استفاده صورت در ها شاخص این .بود سازماني

 رسیدن مسیر ترتیب این به و نمایند مشخص روشني به را ضعف نقاط کرده، مشخص را اطلاعات فناوری بلوغ مطلوب وضعیت با
و مدیریت دانش که بر اساس مدل   اطلاعات فناوری بلوغ های شاخص .سازند هموار را اطلاعات فناوری بلوغ سطح به ها کتابخانه

 آن کارگیری به با توانند مي ها کتابخانه که هستند مدیریتي ابزارهایدر اصل  گردید، معرفي و تعیین حاضر پژوهش در نولان بود
 و ابزار، این از ایران ها و سازمانهای  کتابخانه استفاده صورت در .نمایند ارزیابي اطلاعات فناوری بلوغ نظر از را خود وضعیت ها

 بلوغ اظلح از ها کتابخانه موقعیت شدن مشخص بر علاوه ها کتابخانه این و مدیریت دانش در  اطلاعات فناوری بلوغ ارزیابي
 به نسبت ها کتابخانه نسبي موقعیت فناوری، بلوغ مناسب سطح با ها آن شکاف  و اجرای درست مدیریت دانش اطلاعات فناوری
ها و سازمانها از نظر مرحه ای بلوغ و مدل نولان کاملتر میشود.)لي، ج؛ سو، ای  کتابخانه بندی رتبه و شود مي روشن نیز یکدیگر

 (.2021و هانگ، جي 

 

 یشنهادات پ

  منجاا ،مرتبط ارکمد و منابع به انهشگروپژ و انبررکا زنیا و هشيوپژ ههندددپیشنها یها سامانه همیتا به  توجه با     

 دهپیشنها در دموجو سيرفا منابع دیستناا شبکه از  نهاآ در که هشيوپژ یها سامانه رهبادر حاضر هشوپژ مشابه یهشهاوپژ

 عموضو همچنین. سدرمي نظر به  زملا د،شو دهستفاا مرتبط ارکمد دپیشنها ایبر میليتک تتحصیلا ننشجویادا هشوپژ

 دیستناا هم ،مآخذ در اکشترا مانند دیستناا شبکه تشکیل ایبر یگرد دیستناا یسنجهها یشاخصها و متغیرها از دهستفاا

 یهشهاوپژ ایبر ان،هشگروپژ به دیشنهاپ ایبر تر صحیح و قیقترد ،تر ثربخشا نتایج به نسیدر   جهت  ی دستناا  فاصله و

د که این شیوه را در سازمانها و کتابخانه های اجرایي به صورت شیوه مرحله ای نولان  ارائه ميشو دپیشنها مینهز ینا در تيآ

                                                           
12 Aribas 
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بخانه ای دهند که شیوه بسیار جذاب و کارآمدی میباشد که از این شیوه برای مدیریت بهتر ارگانها و سازمانهای شبکه ای و کتا

 به صورت مشترک و بهره وری بهتر بتوان ان را ارائه داد. باشد که تمامي ارگانها و کتابخانه های ما بدین روش عمل کنند.
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