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 چکیده 

 دانش، ایجاد اصلی فرآیند چهاربه بررسی مقایسه رهبری سایبرنتیک و مدیریت دانش در سازمانها که    پژوهش حاضر  هدف:

 فرآیند مدیریت و سیبرنتیک معنادار و متقابل دانش در رابطه کارگیری به و دانش نگهداری و حفظ انتقال دانش، و تبدیل

 نوع  از و توصیفی روش، نظر از و  کاربردی هدف،  نظر از حاضر پژوهش   پژوهش:شناسیروش  .باشد می در سازمانها  دانش

ها:    .باشد می همبستگی آمارییافته  تهران    کارکنان    جامعه  اطلاعات  و  ارتباطات  فناوری  بوده  75پژوهشگاه    نمونه   و   نفر 

  با   دانش  مدیریت  و17/94  پایایی  ضریب  با  سایبرنتیک  رهبری  های  پرسشنامه  از  ها  داده  آوری  جمع  برای.  بود  جامعه  بر  منطبق

  دونمونه   نمونه،  تک  )تی  استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار  از   استفاده  با  ها  داده  تحلیل.  گردید  استفاده  89/ 09  پایایی  ضریب

  دانش،   مدیریت  فرآیند   کردن  کارآمد  سازمان   اهداف  پیشبرد  جهت  در  علمی   صورت.  پیرسون( بود  همبستگی   ضریب  مستقل،

گیری:   نمایند.  استفاده نتیجه  و     /05 ،  سطح  در  دانش  مدیریت  با  رهبری   بین  همبستگی   آمده  بدست   نتایج  طبق بحث 

p≤پژوهشگاه فناوری    در  سایبرنتیک   الگوی   از  بااستفاده  گرایش  که  کرد  استنباط  گونه  این  توان  می  نتایج  اساس  بر.  است  بوده

تهران اطلاعات  و  اطلاعات  هاداری  اقعو  در  .است  مطلوب  ارتباطات  و  ارتباطات  فناوری    مدیریتی   الگوی  از  میتواند  ،پژوهشگاه 

 نمایند.  استفاده  دانش، مدیریت فرآیند کردنوکارآمد  سازمان اهداف پیشبرد جهت در علمی صورت به سایبرنتیک

 ارتباطات و اطلاعات یدانش، پژوهشگاه فناور تیریمد ک،ی برنتیسا  یرهبر ک،یبرنتیسا یتیریمد یالگوهای کلیدی: واژه 
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 مقدمه 

 موفقیات باه هاایی سازمان میان این ودر هستند رو به رو گوناگون مشكلات و مسائل با پیش از بیش ها سازمان امروزه

 اخیر های دهه در تحولات و تغییر. برند سود خود نفع به تهدیدها از و کنند استفاده خوبی به فرصتها از که یابند می دست

 باه گاویی پاسا  در سارعت پذیری، سوی انعطاف به را نهاسازما محیطی، اطمینان عدم و پویایی رقابت، روزافزون افزایش و

 مدیریت و انسانی دانش نقش بین این در بمانند. باقی رقابت صحنه در همچنان بتوانند تا داده حرکت نوآوری و بازار نیازهای

 دانش که دارند باور دیدگاه این به فزاینده طور به جهانی تجارت رهبران ت.اس شده نمایان پیش از بیش ها سازمان در دانش

بیبار، سای  ) رود مای شامار باه رقاابتی مزیتهاای تمام پایه و باشدمی سازمانی های مهمترین قابلیت از انسانی های سرمایه

 دلیال باه و اسات رقابتی های به مزیت رسیدن برای شرکتها و نهاسازما مهم منابع از یكی. 1(2019گلقطی، دی و واترسون، 

 توانناد مای اساتراتژیک منباع ایان کمک به ها سازمان .(20152، ایو، هی و همكاران)است دقیق مدیریت نیازمند بودن پویا

 ظرفیت و توان دهند انتشار را آن یا کنند خلق را دانش هانسازما اگر د.نماین حفظ را آن و کنند کسب مناسب رقابتی مزیت

 وضاع تشاریح امكاان کاه است الگویی کننده بیان دانش یابدمی افزایش امروز دنیای متغیر شرایط به گویی پاس  برای شان

 .(20193 ،پنا آیالا، ای و کارینز روبدو)سازد می فراهم را آینده وقایع بینی پیش طور همین و موجود

 فردی، دانش .است سازمانی دانش فردی و دانش شامل دانش کلی، بندی طبقه یک در(، 20164اسچو، جی وکرامر، ال  )

 در افاراد و فناون فناوری، میان تعاملات واسطه به که است دانشی دانش سازمانی، .دارد جای افراد ذهن در که است دانشی

 .یشاودم تقسایم  پنهاان و داناش آشكار دانش دسته دو به سازمانی دانش(. 5   2015،اسمیلپور ران )گیرد می سازمان شكل

 تجارب به و ذهنی پنهان، دانش .شود بیان اعداد و کلمات قالب در ابهام بدون تواند می و است عینی و رسمی آشكار، دانش

 زیاادی مقادار باه آشاكار دانش قابل تدوین دانش کامل فهم برای6،(2004ت )گوپتا، ان دی و شارمک کی اس شخص وابسته

 به کمتر زیرا دارد بیشتری کارآییآشكار  دانش انتقال و کدگذاری در اطلاعات فناوری امروزهاست     نیاز پنهان دانش تجربه

 اطلاعاات، فنااوری طریاق از داناش مجادد استفاده و کدگذاری دیگر، ازطرفی است. وابسته ضمنی مفاهیم و افراد تجربیات

در  داناش ایان از اساتفاده بیرونای، مناابع از ارزشامند داناش اکتساب دانش جدید، ایجاد. دهدیم افزایش را کارآیی سازمان

 مدیریت اثرات بالاخره و سازمانی دیگر های به بخش دانش اتصال خدمات، یا محصولات فرایندها، در آن کاربرد ،گیریتصمیم

 انداز به موضوع  ضرورت و اهمیت هستند. لازم سازمان در نوآوری و یادگیری ارتقای که برای باشند می هایی فعالیت دانش،

 در پیااده ساازمانی دیگار ابعااد نقاش اهمیت حائز نكته ولی است، شده انجام زمینه این در بسیاری تحقیقات که است های

 در ساازمانی پیشرفت امروزه. هاستآنبر مدیریت دانش متقابل تأثیر چنین هم و دانش مدیریت تآمیز موفقی استقرار و سازی

 و تبدیل سازمان سراسر در آن گسترش و فردی دانش مرزهای کشف .است سازمانی با دانش آن تلفیق و فردی دانش کشف

 دلیال باه. (20207  دربندی، ریاهی و نیاک روش)  نهاست سازما در سیبرنتیک علم کاربردهای از یكی سازمانی دانش به آن

 سیبرنتیک های ویژگی تعریف و معرفی بر علاوه پژوهش این تحقیقات، آن در های ویژگی و  سیبرنتیک مفهوم گرفتن نادیده
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 می مدیریت گو فیلسوف بازر چارلز هنری متفكر .باشد می دانش مدیریت با آن متقابل رابطه و تأثیر دنبال به ها، سازماندر 

 که است معتقد او. ندارد گذشته های سازمان  بااه  شااباهتی  هاای   کاه  دارناد  کاار  سارو  هاایی  سازمان  با  امروز  مدیران:  گوید

 مناسب که کنند انتخاب را سبكی باید ا  هااا ساااازمان. کنند تغییر عمیقا که هستند دوام به قادر صورتی در سازمانها و جوامع

، عصاار حاضاار. ندارد کاربردی دیگر  شاااده استاندارد عملی مدیریت و ثابت دانش بر مبتنی تخصص. آنهاست مقاصد و شرایط

وساازمانهای پژوهشای)مطالعه  ااداره  جملاه از مختلاف هاای ساازمان.  است گرفته نام  شتابنده  و  شدید  تحولات  و  تغییر  عصر

 بایاد خاود، بقاا، و دوام برای ناگزیر و قرارگرفتهاند تغییرات این تندباد  مسیر  در  موردی پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات(

 دانااش افاازاری، ناارم و افاازاری سخت تغییرات موازات به و شوند هماهنگ سابقه بی  و  پرشتاب  تحااولات  و  تغییاار  ایان  باا

 که چرا.  است ناپذیر اجتناب امری سازمانی، رهبری  و  مدیریت  های  شیوه  در  تغییر  رهگذر،  ایاان  در  .نماینااد  روز  بااه  را  خاود

 ها  سازمان  کردن  اداره  برای.    است  لازم  اثربخشی  فاقد  امروزی،  پویای  و  متحول  شرایط  در  رهبری  و  مدیریت  سنتی  های  شیوه

 ممكن روش یک: گوید می سایبرنتیک دانش. باشد می سایبرنتیک الگوی ها، الگو این از   داردیكااای وجااود متعددی های الگو

 دد.گر تغییر و اصلاح  دستخوش   نیاز شادن پذیرفته از  پس  حتی  است

 

  سیبرنتیک بر حاکم دیدگاههای

 طارح از هادف کال، در. هرمنوتیكی رویكرد پوزیتیویستی رویكرد: است شناسایی قابل  سیبرنتیک  در  شناسی  معرفت  جریان  دو

 برقاراری وهمچناین در ساازمانها اسات هرمنوتیاک منظر از  سیبرنتیک اصول طرح برای  زمینه سازی  اینجا،  در  دیدگاه  دو  این

 کاه هرمنوتیاک دیدگاه مفهوم اساس دید، خواهیم مقاله این  در  که  همانطور  زیرا  است،  کوانتوم اطلاعات  نظریه  مفاهیم  با  پیوند

 جاز نیسات چیازی بنیاان، ایان و است آن  سازنده  علوم  و  ،(چهارم  و  سوم  دوم،  درجات  در  بویژه)  سیبرنتیک  در  کلیدی  مبنایی

 رویكردهاا ایان اسات لازم رو ایان از. اسات نهفته نیز آن اصول و اطلاعات کوانتومی  نظریه  بطن  در  گر،  مشاهده  دانستن  دخیل

 (20188مشرف، اس و انیسهاکیو، ام  ).گیرند قرار توجه مورد

 

 

 
 .  مقدار بررسی اهداف سیبرنتیک 1نمودار 
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  ابعاد سیبرنتیک

مایزات و روابط: در اصل سیبرنتیک با ویژگی هایی از سیستم ها که مستقل از جزای عینی و ملموس آن هاست، سروکار   .1

که به صورت ملموس، سیستم های بسیار متفاوت همانند مغز و مدارهای الكترونیكی و    دهدیدارد. این موضوع به ما اجازه م 

 .وجود تشابه بین آن ها را جستجو کنیم وسازمان ها را با مفاهیم مشابه توضیح دهیم 

راه توضیح جنبه های فیزیكی یا اجزای سیستم، در حالی که ساختار و وظایف اصلی آن حفظ شود، در نظر گرفتن روابط   تنها

بین اجزاست  اجزای سیستم چگونه ازهم متمایز شده یا گونه به هم مرتبط می شوند؟ چگونه یک جزء به دیگری تبدیل می  

سیبرنت لها  سوا  این  به  دادن  جواب  برای  مراتب،   یکشود؟  سلسله  پیچیدگی،  سازمان،  سطح،  چون  مفاهیمی  از  استفاده  با 

همكاران   و  کند)کریگ  می  بررسی  را  متفاوت  مهای  سیست  انواع  در  مفاهیم  این  تجلی  کنترل چگونگی  و  اطلاعات  ساختار، 

2020  . ) 

 همه ترکیب .داد تعمیم است پیوستگی یا گسستگی دارای که ویژگی یک به توان می را مفهوم این :محدودیت و تنوع.2

 را سیستم » حالت« هاست، آن فاقد یا ها ویژگی آن دارای خاص زمان یک در سیستم یک که هایی ویژگی همه با ها ارزش

 قاوطی، خااص نوع  یک از مثال برای .یكدیگر از مستقل یا باشد می جفت صورت به یا سیستم یک تشریح .کند می تعیین

 متغیرهاای کاه گرفات نتیجاه تاوان مای است قرمز آن رنگ باشد بزرگ قوطی اگر و سبز آن رنگ باشد کوچک قوطی اگر

 دهاد نشاان تواند می سیستم که هایی حالت واقعی تنوع  اگر کلی طور به .هستند وابسته هم به کاملا » اندازه« و »رنگ«

 .اسات شاده محادود سیستم گوییممی اصطلاحا بگیریم، نظر در بالقوه طور به توانیم می ما که باشد لتهاییحا تنوع  از کمتر

 عدم محدودیت،C = V(max) – V(act):است شده تعریف تنوع  حداکثر و واقعی تنوع  بین تفاوت عنوان به C محدودیت

 اگر قبل مثال در .دهیم انجام را لازم های پیشگویی تا دهد می اجازه ما به و میدهد کاهش سیستم حالت از را ما اطمینان

)پتار، تی،تاایلورو، سای وچنبرلناد، ال  باود خواهاد سبز قوطی که کنیم گویی پیش توانیم می است کوچک قوطی که بدانیم

20159). 

 و کننادی عملا سیستم نظم جهت درخلاف که دارند وجود  آنتروپی نام به عواملی سیستم هر در :اطلاعات و آنتروپی .3

 .یشوندم  سیستم سستی موجب نهایت، در

 که منفی آنتروپی و است سیستم نظم جهت خلاف در عملكردش که مثبت آنتروپی :شود می تقسیم گونه دو به آنتروپی

 منظور به و انحرافات اصلاح جهت در تعدیلاتی و تغییرات ایجاد برای یعنی است  مثبت آنتروپی جهت خلاف در عملكردش

 که کردیم تعریف دهدمی کاهش را اطمینان عدم که عنوان این با را محدودیت ما.کند می عمل محیط در سیستم بقای

 را آن کاه شود تعریف دیگری جور تواند می چنین هم تفاوت این .دهد می نشان را ماکزیمم تنوع  و واقعی تنوع  بین تفاوت

 آن از را ما اطمینان عدم اطلاعات این آوریم دست به سیستم حالت مورد در اطلاعاتی ما اگر حقیقت در. نامند می اطلاعات

 .آوریم می دست به مشاهده از که اطلاعاتی مقدار .دهد می کاهش سیستم حالت

 مبذول زیادی توجه اطلاعات سازماندهی و بندی طبقه اهمیت به سیبرنتیک علم است اطمینان عدم درجه کاهش با برابر

 اسات برخاوردار ای ویاژه ازاهمیات رساانی اطالاع  هاای نظاام طراحای در نیاز و اطلاعاات مدیریت در رو این از و دارد می

 .باشد می سیستم نظم حفظ و آنتروپی کاهش دنبال به اطلاعات تبادل و انتقال با سیبرنتیک

 
9  . Peter, T., Taylor, C., & Chamberland, L 
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 را انحرافاات و ساازد مای مشاخص را سیساتم عملكارد چگاونگی کاه اسات ارتبااطی مادار یاک باازخور :بااازرور . 1

 باا متناساب را لازم اصالاحات کناد مای دریافات باازخور مادار ازریاق کاه اطلاعااتی باه توجه با سیستم .کند می تعیین

 (.1400)آخشیک، سمیه  .آورد می وجود به خود در موقعیت، اقتضی و مكان و زمان شرایط

 هاای کنتارل شاامل سیساتم اولاین .یبارد م ناام ساازمان در باازخوری هایقاهحل عناوان باه کنترلای سیساتم ناوع  

 از کاه اسات آشاكاری لهاای کنتار شاامل دوم ناوع  سیساتم هساتند. و قاوانیندساتورالعملها و  در کاه اسات آشاكاری

 وحادت باه نااظر و مشاتر  ههاای دغاد   و رویكردهاا ساوی راه هاا آن و کارده رشاد هاا گاروه و افاراد تعامال طریاق

 .(202010دربندی، اف،ریاهی، ال و نیكروان ای  ).هستند اجتماعی های نهاکنترل ای یدهد، م سوق گروه

 دارای کاه مؤثرند هایی سازمان .شود درکمی مؤثر سازمانهای علم عنوان به عموما سیبرنتیک  :کنترل و گذاری هدف .4

 .بردارند گام آن به رسیدن برای و بوده هدف

 در تواند می ارگانیسم یک همانند مستقل سیستم یک است گرایی هدف درباره آن توضیح سیبرنتیک نوآوری ترین مهم

 بقا مستقل یستمس یک هدف سطح، بالاترین در .دهد نشان مقاومت خود از یكند م دور هدف از را او که محیطی موانع برابر

 بارای توانادمی  صاورت ترین ساده به گذاری هدف و طبیعیاست انتخاب یک زنده های سیستم همه برای هدف این و است

 و بیرون از هم اغتشاشاتی که با اهداف به رسیدن برای سیستم همیشه اما .شود در  ثابت هدف دریک انحراف از جلوگیری

 اخاتلالات از هاا آشافتگی کنتارل یاا مقاررات بر گذاری با هدف سیبرنتیک علم که دارد کار و سر دارند وجود درون از هم

 (201811مشرف، اس آنیس هاکیو، ام )کند. می سیستم جلوگیری درون احتمالی

 

 

 

 . مقدار مقایسه سایبر نتیک بر مدیریت دانش 2نمودار  

 

 

 
10 . Darbandi, F., Riahi, L., & Nikravan, A 

11 . Musharraf, S., & Anis-ul-Haque, M 
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 ن در پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعاتآارتباط بین سایبرنتیک و مدیریت دانش و رهبری 

 ساازمان مقاصد و اهداف پیشبرد در دارند نقشی ای کننده تعیین نقش اگرچه افزار سخت و مهندسی علوم  روزافزون  توسعه

شاوند  ای ضاربه و مكاانیكی حد از بیش ها سازمان که  ماشینی  موارد، سیستم  برخی  در  اما  دارند،  موفقیت  به  دستیابی  برای  ها

 در خادماتی هاای ساازمان خاوب سااختار مادیریت یاک بناابراین. شود می ها سازمان انسانی  و  اجتماعی  ساختار  وارد.  سخت

 است.    مهم بسیار ها  پیچیدگی با برخورد

  آنجایی   از و صحیح  مدیریت های است شیوه  اعمال سازمان،  یک اهداف پیشبرد در عوامل  مهمترین از  یكی که دارد وجود تردید

 کردن  فراهم  منظور  به  بنابراین،.  است  مهم  تیمی  کار  در پژوهشگاه ها یک  از امروزه  مدیریت  کارشناسان،  از  بسیاری  گفته  به  که

  ها   محدودیت  و  منابع  به  توجه  با  است سپس   ضروری  و  مناسب  مدیریت  اعمال  و  شناخت   ها   سازمان  در  برای مشارکت  زمینه

  به  وری اساسی لازم است.    آنها بهره  بهبود  برای   وجود آورده کهپر کارپژوهشی تنشهایی را به    محیط  .کنید  تعیین  را   حل  راه

پژوهشگاه فناوری   در پژوهشگران   پذیری  انعطاف  توسعه است  بوده  موثر  مدیریت   سیستم سایبرنتیک   عملكردهای  مثال،  عنوان 

 صحیح  جریان  سازمانی،  تعهد مشارکتی،  گیری  تصمیم  سایبرنتیک   مدیریت  سیستم توابع  که  داد  نشان  ارتباطات  اطلاعات  

تغییر  مداوم  تمرین و  مالكیت   حس  توسعه مسطح،  ساختار  منصفانه،  پرداخت  اطلاعات،  پذیری  انعطاف  در  واحدها  باعث 

  مستقل   یک  عنوان  است به  توانسته  سایبرنتیک   پژوهشگاه با مدار  تحصیلی مختلف که بررسی شده در این راستا  پژوهشگران

 از   بنابراین  و  سازماندهی اطلاعات  و  بندی  به طبقه  زیادی  توجه  این علم،  در  زمان  ای  رشته  میان  علمکند    ظهور  حال  عین  در  و

 استافورد  .اطلاعاتی  های  سیستم   طراحی  در  همچنین  عنوان و  به  اطلاعات  مدیریت  در  است اهمیت  برخوردار  خاصی  ویژگی

رفتار  بلكه  چیزها  با  نه  اثربخش  سایبرنتیک  سازماندهی  داند علم  می  موضوع   این  عنوان  به  را  سایبرنتیک   نمی   سایبرنتیک  با 

  هنر   یا  ازسازمان  کارآمد  دانش  جمله  دارد، از  وجود  سایبرنتیک   از  متعددی  در اینجا تعاریف  (.200612) سارنو اسكی، جی  پرسد

 انتقال   بدون  است،  سیستماتیک  مدیریت  یا  سایبرنتیکاست    حیاتی  اطلاعات  انتشار  انتقال و  فرآیند   هنرکارگردانی  و  هدایت

  و بررسی  بازرسی ویرایش،  تصحیح، دریافت بازخورد، حال در. ندارد  وجود خروجی   در سیستم، اطلاعات جریان  و بدون اطلاعات

در  نهاده  تولید  در هست  ضروری  برای   دستاوردهای  امروز،  دنیای  هستند  اقتصادی،    اجتماعی،  مسائل  حل   سایبرنتیک 

فعالیت  و  بشردوستانه  مشكلات  و   پزشكی  بیولوژیكی، اهمیت  تجاری  و  اداری  های  اتوماسیون  کند، در    پیدا  ای  فزاینده  دارد 

  ماندن،   زنده  برای    و   هستند  تغییرات  این   آستانه  پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات  در  جمله  از  مختلف   های  اصل سازمان

  اجتناب   رهبری  های  شیوه  سازمانی و  مدیریت  در  تغییر  این راه،  در  سابقه  بی  و  سریع  شوند تغییرات  سازگار  اینها  با  باید  آنها

  ها،   سازمانی سیستم  لازم  فاقد اثربخشی  پویا،  و  متغیر  امروز شرایط  در  رهبری  و  از مدیریت  سنتی  های  روش  زیرا  .است  ناپذیر

  طوری   به   بشری،  جامعه  نیازهای  رفع  باشید برای  پذیر  انعطاف  بسیار  تغییرات  این  مقابل  مجبورند در  نخواهند،   چه  بخواهند  چه

 ).(200913ماسا، سیلویا واستفانیا تستا  )نشوید. مرج و هرج و وارد بیایند کنار خود محیط  با توانند می که آنها

 دانش مدیریت

 وسایع ارزش به دستیابی جهت که شود گفته می سازمانی سیستماتیک و منظم فعالیتهای از های مجموع  به دانش مدیریت

 چناین هام سازمان یک افراد هایآموخته و تجربیات کلیه دسترس، در دانش .گیرد انجام می دسترس در دانش طریق از تر

 و کاارگیری به فرایند را دانش مدیریت خود تجربی های پژوه پی در شامل را سازمان یک داخل در ها گزارش و اسناد کلیه

 
12  . Sarnovsky, J. 

13  . Massa, Silvia & Stefania Testa 
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اسماعیل پور، راناا  ) .شود می پشتیبانی اطلاعات آوری فن توسط که میدانند سازمان در افراد های تخصص و ها مهارت ارائه

ای شایوه باه را آن بتاوان کاه اسات ای گوناه به دانش حفظ و انتقال تسهیم، و خلق فرایند دانش، مدیریت(201514و هانی 

 در داناش این بردن کار به و دانش تقسیم دانش، توسعه فرآیند را دانش مدیریت .داد قرار استفاده مورد سازمان در اثربخش

 هاا ساازمان باه کماک برای که است نظامی یا چهارچوب دانش مدیریت .دانند می رقابتی مزیت به دستیابی جهت سازمان

 گیاری تصامیم مجدد دانش، استفاده و کارگیری به تحلیل، و تجزیه کسب، طریق از بتوانند ها سازمان تا است شده طراحی

 فراصانعت و ساازی جهانی پدیده دو از ناشی را KM2 رشد علت باشند  داشته امروز پیچیده دنیای در را سریعتری و بهتر

 توسط آمده وجود به آوری فنهای ت پیشرف نیز و  دانشگرها تعداد افزایش باعث روندها این که معتقدند و دانند می یگرایی

 فرآینادهای اثاربخش اجرای در اهمیت حائز نكته .(201615) اسچو، جی و کرامر، ال باشندمی ارتباطات و اطلاعات آوری فن

 خویش کارکنان میان در را اثربخش تعاملات بتواند سازمانی چه چنان است  نسانیا ارتباطات و تعاملات نوع  دانش، مدیریت

 افاراد میان دانش تبادل و انتقال سازمان، در جدید دانش خلق احتمال دهد، افزایش سازمانی واحدهای و هها گرو داخل در

 (.201016ازیم، ایدامادیاه ).بود خواهد بیشتر نیز سازمانی دانش اثربخش مدیریت نتیجه در و سازمان

 تعاملات و ارتباطات دنبال به دانش مدیریت فرایند اجرای بر نظارت و کنترل بر  علاوه که هستیم عنصری دنبال به حال

 پژوهش .دهد می سوق سیبرنتیک مفهوم سوی به را ما نكات، این به توجهکه  باشد نیز فرایند این اجرای در کننده تسهیل

 به تحقیق یه سوال پژوهش ین ا به بنا که است سازمان در دانش مدیریت استقرار و سیبرنتیک روابط تأثیرات دنبال به حاضر

 :شود می بیان زیر صورت

 سایبرنتیک و مدیریت دانش در سازمانها چگونه است؟ اصول حاکم برمقایسه بین رابطه معنادار 

 

 . بررسی مدیریت دانش در سازمانها 3نمودار  

 

  روش پژوهش

 . باشد می نوع همبستگی از و توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش

 .ابزار گرد آوری  شده در این پژوهش از روش میدانی و پرسشنامه استفاده شده است

 
14 .smailpour RaN & Hani . 

15  . Schuh G, & Kramer, L. 

16 . Azmi, Ida Madieha 
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 جمع برای .بود جامعه بر منطبق نمونه و  نفر بوده  75پژوهشاگاه فنااوری ارتباطاات و اطلاعاات تهاران    کارکنان    جامعه آماری

 استفاده  09/89  پایایی  ضریب  با  دانش  مدیریت  و17/94  پایایی  ضریب  با  سایبرنتیک  رهبری  های  پرسشنامه  از  ها  داده  آوری

 .گردید

 

 ها افتهی

  طح اسدر    پساسو    دایدگر  اجتخرا سا  ااهآن    یاناوافر  عا یزتوو    ریاامآ  هانموناز مشخصات     یجامعه امار  یها  افتهی  یبرا 

از   نپیرسو  همبستگی  ضریب  سیلهو  به  ستنباطیا    راامآ متغ  t  نمو،  تحل  t  ره،ییتک  آز  یانسوار  لیمستقل،   قلاحد  نموو 

. )فرید زنگر و گرفت  ارقر  نموآز  ردمو  هشوپژسوالات    DUNCAN   LSD,  تعقیبی  یها  نموو آز  ها  میانگین   یناب  وتتفا

  (. 2020همكاران 
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 نتیجه گیری 

  در   سایبرنتیک  گیری  تصمیم   و  رهبری  کاربرد  میزان  که  کرد  استنباط  گونه  این  توان   می  پژوهش  این  نتایج  اساس   بر

و   ارتباطات  فناوری    خصوص   در   گیری  تصمیم  و   رهبری  که  گرفت  نتیجه  چنین  میتوان.    است  مطلوب  اطلاعاتپژوهشگاه 

  آنجا   از  اما.  میپذیرد  صورت  سایبرنتیک  الگوی  راستای  در  قسمتهای سازمانی پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات  ها  فعالیت

  اند   نكرده  مبادرت  کل  اداره  های  فعالیت  سازماندهی  به  سایبرنتیک  الگوی  بر  منطبق  معین  اینقشه   طبق  سازمان  مدیران  که

 در  سازمانی پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات تهران  مدیریت  برای  الگویی  تدوین  صورت  در  که  شود  می  استنباط  چنین

  گیری   تصمیم  و  رهبری  کاربرد  توسعه  برای  سازمان  این  مدیران  که  داشت  انتظار  توان  می   سایبرنتیک  الگوی  چهارچوب

 (.200117ساتیدس، ای هرگوپی، یو و کسشگن، ان  ).. باشند داشته آمادگی وصف، مورد فضای در دانش مدیریت و سایبرنتیک

  دانكن  تعقیبی های  آزمون اساس  بر که شد مشاهده معناداری تفاوت تحصیلات میزان  برحسب گیری  تصمیم  مولفه خصوص در

)   ت.اس  بوده  معنادار  ها  گرو   سایردیپلم با    کارکنان  در  گیری  تصمیم  نمرات  میانگین  بین  اختلافمشخص گردیده است.   LSD  و

 گذاریو وا  سریع  هید  گزارش  کارها،راه    تنوع   باعث  نشدا  مدیریت  فرآیند  نجاما  چنین  هم(.  201518اسكوچ، جی وکزمز، ال  

 . شود می فراد ا نشدا به توجه با طلاعاتا

در    سیبرنتیک   بخشدر    پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات  قعی،وا  هایداده    به   توجه  باو    گرفته  نجاما  های   تحلیل  براساس

   عدم   کاهش  به  که  ها  بخش  بین  گسترده  بط روا  چنین  همو    سازمانی  های  فعالیت  برای  مشخصو    متنوع   کارهایراه    ئهارا

در    گیری  تصمیم و    تكراری  های  فعالیت  برای  شود  می  توصیه  سازمان   به.  ستا   کرده  عمل  ضعیف  شود،   می   منجر   طمینانا

 
17. Satyadas, A., Harigopal, U., & Cassaigne, N. P 

18. Schuh, G., & Kramer, L 
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 فعالیت نجام ا  به سهولتو  سرعت  با  هاآن  به  جوع ر با کارکنان که نماید تدوینرا  هایی  یهو رو ها ستورالعمل د طمینان، ا  شرایط 

  بینی   پیشو    غیرتكراری  های  فعالیت  برای  طمینان ا  عدم  شرایطدر    ها  گیری  تصمیمدر    لزوم  مواقعدر    تا  بپرداند  تكراری  های

ا  تبدیل  فرآیند.  باشند  شتهدا   ختیاررا در ا  لازم  مانز  نشده   می   توصیهو    ندارد  جودو  عملاٌ  پژوهشگاه  یندر ا  نیز   نشدا  نتقالو 

را    یگر د  یک  ئماٌدا   فرادا  تا  ندآور  فراهم  کارکنان  برایرا    عتماداز ا  کندهآ  جوی  شغلی،  گردش  نظیر   کارهاییراه    بر  علاوه  که  شود

  چنین    هم .  هندد  نتشارا  سازمان  سراسررا در    فردی   نشو دا  سازند  مطلع  غیررسمی و    سمی ر   صورت  بهد  خو  نشو دا  تجارباز  

و    خلدر دا   مدیرانو    کارکنان  میان  تعاملاتو    تباطاتار  فرآیند  بهبود  ثربخش،ا  تباطاتار  موزشآ   طریقاز    که  شود  می  توصیه

  سازمان را در    شنتشارو ا  نتقالا  توسعه  موجبات  گروهی  کار  و  متقابل  عتمادا  همكاری،از    کندهآ  فضایی  یجادو ا  سازمان  خارج

  جرای ا  با  تواند  می  مذکور  پژوهشگاه.  شوددرآورده    جرا ا  به  نقص   بدون و    کامل  سازماندر    نشدا  مدیریت  چرخه  تا  کرده  فراهم

  سهیم و    نشدا  پذیری  جامعه  فرایند  خدمت،   ضمن  موزشدر آ  تنوع   سازمان،در    مسایل  مشارکتی  حل  ندیشی،ا  هم  جلسات

  مدیران   شود  می   توصیه.  نماید  تسهیلرا    سازمانی  دانش   منبع،  ترین  صلیا  عنوان   به  یگرد  یک   ضمنی   نش در دا  کارکنان  شدن

 بهتر  هرچه  نجامدر ا  کاربردی  موزشآ  فزارهایا  نرمو    جزوات  کتب،  تهیهو    مستندسازی  به  کارکنان  همكاری  با  پژوهشگاه  ینا

 . نمایند تلقی ضرورت یک بهعنوانرا  جراییا های یهرو مستندسازیو  کنند کمک سازماندر   نشدا مدیریت فرآیند
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