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 چکیده 

،  (MSMEs) های خرد، کوچک و متوسطویژه بنگاهبههای صنعتی نوظهور،  این پژوهش کیفی به بررسی چگونگی انطباق بخش

ها،  پردازد. هدف اصلی، تحلیل پیشران های اقتصاد کلان و فشارهای ساختاری میدر بستری از محدودیت  ۴.۰های صنعت  با فناوری

آوری صنعتی دیجیتال در کشورهای در حال توسعه نظیر ایران  های استراتژیک برای تقویت تابگیری های نهادی و جهتگلوگاه

،  (RBV) ”دیدگاه مبتنی بر منابع“و   (TOE) ”محیط-سازمان-فناوری“های نظری  گیری از چارچوب این مطالعه با بهره  .است

کند که گذار موفق دیجیتال تنها یک تغییر فنی نیست، بلکه نیازمند همسویی پیچیده میان آمادگی تکنولوژیکی،  استدلال می

هایی نظیر دهد که اگرچه پذیرش اولیه فناوری سنتز شواهد تجربی نشان می.  های محیطی استهای سازمانی و حمایتقابلیت

درصد افزایش دهد و کارایی عملیاتی را از طریق کاهش   7وری نیروی کار را تا تواند بهرهها میدادهاینترنت اشیاء و تحلیل کلان

شدت تحت تأثیر موانع مالی، شکاف مهارتی و ضعف  اما تحقق این مزایا در اقتصادهای در حال توسعه به   ،زمان توقف بهبود بخشد

داردحمایت قرار  دولتی  مدلیافته  .های  اتخاذ  ضرورت  بر  بهرهها  دیجیتال(،  بازسازی  )مانند  تدریجی  پذیرش  از  های  گیری 

راهبردهای متناسب با بخش )تولید در برابر خدمات(  های سرمایه، و توسعه  تک( برای غلبه بر محدودیتهای مالی )فیننوآوری 

های سیاستی حیاتی برای طراحی مسیرهای توسعه صنعتی پایدار این مقاله با ارائه یک تحلیل کیفی عمیق، بینش  .تأکید دارند

 .دهدهای خارجی ارائه میو مقاوم در برابر شوک

 .تکهای کوچک و متوسط، بازسازی دیجیتال، فینآوری صنعتی، تحول دیجیتال، بنگاه، تاب۴.۰صنعت های كلیدی:  واژه
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 مقدمه     .1
های نوظهوری همچون هوش مصنوعی، که با همگرایی فناوری  ۴.۰انداز پویای اقتصاد جهانی معاصر، ظهور پارادایم صنعت  ر چشم د

اشیاء این گذار شود، ماهیت سیستمها مشخص میدادهو کلان  (IoT) اینترنت  به کلی دگرگون ساخته است.  را  تولیدی  های 

ها در بسترهای  شود. با این حال، پذیرش و استقرار این فناوریها محسوب میپذیری بنگاهدیجیتال، یک ضرورت برای بقا و رقابت

فردی همراه است.  های منحصربه ویژه در کشورهای در حال توسعه نظیر ایران، با پیچیدگیاقتصادی مختلف یکسان نیست و به

اخیر نشان میپژوهش اگرچه فناوریهای  یادگدهند که  پتانسیلهای هوش مصنوعی و  برای تحول یری ماشین  های عظیمی 

، 1العنزی و همکاران  )سازی شده استبندی دقیق و رویکردهای بومیها نیازمند طبقهسازی آن فرآیندهای صنعتی دارند، اما پیاده

ها و بازیابی در برابر اختلالات،  ها برای جذب شوکبه عنوان قابلیت سیستم  ”آوری صنعتیتاب“در این میان، مفهوم   (.2۰23

 .پیوندی ناگسستنی با تحول دیجیتال یافته است

گریبان بوده است، صنعت  بهالمللی و نوسانات اقتصاد کلان دستهای بینبرای اقتصاد ایران که همواره با فشارهای ناشی از تحریم

آوری های صنعتی تحت فشار تحریم، تاباند که در خوشه تواند به عنوان یک اهرم حیاتی عمل کند. مطالعات نشان دادهمی  ۴.۰

با این وجود، مسیر این گذار هموار نیست.  (.2۰21،  2تسلیمی و همکاران  )کند وکارها ایفا میسازمانی نقشی کلیدی در بقای کسب

ریزی متمرکز است، های دولت رانتیر و برنامهشواهد تجربی حاکی از آن است که ساختار اقتصاد سیاسی ایران، که متأثر از ویژگی

منطقه  نوآوری  راه  سر  بر  را  عمیقی  ساختاری  استموانع  کرده  ایجاد  متوازن  توسعه  و  همکاران،  ) ای  و  این   (.2۰2۴فاطمی 

شود که ای شده و مانع از آن میهای توسعه، منجر به ایجاد شکاف(RIS3) ایهای نوآوری منطقه تمرکزگرایی و فقدان استراتژی 

از این، سیاستها به صورت عادلانه شکوفا گردد. علاوه بر  های دیجیتال در تمامی استانپتانسیل های صنعتی در دوران پس 

اند که  های نهادی روبرو بودههای ناشی از محیط متلاطم و عدم قطعیترغم تلاش برای اصلاحات، همچنان با چالشانقلاب، علی

 (.2۰18رضوی، ) سازدتداوم توسعه صنعتی را دشوار می

بنگاه متوسطدر سطح خرد،  و  با چالش (SMEs) های کوچک  نوآوری هستند،  و  اشتغال  موتور محرک  تری های ملموسکه 

های سازمانی، از جمله موانع اصلی پذیرش فناوری در این  های مالی، فقدان استانداردهای امنیتی و مقاومتاند. محدودیتمواجه 

گیری  نیازمند رویکردهای ترکیبی تصمیم SMEs در  ۴.۰سازی صنعت  ها تأکید دارند که پیادهاند. پژوهشها شناسایی شدهبنگاه

(. به طور خاص، در صنایعی  2۰23محمدلو و شریفیان،  علی) های سازمانی و فنی غلبه کردچندمعیاره است تا بتوان بر پیچیدگی

های محیطی همچنان  ی زیرساختی و عدم قطعیتهانظیر لوازم خانگی، اگرچه حرکت به سمت هوشمندسازی آغاز شده، اما چالش

بندی موانع پذیرش در  (. همچنین، شناسایی و اولویت2۰2۴آبادی و همکاران،  مروتی شریف ) اند به عنوان موانع جدی باقی مانده

کننده در شکست های تکنولوژیک، نقشی تعییندهد که عوامل فرهنگی و انسانی در کنار محدودیتاقتصادهای نوظهور نشان می

 (.2۰22دهویی و همکاران، ) های تحول دیجیتال دارندیا موفقیت پروژه

های خاص محیط صنعتی  های ارزیابی آمادگی است که بتوانند پویاییهای اصلی در ادبیات موجود، فقدان مدلیکی از شکاف

، گامی ضروری ۴.۰برای سنجش آمادگی صنعت   (FCM) برداری شناختی فازی های نقشهایران را پوشش دهند. توسعه مدل

علاوه بر این،   (.2۰23زاده و همکاران،  منشی )برای درک روابط علی و معلولی میان متغیرهای تأثیرگذار بر تحول دیجیتال است

های گذار باید فراتر از ابعاد فنی رفته و ملاحظات پایداری و زنجیره تأمین را نیز در بر گیرند. به عنوان مثال، در صنعت  استراتژی 

 
1 Alenizi et al 
2 Taslimi et al 
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های دیجیتال  سازی زنجیره تأمین و زیرساختهای قابل توجهی در یکپارچهدهد که شکافهای استراتژیک نشان میفولاد، تحلیل

همچنین، ادغام مفاهیم لجستیک معکوس  (.2۰25مطلبی و همکاران،  ) وجود دارد که نیازمند مداخلات سیاستی فوری است

های جدیدی را پیش روی مدیران قرار داده است که نیازمند راهکارهای نوآورانه برای مدیریت جریان  ، چالش۴.۰پایدار با صنعت  

 (.2۰22پورمهدی و همکاران، )مواد و اطلاعات است

  ”سرمایه فکری“های تعامل میان های خطی مرسوم، قادر به تبیین پیچیدگیشود که مدلضرورت این پژوهش از آنجا ناشی می

تواند به عنوان یک سپر دفاعی در  کنند که سرمایه فکری میهای نوین پیشنهاد میدر شرایط تحریم نیستند. یافته  ”آوریتاب“و  

لذا، این مقاله   (.2۰2۴بذرافشان، ) ها را افزایش دهدآوری بنگاهبرابر فساد و ناکارآمدی در شرایط فشار اقتصادی عمل کند و تاب

 (،2۰25انصاری و همکاران،  )راه استراتژیکهای ارزیابی آمادگی سیستماتیک و نقشه گیری از مدل با اتخاذ رویکردی جامع و با بهره

ای مشخصی را برای گذار از موانع ساختاری و دستیابی تلاش دارد تا نه تنها موانع موجود را واکاوی کند، بلکه مسیرهای توسعه 

های سازمانی در بستر خاص اقتصاد  ایی میان تحول دیجیتال و قابلیتافزآوری صنعتی پایدار ترسیم نماید. تمرکز بر همبه تاب

 .شودایران، نوآوری اصلی این مطالعه محسوب می

 

 مرور ادبیات .۲

های اخیر رشد طی سال (MSMEs) های خرد، کوچک و متوسطو تحول دیجیتال در بنگاه  ۴.۰ادبیات پژوهشی پیرامون صنعت  

های موجود فراهم آورده است. این بخش با رویکردی انتقادی و  ها و فرصتچشمگیری داشته و بستری غنی برای تحلیل چالش

فرد ایران فراهم  پردازد تا بستری برای تحلیل وضعیت منحصربه های نظری میمند شواهد تجربی و چارچوبترکیبی، به سنتز نظام

ها را در  ای است که مسیر پذیرش و اثربخشی این فناوریها، موانع ساختاری و عوامل زمینه آورد. تمرکز اصلی بر درک پیشران

 .خورندپیوند میآوری صنعتی دهند و در نهایت به مفهوم تاباقتصادهای در حال توسعه شکل می

 آوری سازمانی مبانی نظری پذیرش فناوری و تاب .۲.1

های چندبعدی است.  گیری از چارچوب های فنی صرف و بهرهنیازمند فراتر رفتن از مدل ۴.۰های گذار به صنعت  درک پیچیدگی

های نوین، حاصل  سازی موفق فناوریبه عنوان یک سنگ بنای مفهومی، تأکید دارد که پیاده  ”فنی - های اجتماعیسیستم “نظریه  

 (.2۰25،  1جاموال و همکاران)افزای میان ابزارهای تکنولوژیکی و ابعاد انسانی، فرهنگی و ساختاری سازمان استتعامل پویا و هم

ها فرهنگ سازمانی و نقش رهبری اغلب تأثیر مستقیمی بر فرآیندها دارد، بسیار  ها که در آنMSME ویژه در بافتاین دیدگاه، به

راه استراتژیک به عنوان ابزارهای ضروری برای هدایت های ارزیابی آمادگی سیستماتیک و نقشهحیاتی است. در همین راستا، مدل

 ”محیط- سازمان-فناوری“در امتداد همین رویکرد، چارچوب   (.2۰25انصاری و همکاران،  ) شونداین تعامل پیچیده شناخته می

(TOE)  کند که تصمیم یک بنگاه برای ای برای تحلیل پذیرش نوآوری به کار رفته است. این مدل استدلال میه طور گسترده ب

یک   و  پذیرش  زیرساختی  آمادگی  شامل  که  تکنولوژیکی  بستر  نخست  دارد:  قرار  اصلی  حوزه  سه  تأثیر  تحت  جدید،  فناوری 

های  هایی نظیر حمایت مدیریت ارشد، اندازه بنگاه و مهارتهای مرتبط است؛ دوم بستر سازمانی که قابلیتدسترسی به فناوری

های دولتی  (؛ و سوم بستر محیطی که شامل فشارهای رقابتی، حمایت2۰22، 2وانگ و کی )گیرددیجیتال نیروی کار را در بر می

 (. 2۰2۴، 3باکار و همکاران) های نظارتی استو چارچوب 

 
1 Jamwal et al 
2 Wong & Kee 
3 Bakar et al 
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تحریم نظیر  محیطی  عوامل  آن  در  که  ایران  مانند  کشوری  قطعیتبرای  عدم  و  میها  ایفا  پررنگی  نقش  سیاستی  کنند،  های 

دهند که در چنین بسترهایی، سرمایه فکری و نوآوری آورد. مطالعات نشان میلنز تحلیلی قدرتمندی را فراهم می TOE چارچوب 

ها  ها را در برابر نوسانات ناشی از تحریمآوری بنگاهتواند به عنوان سپری در برابر فشارهای خارجی عمل کرده و تابسازمانی می

دهد که چرا دو بنگاه با دسترسی  توضیح می (RBV) ”دیدگاه مبتنی بر منابع“علاوه بر این،   (.2۰2۴بذرافشان،  )افزایش دهد

فرد، غیرقابل تقلید  مزیت رقابتی پایدار از منابع منحصربه   کنند. بر اساس این دیدگاه،یکسان به فناوری، نتایج متفاوتی کسب می

های  گرا، قابلیتمنابع شامل رهبری تحول، این  ۴.۰در زمینه صنعت   (.2۰21،  1بتیول و همکاران )گیردو ارزشمند داخلی نشأت می

افزار  گذاری صرف بر روی سخت(. بنابراین، سرمایه2۰23،  2آگاروال و اوجها) و سرمایه انسانی ماهر است  (R&D)تحقیق و توسعه

نهایت، با توجه به محدودیتبدون توسعه این قابلیت  های شدید منابع درهای نرم، منجر به استخراج ارزش نخواهد شد. در 

MSME  ،تدریجیمدل“ها پذیرش  ویژه  ”های  یافتهاهمیت  مدلای  این  پرریسک،  و  پرهزینه  انقلاب  یک  جای  به  بر  اند.  ها 

هزینه مانند کامپیوترهای های کمحلبا استفاده از راه  ”بازسازی دیجیتال“گام تأکید دارند. مفاهیمی مانند  بهسازی گامدیجیتالی

های  دهند تا تجهیزات موجود خود را به تدریج هوشمند سازند، دادهها اجازه میبه بنگاه  ”پوسته مدیریت دارایی“بردی و  تک

؛  2۰23،  ۴بار و کلمبو ؛2۰25و همکاران،  3آیت بریک)را بهبود بخشند  (OEE)آوری کرده و کارایی کلی تجهیزاتعملیاتی را جمع

 (.2۰2۴و همکاران، 5تروک  

 سازی در بستر اقتصادهای نوظهورهای پیادهساختاری و چالشموانع   .۲.۲

ویژه در اقتصادهای  ها، بهMSME در  ۴.۰ای موانع بازدارنده پذیرش صنعت  علیرغم مزایای بالقوه، ادبیات پژوهشی به طور گسترده

ترین و  بندی کرد. مهمهای سازمانی، مالی، مهارتی و نهادی طبقه توان در دستهنوظهور را مستند کرده است. این موانع را می

بسیاری  (.  2۰2۴،  6راوات و همکاران )گذاری اولیه استهای بالای سرمایهو هزینه  ”های مالیمحدودیت“شده،  ترین مانع گزارشرایج 

سازی هستند. یکپارچههای  افزارها و پرداخت هزینهها فاقد سرمایه در گردش لازم برای خرید تجهیزات پیشرفته، نرمMSME از

گذاری سنگین  این چالش در بخش تولیدی اقتصادهای در حال توسعه، مانند بنگلادش یا کشورهای آفریقایی که نیازمند سرمایه

 (.2۰22و همکاران،  8پیتر؛ 2۰2۴و همکاران،  7سلمان) در اتوماسیون هستند، به مراتب شدیدتر است

های مالی در کنار موانع فرهنگی  دهد که چالشبندی موانع با استفاده از رویکردهای فازی نشان میدر ایران نیز شناسایی و اولویت

حتی در صورت تأمین مالی، کمبود شدید   (.2۰22دهویی و همکاران،   ) های اصلی پذیرش فناوری هستندو زیرساختی، گلوگاه

 9محمد شبین ) شودهای نوین، یک گلوگاه حیاتی محسوب میبرداری از فناوریهای فنی لازم برای بهرهو مهارت   ”سواد دیجیتال“

این شکاف مهارتی نه تنها در سطح کارگران خط تولید، بلکه در سطح مدیران میانی نیز وجود دارد که مانع   (.2۰2۴و همکاران،  

پتانسیل فناوریاز درک صحیح  این  فقدان  ها میهای  بنگاه،  در سطح  ارشد“شود.  نبود یک    ”حمایت مدیریت  ریزی برنامه“و 

پروژه  ”استراتژیک به شکست  اغلب منجر  تحول دیجیتال،  برای  و همکاران  )شودها میمدون  مقاومت   (.2۰25،  1۰تچانامورتی 
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ناشناخته از  ترس  و  تغییر  برابر  در  کند میفرهنگی  را  پذیرش  پژوهشها،  پیادهکند.  دارند که  تأکید  در    ۴.۰سازی صنعت  ها 

چالشبنگاه این  بر  غلبه  نیازمند  متوسط  و  کوچک  تصمیمهای  رویکردهای  طریق  از  سازمانی  استهای  چندمعیاره   گیری 

 (. 2۰23محمدلو و شریفیان، علی)

به عنوان یک بعد مهم آمادگی سازمانی، اغلب نادیده گرفته    ”آمادگی برای تغییر“دهند که  ها نشان میعلاوه بر این، پژوهش

ارزیابی دقیق این آمادگی   (.2۰21و همکاران،    1حنفیه -هیزام)شود، در حالی که برای پایداری تحولات دیجیتال ضروری استمی

زاده منشی) های پیچیده میان متغیرهای سازمانی را آشکار سازدتواند پویاییبرداری شناختی فازی میهای نقشهبا استفاده از مدل

ها MSME ی  گذاری را براو عدم شفافیت رگولاتوری، ریسک سرمایه  ”حمایت ناکافی دولت“در سطح کلان،   (.2۰23و همکاران،  

ها در صنایع خاصی نظیر لوازم خانگی ایران نیز مشهود است، جایی  این چالش (.2۰25و همکاران،    2نوررحمان ) دهدافزایش می

علی قطعیتکه  عدم  و  زیرساختی  موانع  هوشمندسازی،  سمت  به  حرکت  همچنان  رغم  محیطی  هستندهای  مروتی  )پابرجا 

همکاران،  شریف  و  و   (.2۰2۴آبادی  داده  تبادل  برای  یکپارچه  ملی  استانداردهای  فقدان  نوظهور،  اقتصادهای  از  بسیاری  در 

 ؛2۰2۴راوات و همکاران،   ) داردهای متصل باز میها را از پذیرش کامل فناوری، بنگاه”امنیت سایبری“های جدی در مورد  نگرانی

 (. 2۰2۴و همکاران،  3تامسن

 ای توانمندسازهای كلیدی و مسیرهای توسعه .۲.۳

ها شناسایی کرده است. در سطح بنگاه،  ادبیات موجود صرفاً به تشریح موانع بسنده نکرده و راهکارهایی را نیز برای غلبه بر آن

تواند همبستگی  ترین عامل موفقیت شناسایی شده است؛ این عامل میو حمایت قاطع مدیریت ارشد به عنوان حیاتی  ”رهبری“

رسد که حمایت رهبری  موفقیت زمانی به حداکثر می (.2۰25تچانامورتی و همکاران، )  سازی داشته باشدبالایی با موفقیت پیاده

های تحقیق و  علاوه بر این، وجود تیم (.2۰2۴و همکاران،    ۴ژو )ترکیب شود  ”کنندگانحمایت تأمین“و    ”صلاحیت فناورانه“با  

های خرد، نقشی اساسی  مبتنی بر اشتراک دانش، به ویژه در بنگاه  ”فرهنگ سازمانی باز“( و ترویج  2۰23آگاروال و اوجها،  ) توسعه

تک و  (. برای مقابله با مانع اصلی یعنی محدودیت مالی، ظهور فین2۰2۰، 5میچنا و کمیچیاک ) در نوآوری و پذیرش فناوری دارد

پلتفرم  ”تأمین مالی جایگزین“های  مدل های در دسترس و اغلب بدون  توانند وامتک میهای فینبسیار امیدبخش بوده است. 

کنند فراهم  را  همکاران،    6راهایو)  وثیقه  بلاک2۰23و  بر  مبتنی  اعتبار  ارزیابی  و  جمعی  مالی  تأمین  مانند  ابزارهایی  چین، (. 

(. البته، اثربخشی  2۰2۴،  8چیائو؛  2۰2۴و همکاران،    7آرگاد) دهند دسترسی به سرمایه را بهبود بخشیده و ریسک را کاهش می

ها است تا بتوانند تصمیمات تأمین مالی بهتری اتخاذ MSME در میان مدیران ”سواد مالی دیجیتال“این ابزارها مستلزم ارتقای 

 (. 2۰25و همکاران،  1۰روهاِنی ؛ 2۰25و همکاران،  9ایندراواتی ) کنند
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 تواند به کاهش موانع کمک کندو تدوین استانداردها، می  ”های مالیمشوق “گذاری، مداخلات دولتی مانند ارائه  در سطح سیاست 

و همکاران،  ) پیاده (.2۰25نوررحمان  ایران،  در  استراتژی به طور خاص  منطقهسازی  نوآوریهای  و  تحقیق  برای  (RIS3) ای 

 (.2۰2۴فاطمی و همکاران،  )تواند به عنوان یک پیشران کلیدی برای توسعه متوازن صنعتی عمل کندگرایی هوشمند میتخصص 

های تخصصی، نقش مهمی در  های صنعتی و خوشه همتا از طریق انجمن - به-و یادگیری همتا  ”های همکاریشبکه “همچنین،  

آوری ای از این تابنمونه (.  2۰2۴،  1کوکو و همکاران ؛2۰2۴محمد شبین و همکاران،   ) ها و ترویج نوآوری دارندایجاد قابلیت

ها ایفا  ای نقشی حیاتی در بقای بنگاهخوشه های درونای در خوشه تجهیزات پزشکی تهران مشاهده شده است که همکاری شبکه 

 (.2۰21تسلیمی و همکاران، د)انکرده

 ای و تأثیرات عملکردی های زمینهتفاوت .۲.4

به شدت به زمینه   ۴.۰ها کارساز نیست و اثربخشی صنعت  دهند که یک استراتژی واحد برای همه بنگاهشواهد به وضوح نشان می

وری، کیفیت فیزیکی برای افزایش بهره-های سایبری، تمرکز اصلی بر اتوماسیون، رباتیک و سیستم ”تولید“وابسته است. در بخش  

به عنوان مثال در صنعت فولاد، ارزیابی استراتژیک  (.2۰19راخ و همکاران،   ؛2۰2۰و همکاران،    2کولکارنی ) سازی استو سفارشی

بازی و نظریه  از تحلیل شکاف  استفاده  با  تأمین  یکپارچهها نشان میزنجیره  رقابتدهد که  برای حفظ  پذیری  سازی دیجیتال 

آور با توجه به معیارهای  کنندگان پایدار و تابهمچنین در همین صنعت، انتخاب تأمین (.2۰25مطلبی و همکاران،   )ضروری است

بیشتر بر ابزارهایی    ”خدمات“ (. در مقابل، بخش  2۰2۴زاده و طلایی،  بیات)ای یافته استمحوری اهمیت فزایندهو انسان  5.۰صنعت  

 پذیری عملیاتی تکیه داردمانند بازاریابی دیجیتال، تجارت الکترونیک و رایانش ابری برای گسترش دسترسی به بازار و انعطاف

 (.2۰25و همکاران،  3گوستجاهجانتی )

های  ها و منابع، معمولاً فناوریهای با اندازه متوسط به دلیل دسترسی بهتر به زیرساختهای مستقر در مناطق شهری و بنگاهبنگاه

های خرد و روستایی با  در حالی که بنگاه (.2۰23همکاران،  زیدی و   ؛2۰23ژنگ و همکاران،   ) کنندتری را اتخاذ میپیشرفته 

بر عملکرد حکایت دارند.    ۴.۰(. شواهد اولیه از تأثیرات مثبت صنعت  2۰25،  ۴بارمن و ماهانتا  ) اند های شدیدتری مواجه محدودیت

درصد طی دو سال اول افزایش    7تواند به طور متوسط  های پذیرنده میوری نیروی کار در بنگاهاند که بهرهمطالعات نشان داده

ها از طریق نظارت بلادرنگ و نگهداری پیشگیرانه، مستقیماً دادهو کلان IoT هایی مانند (. فناوری2۰2۴بتیول و همکاران،   ) یابد 

(. با این حال، این مزایا خودکار نیستند. سودآوری و  2۰2۴نارخده و همکاران،  ) کنند به کاهش زمان توقف و ضایعات کمک می

بنگاهرقابت در  تنها  پایدار  با  پذیری  بالا“هایی  تا  متوسط  پذیرش  می  ”شدت  همکاران،  )شودمشاهده  و  و ؛  2۰25زیدی  بتیول 

صرفه، بهکند که گذار دیجیتال را مقروننقشی حیاتی به عنوان یک میانجی ایفا می  ”رایانش ابری“(. همچنین،  2۰21همکاران،  

انعطافمقیاس و  تأثیر میپذیر میپذیر  تأمین  زنجیره  عملکرد  و  نوآوری  بر  و مستقیماً  و همکاران،   )گذاردسازد   ؛2۰2۴باکار 

، مسیری پیچیده و  ۴.۰ها به سوی صنعت  MSMEدهد که مسیر(. این مرور ادبیات نشان می2۰25و همکاران،  5سوماسوندارام 

 .سازی شده برای بافت صنعتی ایران استهای بومیای از عوامل در هم تنیده است که نیازمند استراتژی مشروط به مجموعه 
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 شناسی روش .۳

های پذیرش صنعت  برای بررسی عمیق و چندبعدی دینامیک “2تحلیل مضمون“و روش    “1سنتز کیفی“این پژوهش از رویکرد  

های  شناسی مبتنی بر ماهیت پیچیده و وابسته به زمینه تحول دیجیتال در سیستمکند. انتخاب این روشدر ایران استفاده می  ۴.۰

های صرفاً کمی  های ساختاری با روشفنی است، که در آن تعاملات ظریف میان فرهنگ سازمانی، رهبری، و محدودیت-اجتماعی

موفقیت یا شکست   ”چرایی“و    ”چگونگی“قابل تبیین نیست. هدف، فراتر رفتن از آمارهای توصیفی و دستیابی به درکی عمیق از  

 .های دیجیتال در بستری مانند ایران استپروژه

 طرح پژوهش و چارچوب تحلیلی .۳.1

های نظری در مرحله نخست )قیاسی(، از چارچوب .استقرایی استوار است-قیاسیطرح پژوهش بر مبنای یک رویکرد ترکیبی  

شامل   منابع“و    ”محیط- سازمان-فناوری“معتبر  بر  مبتنی  جمع   ” دیدگاه  فرآیند  هدایت  برای  اولیه  لنزهای  عنوان  و به  آوری 

  فناوری  (1کند:  مند عوامل مؤثر را در سه سطح فراهم میبندی نظامامکان دسته  TOE چارچوب .ها استفاده شدکدگذاری داده

امنیت(،   مهارت  سازمان (2)مانند آمادگی زیرساختی و  مانند فشارهای  )   محیط (3ها، حمایت رهبری، و فرهنگ(، و  )مانند 

های  ها )مانند قابلیتفرد بنگاهبه شناسایی منابع داخلی منحصربه  RBV همزمان، چارچوب (.رقابتی، حمایت دولت، و قوانین

ها اجازه داده  در مرحله دوم )استقرایی(، به داده .کندشوند، کمک مییریتی و دانش فنی( که منجر به مزیت رقابتی پایدار میمد

 .ها یا فرهنگ سازمانی خاص( را آشکار سازندشد تا مضامین جدید و خاص زمینه ایران )مانند نقش تحریم

 هااستراتژی انتخاب و سنتز داده .۳.۲

پژوهش از طریق سنتز نظامداده ادبیات جهانی و منطقههای این  ای، با تمرکز ویژه بر مطالعات  مند شواهد تجربی موجود در 

شباهتانجام دارای  که  نوظهور  و  توسعه  حال  در  اقتصادهای  در  و  شده  اندونزی،  هند،  )مانند  هستند  ایران  با  ساختاری  های 

 :منابع داده شامل طیف متنوعی از مطالعات است .کشورهای اروپای شرقی(، استخراج شده است

 .های بلوغها و مدلبرای شناسایی جامع موانع، پیشران  (:SLR) مرور سیستماتیک ادبیات •

موردی بخشی • تفاوت :مطالعات  درک  بخشبرای  میان  ظریف  خدمات های  و  اتوماسیون(  بر  )متمرکز  تولید  های 

 .)متمرکز بر دیجیتال مارکتینگ(

داده (SEM)سازی معادلات ساختاریشامل مدل :های كمی و تركیبیتحلیل • پوششی  تحلیل  برای   (DEA) ها و 

 .استخراج شواهد آماری در مورد تأثیرات عملکردی

 .هزینه مانند بازسازی دیجیتالبررسی مطالعات فنی در مورد راهکارهای کم :های پذیرش تدریجیمدل •

 اند، زیرا این دوره برای بقایسال نخست( پذیرش را بررسی کرده  3تا    2گرفت که تأثیرات اولیه )ای بر مطالعاتی قرار  تمرکز ویژه

MSME ا حیاتی است و بیشترین ریسک شکست در آن وجود دارده. 

 روش تحلیل و تضمین روایی .۳.۳

مضامین اصلی   .ای براون و کلارک کدگذاری و تحلیل شدندمرحله شده با استفاده از روش تحلیل مضمون ششهای استخراج داده

و ساختاری“شده شامل  شناسایی مالی  تحول   ”های سازمانیپیشران “،  ”موانع  رهبری  و  باز  میانجی  “گرا(،  )نظیر فرهنگ  نقش 

 .)اندازه بنگاه و نوع صنعت( بودند ”ایهای زمینه تفاوت“تک(، و )مانند رایانش ابری و فین ”های نوینفناوری
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های کمی  های حاصل از سنتز کیفی با نتایج مدلاستفاده شد. یافته “1سازی مثلث“ها، از روش برای تضمین روایی و اعتبار یافته

مقایسه و تطبیق داده شدند. این فرآیند اطمینان حاصل کرد که   ( RBVو    TOE) موجود در ادبیات و همچنین با مبانی نظری

شناختی دقیق، امکان  باشند. این رویکرد روشنتایج نهایی، هم از نظر تجربی مستحکم هستند و هم از نظر نظری قابل تبیین می

  مطالعات   در  که  آورد  فراهم  را  -فناوری  اثربخشی  در  سازمانی  فرهنگ  گرتعدیل  نقش  مانند   -های عِلّی پنهانشناسایی مکانیسم

 .شوندمی گرفته  نادیده اغلب کمی  صرفاً

 

 ها و بحث یافته .4

منطقه و  جهانی  شواهد  سنتز  و  کیفی  گردآوری تحلیل  نظامای  چارچوبی  پویاییشده،  درک  برای  پذیرش  مند  پیچیده  های 

ها در سه حوزه اصلی شامل سازد. در این بخش، یافتههای خرد، کوچک و متوسط فراهم میدر بنگاه  ۴.۰های صنعت  فناوری

 .شودآوری صنعتی تفسیر میها، موانع و تمایزهای بخشی بررسی و سپس در چارچوب اقتصاد ایران و نیاز آن به تابپیشران 

 های كلیدی تحول دیجیتالپیشران 4.1

برنده پذیرش ترین عوامل پیشدهند که آمادگی سازمانی، ظرفیت انسانی، نوآوری مالی و حمایت سیاستی از مهمها نشان مییافته

سازی نقش دارد. شواهد  گرا بیش از هر عامل دیگر در موفقیت پیادههای دیجیتال هستند. آمادگی سازمانی و رهبری تحولفناوری

می تأکید  چشمموجود  و  سازمانی  باز  فرهنگ  ارشد،  مدیریت  حمایت  که  مؤلفه کند  از  استراتژیک  موفقیت  انداز  حیاتی  های 

مراتبی و  در صنایع ایرانی که اغلب دارای ساختارهای سلسله (.2۰25تچانامورتی و همکاران، ) د شونسازی محسوب میدیجیتالی

افزایی فرهنگی و فنی، تغییرات فناورانه را هدایت  کارانه هستند، اهمیت این عامل دوچندان است و رهبران باید با هممحافظه

 .کنند

و نیروی انسانی متخصص  R&D هایی که دارای بخشتوان تحقیق و توسعه و سرمایه انسانی از دیگر عوامل کلیدی است. بنگاه

(. در ایران با وجود تعداد بالای  2۰23آگاروال و اوجها،   ) سازی کنندهای نوین را شناسایی و بومیتوانند فناوریهستند، بهتر می

ناهماهنگی میان مهارتفارغ اصلی  بازآموزی التحصیلان فنی، مسئله  بنابراین  است و  نیازهای واقعی صنعت  های دانشگاهی و 

 .نیروی کار از اهمیت ویژه برخوردار است

سازی  تک نیز در کاهش موانع تأمین مالی نقش دارند. در شرایطی که محدودیت مالی مانع اصلی دیجیتالیهای مالی و فیننوآوری 

(. در ایران، با  2۰23،  2ماهشواری و کامبل)توانند منابع مالی جایگزین فراهم کنندچین میتک و بلاکاست، ابزارهایی چون فین

 .ناپذیر تبدیل شده استتک به ضرورتی اجتنابهای بانکی، توسعه فینتوجه به تورم و محدودیت

های محیطی محسوب های همکاری صنعتی از پیشران های مالیاتی و شبکه های مالی، مشوق گذاری، حمایتدر سطح سیاست

 (. 2۰2۴کوکو و همکاران،  )تواند یادگیری فناورانه را تسریع کندها میهای صنعتی و تبادل دانش میان بنگاهشوند. ایجاد خوشه می

 

 

 

 

 
1 Triangulation 

2 Maheshwari & Kamble 
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 4.0ها و توانمندسازهای كلیدی پذیرش صنعت پیشران.  1جدول  

پیشران یا   مصداق در ادبیات جهانی  اهمیت در بافت ایران 

 توانمندساز 

سطح  

 تحلیل

مقاومت فرهنگی و  حیاتی برای مقابله با  

 شرایط نامطمئن محیطی 

تچانامورتی و  ) سازیهمبستگی بالا با موفقیت پیاده

 ( 2۰25همکاران، 
انداز  رهبری و چشم 

 استراتژیک 

 سازمانی 

ضروری برای شکستن سیلوهای اطلاعاتی  

 در ساختارهای سنتی 

میچنا و کمیچیاک،  ) های خرداشتراک دانش در بنگاه

2۰2۰ ) 
 سازمانی  سازمانی باز فرهنگ  

نیازمند رفع شکاف مهارتی و بازآموزی  

 تخصصی

آگاروال و اوجها،  )های دیجیتال و توان فنیمهارت

2۰23 ) 
 و  سرمایه انسانی  

R&D 

 قابلیتی

های  ابزار کلیدی برای عبور از محدودیت 

 بانکی و تورمی

تأمین مالی  تک و  فین ( 2۰23راهایو و همکاران، )تر به اعتباردسترسی آسان

 جایگزین 

 مالی 

نیازمند ایجاد نهادهای استانداردساز و  

 های نوآوری اکوسیستم 

کوکو و  ) همتا-به- های مالی و یادگیری همتامشوق

 ( 2۰2۴همکاران، 
حمایت سیاستی و  

 ای شبکه 

 محیطی

 

 های نهادی موانع ساختاری و گلوگاه 4.۲

توسعه با موانع عمیق مالی، سازمانی و  های کوچک در کشورهای درحالسازی بنگاهدیجیتالیدهد مسیر  سنتز مطالعات نشان می

؛  2۰19راخ و همکاران،  ) های بالای گذار، کمبود مهارت و حمایت ناکافی سیاستی از موانع اصلی هستندروست. هزینهنهادی روبه

 .اندها، تورم و نوسانات سیاستی شدت بیشتری یافتهواسطه تحریمدر ایران، این موانع به (.2۰2۴راوات و همکاران، 

 TOE شده در چارچوب موانع شناسایی.  ۲جدول  

بعد  موانع كلیدی  مصادیق و پیامدها

 تحلیل

 فناوری های بالای گذار هزینه ( 2۰19راخ و همکاران، ) های اولیه بالاترس از انتخاب فناوری اشتباه و هزینه

امنیت  ( 2۰2۴تامسن و همکاران، ) های ابری و خطر نشت دادهپلتفرمعدم اعتماد به  و  ضعیف  زیرساخت 

 سایبری

 فناوری

 سازمان کمبود مهارت دیجیتال ( 2۰2۴محمد شبین و همکاران، )های نومقاومت نیروی کار در برابر فناوری

 سازمان حمایت مدیریتی نبود  ( 2۰25تچانامورتی و همکاران، ) مدت و پراکندههای کوتاهپروژه

 محیط محدودیت مالی  ( 2۰2۴راوات و همکاران، ) گذاری بلندمدتجای سرمایهمدت بهتمرکز بر بقای کوتاه

 محیط ضعف حمایت دولت ( 2۰2۴سلمان و همکاران،  ) ریسک بالا و نبود شفافیت در مقررات

 

 تفکیک موانع داخلی و محیطی.  ۳جدول  

 مانع نوع   مانع كلیدی  توصیف

 سازمانی  مقاومت فرهنگی  ترس از شفافیت داده و تغییر فرآیندها 

 سازمانی  اندازفقدان چشم گذاری فناوریناتوانی در درک بازده سرمایه
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 محیطی محدودیت سرمایه عدم دسترسی به وام بانکی و منابع مالی پایدار 

 محیطی نوسانات سیاستی  تغییر مکرر مقررات و نرخ ارز 

 

 تمایزهای بخشی و مسیرهای انطباق 4.۳

های  سیستم  و  IoTهایی چون رباتیک،  سازی در بخش تولید و خدمات تفاوت چشمگیری دارد. تولید بر فناوریالگوی دیجیتالی

در مقابل، بخش خدمات از ابزارهای  (.2۰2۰کولکارنی و همکاران،  ) وری استفیزیکی تمرکز دارد و هدف آن افزایش بهره-سایبری

انعطاف افزایش  برای  مصنوعی  هوش  و  ابری  رایانش  دیجیتال،  میبازاریابی  استفاده  همکاران، )کندپذیری  و  گوستجاهجانتی 

های خرد در مراحل ها پیشروترند، در حالی که اکثر بنگاههای متوسط نسبت به خردها در پذیرش فناوریدر ایران، بنگاه (.2۰25

 (.2۰25ارمن و ماهانتا، ب) سازی قرار دارندابتدایی دیجیتالی

 های تولید و خدماتمقایسه الگوهای پذیرش در بخش. 4جدول  

 ویژگی بخش خدمات  بخش تولید

 های کلیدی فناوری کاوی، هوش مصنوعیرایانش ابری، داده دوقلوهای دیجیتال ، IIoTرباتیک، 

 هدف اصلی  گسترش بازار و بهبود تجربه مشتری وری، کیفیت و کاهش ضایعاتبهره

 ها چالش امنیت داده و کمبود مهارت نرم دیجیتال  های بالا، پیچیدگی فنی هزینه

 منبع (2۰25گوستجاهجانتی و همکاران،  ) ( 2۰2۰کولکارنی و همکاران، )

 

 آوری صنعتی ایران ها در چارچوب تابسنتز یافته 4.4

وری هستند، اما توان مالی  ها نیازمند افزایش بهرهوری مواجه است؛ بنگاهدهد که ایران با پارادوکس بهرهتحلیل نهایی نشان می

رایانش ابری اگرچه ابزار کلیدی  (.2۰25زیدی و همکاران،  ؛  2۰2۴همکاران،  بتیول و   ) کافی برای پذیرش گسترده فناوری ندارند

باکار و همکاران،  ) تواند تهدیدی راهبردی باشدها میدلیل تحریمهای خارجی بههاست، اما وابستگی به پلتفرمبرای کاهش هزینه

های ابری ملی و ارتقای حاکمیت دیجیتال از الزامات اساسی است. همچنین، تغییر فرهنگ در نتیجه، توسعه زیرساخت (.2۰2۴

میچنا و کمیچیاک،  ) شرط موفقیت هرگونه سیاست صنعتی در این حوزه استهای ایرانی پیشسازمانی و ذهنیت مدیریتی در بنگاه

2۰2۰.) 

 های جهانی و انطباق با ایران خلاصه سنتز یافته.  ۵جدول  

 یافته جهانی پیامد و انطباق برای ایران 

بهره معیار بقا در محیط تورمی، نه صرفاً سودآوری نخست  ٪7وری  افزایش  سال  دو  همکاران، ) در  و  بتیول 

2۰2۴) 

 ( 2۰25زیدی و همکاران،  ) نیاز به شدت پذیرش بالا هزینههای تدریجی و کمضرورت اتخاذ مدل

 ( 2۰23ماهشواری و کامبل، )تک در تأمین مالی اهمیت فین های بانکی حل جایگزین برای عبور از محدودیتراه

 (2۰2۴اکار و همکاران، ب) نقش رایانش ابری های ابری ملی نیاز فوری به زیرساخت

واقع اقتصاد  مسیر  چارچوب  در  ایران  صنایع  برای  بینانه 

 مقاومتی 

 ( 2۰25آیت بریک و همکاران، ) بازسازی دیجیتال
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 (2۰2۴محمد شبین و همکاران، )مهارتیشکاف  ضرورت بازآموزی و حفظ سرمایه انسانی متخصص

 

 

 . نتیجه گیری و پیشنهادات سیاستی۵

سازی اگرچه دهد که دیجیتالیو انطباق آن با ساختار اقتصاد ایران نشان می  ۴.۰تحلیل کیفی مبتنی بر ادبیات جهانی صنعت  

افزایش بهرهبه ایران مستلزم رفع آوری صنعتی شناخته میوری و تابعنوان محرک اصلی  اثرات مثبت آن در  شود، اما تحقق 

دهد که ایران در موقعیتی دوگانه قرار دارد: از  های این مطالعه نشان میای از موانع نهادی، مالی و فرهنگی است. یافتهمجموعه 

های ساختاری یک سو برخوردار از ظرفیت انسانی، زیرساخت دانشی و نیروی مهندسی بالا، و از سوی دیگر گرفتار محدودیت

 .های صنعتی و فناوریها و ضعف نهادی در هماهنگی سیاستناشی از تورم مزمن، تحریم

افزایی میان سه  است که مستلزم هم  ”تحول سیستمی“نه صرفاً یک پروژه فناورانه بلکه یک فرایند    ۴.۰از منظر نظری، صنعت  

پذیری در صورتی  وری و رقابتسازی بر بهرهکند که اثر دیجیتالیبعد فناوری، سازمان و محیط است. شواهد موجود تأکید می

آگاروال و  )های دیجیتال و نوآوری مالی نیز در دستور کار قرار گیردزمان اصلاحات نهادی، توسعه مهارتپایدار خواهد بود که هم

محور های دیجیتالافزایی، شکاف میان بنگاه(. در غیاب این هم2۰25زیدی و همکاران،  ؛  2۰23ماهشواری و کامبل،   ؛2۰23اوجها،  

 .در ساختار صنعتی کشور وجود دارد ”نابرابری فناورانه“گیری و سنتی افزایش یافته و خطر شکل

است که در آن نهادهای کلیدی    ”چارچوب سیاست صنعتی دیجیتال“ترین اولویت، ایجاد  گذاری، نخستین و مهماز منظر سیاست 

چون وزارت صنعت، معدن و تجارت، وزارت ارتباطات و معاونت علمی و فناوری نقشی مکمل و نه موازی ایفا کنند. این چارچوب 

از  جای سیاستباید به پیوسته  اکوسیستم  ایجاد یک  بر  راستا،    ”نوآوری صنعتی“های بخشی و مقطعی،  این  متمرکز شود. در 

از    ”های داده صنعتی ملیپلتفرم “اندازی  راه ابری،  اینترنت اشیاء، امنیت سایبری و رایانش  و توسعه استانداردهای بومی برای 

 (.2۰2۴تامسن و همکاران، ؛ 2۰2۴باکار و همکاران،  ) های حیاتی استشرطپیش

ترین گزینه برای بینانهواقع" 1بازسازی دیجیتال "هزینه موسوم به  دهد که مسیر تدریجی و کمها نشان میدر سطح بنگاه، یافته

جای جایگزینی کامل تجهیزات، با افزودن حسگرها و  این رویکرد به (.2۰25آیت بریک و همکاران،  )اکثریت صنایع ایران است

سازد. چنین مدلی  وری را بدون فشار مالی گسترده فراهم میآلات موجود، امکان ارتقای بهرهابزارهای هوشمندسازی به ماشین 

 .طور ویژه در صنایع کوچک و متوسط ایرانی که به دنبال افزایش کارایی و کاهش اتلاف انرژی هستند، تأثیرگذار باشدتواند بهمی

تک و ابزارهای تأمین مالی نوین در عبور از تنگنای اعتباری تأکید دارد. در شرایطی که  از نظر مالی، نتایج بر نقش حیاتی فین

کوتاه مالی  تأمین  درگیر  عمدتاً  کشور  بانکی  پلتفرمنظام  توسعه  است،  همتامدت  صندوق بههای  و  دیجیتال  همتا  نوآوری  های 

های مالی غیررسمی )مانند سوابق  های کوچک باشد. علاوه بر آن، ادغام دادهگذاری فناورانه در بنگاهتواند موتور محرک سرمایهمی

راهایو ) ها به منابع مالی را تسهیل کندMSME تواند دسترسیوکار( در نظام ارزیابی اعتبار، میپرداخت دیجیتال و عملکرد کسب 

 (.2۰2۴کوکو و همکاران، ؛  2۰23و همکاران، 

متمرکز باشد؛ یعنی پرورش مدیران و    ”سطحیهای دیجیتال میانارتقای مهارت“از منظر سرمایه انسانی، راهبرد اصلی باید بر  

های  هایی که بتوانند فناوری را به فرآیندهای تولیدی و خدماتی ترجمه کنند. نظام آموزش عالی کشور لازم است از آموزش تکنسین 

 
1 Digital Retrofit 
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افزایی دانشگاه و صنعت، از طریق مراکز آموزش فنی مشترک و  محور گذار کند. هممحور و پروژههای مهارتنظری به آموزش

 (. 2۰2۴محمد شبین و همکاران، )  تواند شکاف مهارتی موجود را کاهش دهدهای بازآموزی، میپروژه

تاب داده،  باشد: حاکمیت  اصلی  بر سه ستون  باید متکی  ایران  نهایت، سیاست صنعتی دیجیتال  و فرهنگ  در  فناورانه،  آوری 

های امنیت سایبری داخلی است تا وابستگی  های ابری ملی و چارچوبسازمانی یادگیرنده. حاکمیت داده مستلزم توسعه زیرساخت 

آوری فناورانه مستلزم پذیرش مسیرهای تدریجی و بومی برای تاب(.  2۰2۴باکار و همکاران،  ) های خارجی کاهش یابدبه پلتفرم

های ارزی و مالی کشور سازگار باشد. و در نهایت، بدون اصلاح فرهنگ سازمانی و ذهنیت  سازی است که با محدودیتدیجیتالی

ها تنها زمانی به منبع مزیت  اند، دادهالعات نشان دادهگونه که مطها، هیچ فناوری پایداری نخواهد یافت. همانمدیریتی در بنگاه

 (.2۰2۰میچنا و کمیچیاک، )شوند که فرهنگ اعتماد، شفافیت و اشتراک دانش در سازمان نهادینه شودرقابتی تبدیل می

ای از گذار فناورانه در شرایط محدودیت باشد؛ گذاری که اگر  تواند نمونهمی  ۴.۰به طور کلی، تجربه ایران در ورود به عصر صنعت  

سازی ساختار  دهد، بلکه به تقویت استقلال صنعتی، ثبات اقتصادی و مقاوموری را افزایش میتنها بهرهدرستی هدایت شود، نهبه

تولید ملی نیز خواهد انجامید. از این رو، گذار دیجیتال برای ایران صرفاً یک انتخاب فناورانه نیست، بلکه یک ضرورت راهبردی  

 .در مسیر توسعه پایدار و خوداتکایی اقتصادی است
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