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 چکیده 

ها موضوعی قابل توجه در محافل آکادمیک شده است. یکی  ها و شرکتاهمیت یافتن مسئولیت اجتماعی شرکتی برای سازمان

متوجه   این موضوع  ابعاد  آن    یشرکت  یاجتماع   تیکارکنان در مسئول  نقشاز  از داست که  و    ی سازمان  ،یتیریمد  یهادگاهیرا 

اند. بر این اساس مهمترین مساله تاثیرات متقابل مسئولیت اجتماعی شرکتی بر کارکنان بر یکدیگر  قرار داده  ی مورد بررسی فرد

هایی که  ها و ارزش های مرتبط و جذابیتسازمان  یشرکت  یاجتماع   تیمسئولهای  است. نقش اساسی کارکنان در اجرای برنامه 

کنند، در  ها برای کارکنان خود و ذینفعان بیرونی خلق میی توسط سازمانشرکت  یاجتماع   تیمسئولهای  از طریق اعمال برنامه

ها دست یافته که این موضوع های نخبگان علمی و اجرایی به این یافتهگیری از دیدگاهاین نوشتار به بحث گذاشته شد و با بهره

برای تعهد، جذب، رضایت، احساس    بر کارکنان  ی سه زاویه باید توجه کرد؛ تاثیرات مثبتی که مسئولیت اجتماعی شرکترا از  

تقویت وظیفه   تعلق،  مانند    ایعملکرد  تاثیردارد  آنهاو  کنش؛  که  برگری  ی  ازکارکنان  جلوگیری  اجتماعی    ای  مسئولیتی  بی 

در    فاصله قدرت  سازیایپو  و  رمسئولانهیها از مسائل غ برداشت ی، مراقبت از  سازمان  تهویی از طریق تقویت و پایبندی به  شرکت

 دارند. ی  اجتماع  ینیکارآفرها با شرکتی در سازمان مسئولیت اجتماعی ای اجرای بهترکارکنان بر ی کهتاثیر دارند و سازمان،

 ی کارکنان، تعهد سازمان  ، یمنابع انسان تیریمشارکت، مد   ،یشرکت یاجتماع  یریپذتیمسئولهای کلیدی:  واژه
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 مساله  ان یو ب مقدمه

مورد مطالعه قرار   یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  اتیهاست که در ادبسالتاثیرگذار،  گروه    کیبه عنوان  در هر سازمانی    کارکنان

و  گرفته بدانمتعدد   یهادگاهید  ازاند  اپرداخته   ی  مسئول  یهانقش  اتیادب  نیاند.  در  از    یشرکت  یاجتماع   تیکارکنان  را 

فرد  یسازمان  ،یتیریمد   یهادگاهید است.    یبررس  یو  ویژه کرده  توجه  بدان  که  مهمی  موضوع  که اما  است  این  شود  باید  ای 

چنانچه سازمانی بخواهد مسئولیت اجتماعی شرکتی خود را به سرانجام برساند و آن را به عنوان یک فرهنگ سازمانی درآورد،  

اجتماعی   مسئولیت  فرایندهای  پایداری  به  سازمان  از  بیرون  ذینفعان  بر  تکیه  با  آنکه  یا  کند  تکیه  خود  کارکنان  به  باید  آیا 

   شرکتی خود کمک کند. 

شرکتسازمان و  برای  ها  را  خود  درآمدی  منابع  از  بخشی  آگاهانه  میها  هزینه  شرکتی  اجتماعی  بدان  مسئولیت  این  کنند. 

می که  شرکت  سود  از  بخشی  که  میمعناست  خرج  دیگر  جایی  در  شود  هزینه  کارکنان  برای  و توانست  امکان  این  که  شود 

آفرین هستند، نباشد. به عبارتی در  احتمال وجود دارد که چندان مورد رضایت کارمندان و کارگرانی که در کسب درآمد نقش

عدم رضایت  این شکل شاید مدیران سازمان یا  و رضایت  باشند  توجه داشته  بیرونی خود  مربوط به وجهه  ها به دستاوردهای 

شود  یها انجام مکه توسط شرکت مسئولیت اجتماعی شرکتی از ابتکارات  یاریبسکارکنان چندان اهمیتی نداشته باشد. چرا که 

اعتبار اجتماعی برای ی  اتیح  کیاستراتژ  یبرنامه تجار  کی  عنوان   به  و  هستند  ستیز  طیمح  ای به دنبال کمک به جامعه، اقتصاد  

 د.  کنشرکت ایجاد می

شرکتبی بیرونشک،  اعتبار  کسب  برای  را  خود  اهتمام  تمام  هوشمند  اهتمام  های  و  همراهی  و  داد  نخواهند  قرار  سازمانی 

  یاجتماع   تیمسئولگیرند. از همین جهت،  ای برای حرکت مداوم و پایدار در تعالی سازمانی خود درنظر میسازمانی را پایهدرون

خودشرکت جهت   ی  عنوان  به  آکرد  فی تعر  ی شرکت  یرفتارها  یهای ریگ را  و  تقس  را  نه  بخش  دو  مسئولدکننیم  میبه   ت ی: 

به س  یداخل  یشرکت  یاجتماع   تیمسئولدر  .  یو خارج  یداخل  یشرکت  یاجتماع  رو  هااستیعمدتاً  د که  شومیاشاره    ییهاهیو 

ممکن است    یداخل  یشرکت  یاجتماع   تیشرکت مرتبط هستند. به عنوان مثال، مسئول  تیریمد   م یماً با رفاه کارکنان و تیمستق

ا و  سلامت  فرصت  یمنیشامل  حاکم  ی هاکارکنان،  و  تنوع  مسئول  یشرکت  تی برابر،  هم    یخارج  یشرکت  ی اجتماع   تیباشد. 

 ت ی. مسئولکند یآن کمک م  بیرونی   نفعان یذ  ن یاعتبار در ب  شیزااست که به اف  یو اجتماع   یطیمحستیز  ی هاهیمربوط به رو

  ست یز  طیحفاظت از مح  ی هاپروژه  ،یتوسعه اجتماع   یهاپروژه  ها،هیریبه خ  کمکممکن است شامل    یخارج  یشرکت  یاجتماع 

ح مصرف  اتیو  به  مربوط  مسائل  و  باشد.وحش  دستورکار    کننده  در  همواره  کارکنان  کردن  همراه  مبنا،  این    ت یمسئولبر 

ی  شرکت  یاجتماع   تی مسئولهای هوشمند قرار دارد و حتی سعی دارند که کارکنان خود را برای اجرای  شرکت  یشرکت  یاجتماع 

 مشارکت دهند.  

های خود دارند،  شرکت یشرکت یاجتماع  تیمسئولهای این نوشتار با درنظر گرفتن اینکه کارکنان نقش اساسی در اجرای برنامه

مشارکت  که؛    ه بر این قرار داد  راسوال اصلی  ی خواهد پرداخت و  شرکتاجتماعی    یریپذت یمسئولدر    به بررسی جایگاه کارکنان 

 ی دارد؟ شرکتاجتماعی  یریپذت یمسئول چه تاثیراتی برکارکنان 

 : ینظر   یمبان

د، اما به دلیل رکود بزرگ و جنگ جهانی دوم،  باید جستجو کردی  میلا 20در دهه    را  هاشرکت  یاجتماع   تینقطه شروع مسئول

فرانک آبرامز،   1951در سال  تا اینکه،    .وکار جایگاهی بیابد  میان رهبران کسب  1950  عنوان موضوعی جدی تا دهه  نتوانست به
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دوباره مسئولیت و  منتشر کرد    ها«وکار  کسب  اتتعهد»ای با عنوان    مدیره شرکت استاندارد اویل نیوجرسی مقاله  رئیس هیئت

شرکت گرفت  یاجتماعی  قرار  توجه  کانون  همکاران)  در  و  گیودیس  و  2018،   دل  سال  (  د  یزمان  ،1953در    ی عال  وانیکه 

، نخستین پول اهدا کند  نستونیاقدام بشردوستانه به دانشگاه پر  کیاجازه داد تا به عنوان    لیبه شرکت استاندارد او  یوجرسین

از سهامداران   یکیکه توسط    یدر برابر دادخواست  میتصم  نی. ااتفاق افتاد  ها شرکتی  اجتماع   تیشروع مسئولاقدام معنادار برای  

 .  دهدیکار ثروت سهامداران را کاهش م  نیمعتقد بود که ا رایمطرح شده بود، گرفته شد، ز لیاو رداستاندا

است که به نقش شرکتها در    «کار  و  ق کسباخلا»ها از جستارهای  مسئولیت اجتماعی شرکت یا مسئولیت اجتماعی سازمان

مسئولیت اجتماعی شرکتی مجموعه وظایف و تعهداتی است که شرکت  (.  2017دومونت و همکاران ،  )  پردازدمی  حوزه اجتماع

مسئولیت (.  2015،   روس و اوکانر)  کند، انجام دهدای که در آن فعالیت میبایستی در جهت حفظ، مراقبت و کمک به جامعه

فعالیت معنای  به  شرکت  اجتماعی  اجتماعی  نوعهای  کارهای  انجام  و  است  برندها  کارها  این  جمله  از  نیز  کالوراس )دوستانه 

همکاران،  2015، و  چیما  سازمان(.  2020؛  از  برای  مطالبه  عملمسئولا»ها  با    «کردن  نه  که  است  موضوعی  جامعه،  قبال  در 

بر محورهای تشکیل آنها  اثرگذاری  روزافزون  یعنی  گسترش  پایدار  توسعه  ، در «زیست  محیط»و    «جامعه«،  »اقتصاد »دهنده 

های پایانی قرن بیستم شدت گرفته و منجر به این شده است که مفهومی به نام مسئولیت اجتماعی سازمانها یا مسئولیت دهه

 (. 2019؛ سو و سوانسون، 2020بوان و ددئولو،  ) اجتماعی شرکت در دنیای مدیریت ظهور پیدا کند 

استراتژی اجرای سیاست  و  اجتماعی شرکتی تحتها  پیرو آن  های مسئولیت  انسانی و  منابع  اقدامات مدیریت  رفتارهای    تأثیر 

هایی  کننده سیاستمسئولیت اجتماعی شرکتی منعکس(.  2019سوانسون ،   ؛ سو و2020بوان و ددئولو ،  )گیرد  سبز قرار می 

که مدیریت منابع انسانی سبز   ، درحالی(2019فام و همکاران ،  )زیست و حفاظت از منابع است    برای ترویج حفاظت از محیط

شیوه نشاننمایانگر  سبز  رفتار  و  است  انسانی  منابع  رسمی  بر  های  هست  تأثیرگذار  محیطی  پایداری  بر  که  اقداماتی  دهنده 

 (. 2018، سرکیس   گریوز و)  باشدای کارکنان در جهت انجام وظایف برای حفظ پایداری اثرگذار میعملکرد وظیفه

  د ی ها باشرکت  که  کردند یم   انی( ب1974( و دراکر )1972)  ر یبا  اشخاصی مانندها  شرکت  ی اجتماع   تیمسئول   درخصوص اهمیت

ها  که شرکت  شدیاستدلال مآنها  از جانب  کنند.    یمراقبت-جامعه انجام دهند و احساس خود  رفاه  یرا برا  ی اجتماع   یهاتیفعال

منابع    ریو سا  ستیز  طیمح  یداری به پا  د یبا  نیبنابرا  کنند، یم   بیرا تخر  ی عیو منابع طب  آورندیاز جامعه به دست م  یادیسود ز

  ی هاتیفعال  یها نه براشرکت  ،نکهیا  انی( با ب1970)  منیفردر مقابل،  اما  جامعه تلاش کنند.    یارتقا  یکمک کنند و برا  یعیطب

داشت  میاظهار   رایمخالفت کرد، ز  یشرکت ی اجتماع  تیمسئول ده ی تخصص دارند، با ا نهیزم نی اند و نه در اساخته شده یاجتماع 

بهتر است که محصولات    نیتخصص دارند، بنابرا  نهیزم  نیاند و نه در ا ساخته شده  یاجتماع   ی هاتیفعال  یها نه براکه شرکت

کشور مشارکت داشته   یکنند و در توسعه اقتصاد  یرویپ   یو مقررات قانون   نیکنند، از قوان  دیکننده تول مصرف  یرا برا  یتیفیباک

 باشند.  

 وری(؛ فومبران، گاردبرگ و س1998)  کیو استنو  کی(؛ استنو1977)  نتریو گ  وانتیاز جمله استورد  یاریبسمحققان  با اینحال  

توسط   یشرکت  یاجتماع   تی ( از مفهوم مسئول2006)  ریو آ  ر یم  اپ،ی(؛ و کاش2002، )ی(؛ برامل2001و فرل )  گنانی(؛ م2000)

تأ  تیشرکت حما و  که چن  دییکردند  ناز شرکت  ی اقدامات  نیکردند  دولت  اطلاع مصرف  یبرا  دی با  زیها  و  رقبا  کننده، جامعه، 

  ی هاها، روشمتنوع آن بر شرکت  راتیأثها وارد شد، از جمله تشرکت  یایبه دن  یادیز  یهاشرفتیو پ   قاتیگزارش شود. تحق

مسئول تحقیشرکت  یاجتماع   تیگزارش  مسئول   قاتی.  مورد  استورد   یشرکت  یاجتماع   تیدر  جمله  گ  وانتیاز  (؛ 1977)  نتریو 
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)  لیچرچ ل1995)  گلیو س  امزیلیو(؛ مک1982و سورپرنانت  و ون در  پورتر  و داگلاس  1995(؛ هارت )1995)  ندی(؛  (؛ جاج 

(؛  2001و فرل )  گنانی(؛ م2000(؛ فومبران و همکاران )1998)  کیو استنو  کی(؛ استنو1996)  نیلافلو مک  ن(؛ کلاس1998)

و همکاران )2002)  ،یبرومل هارت  پا2003(؛  )  اپی(؛ کاش2003)  نی(؛  ل2006و همکاران  و  عل 2009)  ی(؛ گو، سان  و  و    ی(؛ 

  د یها تأکشرکت  داری مختلف و عملکرد پا  نفعانیت و حفظ ذی رضا  یبرا  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  تی( بر اهم2010همکاران )

ا زم  نیکردند.  در  مال  ی شرکت  یاجتماع   تیاز جمله مسئول  یمختلف  یها نهیمطالعات  عملکرد  رفتار  رفتار مصرف  ،ی و  و  کننده 

 .کارکنان انجام شد

عنوان    کارکنان ادبسالتاثیرگذار،  گروه    کیبه  و  مورد مطالعه قرار گرفته  یشرکت  یاجتماع   تی مسئول  ات یهاست که در    از اند 

  ،ی تیریمد  یهادگاهیرا از د  ی شرکت  یاجتماع   تیکارکنان در مسئول  ی هانقش  اتیادب  نیاند. اپرداخته  ی بدانمتعدد  یهادگاهید

  ی و روانشناس  یداریعلوم پا  ، یمانند علوم سازمان  یمختلف  یها در رشته  ات بسیاریقیکرده است. تحق  یبررس  یو فرد  ی سازمان

نظر  یمتعدد  ینظر  یها دگاهیاز د  نیو همچن  ی سازمان نظر  ی سازمان  یی شناسا  هینظر  ،ی فرهنگ سازمان  هیمانند    نفعانیذ  هیو 

 انجام شده است.  

 شوندیشناخته م  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یدیکل  نفعانیها، کارکنان اغلب به عنوان ذشرکت  یاجتماع   تیمسئول  اتیدر ادب

سا کنار  در  م سازمان  نفعان، یذ   ریکه  سوق  مسئولانه  رفتار  سمت  به  را  همکاران،    دهندیها  و  از  .  (2021)اونکیلا  برخی 

« در شرکت دانسته و هیاول  نفعانیذدهند و کارکنان را »تاثیرگذاری ذینفعان را در دو سطح مورد توجه قرار می  پردازاننظریه 

به    توانیرا م  نفعیذ  ی هامختلف وجود دارد. گروه  نفعان یذ  یاز سو   ی شرکت  یاجتماع   تی بر مسئول  ی متفاوت  راتیتأث" باور دارند  

  ،یتجار  ی شرکا  و کارمندان و   یداخل  رانیکنندگان، مد مانند مصرف  هیاول  نفعانیکرد. ذ  میتقس  هیو ثانو  هیاول  نفعانیدو نوع ذ

مستق ذ   یمیمنافع  دارند.  شرکت  دولت  هیثانو  نفعانیدر  رسانهشامل  محل ها،  جامعه  سازمان  یها،  مقابل  مردم  یهاو  در  نهاد 

از    نفعانیانواع مختلف ذ  قات، یدر شرکت دارند. طبق تحق  یمیرمستقیکه آنها منافع غ   یمعن  نیقرار دارند، به ا  یاصل  نفعانیذ

 (. 2021ژائو و همکاران، )"گذارندیم ریتأث ی شرکت یاجتماع  تیسئولمختلف بر م یهاجنبه 

زمان   یافتهاز  نخستین  پژوهشی نگارش  شرکت  کارکناننقش    ،های  دادن  سوق  مسئولدر  سمت  به  و    یاجتماع   تیها 

هنر  یطیمحست یز مثال،  عنوان  به  است.  شده  سادورسک  کسیشناخته  م1999)  یو  در  را  کارکنان    ی سازمان  نفعانیذ  انی( 

از مح  ییشناسا   کس یکه سپس توسط شارما و هنر  یزیوکارها هستند، چتوسط کسب  ستیز  طیکردند که خواستار حفاظت 

پر2005) و  )  کسی(  همکاران  حما2009و  مورد  س  تی(  و  ابتکارات  به  اغلب  کارکنان  است.  گرفته   تیمسئول  یهااستیقرار 

مستق  یشرکت  یاجتماع  علاقه  م  میسازمان  همکاران،  )  دهندینشان  و  طر2006راپ  از  آنها  عملکرد    قی(.  دائماً  خود،  علاقه 

در   نفعانیبه عنوان ذ  را  کنانکار  یی کهها دگاهید  راً،ی(. اخ2013سارینا،  )  کنندیسازمان را قضاوت م  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول

دانسته   یشرکت  یاجتماع   تیمسئول مموثر  دیدگاه.  انددهشتنوع  اند،  این  تواناها  در  بر  تأثکارکنان    یی علاوه  بر    یرگذاریدر 

ش  هااستیس م  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یهاوهیو  س  بر  نفعان،یذ  ر یسا  انیدر  در  کارکنان   ت یمسئول  یهااستیمشارکت 

(.  دیمراجعه کن 2018ده است )به عنوان مثال، به ژو و همکاران، بو نیز مورد توجهآن  یایابزارها و مزا ژهیبه و  ، یشرکت یاجتماع 

ا ابزارها  نیبا  کارکنان  س  ایاتخاذ    یبرا  یکمتر  یحال،  در  دارند    کی  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  استیمشارکت  سازمان 

است   یزی از آن چ  تریچندوجه  یرکتش  یاجتماع   تی نقش و رابطه کارکنان با مسئول  ن،ی(. بنابرا2010  تس،یفیو گر  ننلوکی)ل

م تصور  ابتدا  در  پ شدیکه  در  تنها  نه  است  ممکن  آنها  تأثسازمان  شبردی.  و  س  یرگذاریها    ی اجتماع   تیمسئول  یهااستیبر 
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  ی ابیفقدان آن و در ارز  ای  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  جیتجربه نتا  ،یشرکت  یاجتماع   تی مسئول  قیبلکه در اجرا و تشو  ،یشرکت

در    یهنوز فاقد وضوح مفهوم  نظری موجود  اتیحال، ادب  نی نقش داشته باشند. با ا  زین  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یکردهایرو

 است.   ی شرکت یاجتماع  تیمسئول-مورد رابطه کارمند

نیز    ییهایشناسکارکنان، گونه  نیدر ب  یشرکت  یاجتماع   تی مسئول  یکردهایبر اساس تفاوت در ادراکات و روموجود    قاتیتحق

  ی را بسته به تقاضا  هاتفاوتیمندان و بعلاقه  ان،یگراآلدهیاز ا  ییها( دسته2015اند. به عنوان مثال، دو و همکاران )کرده  جادیا

برا آرناس )  گویرکردند. رود  یی شناسا  یسازمان   یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یآنها  آنها  2008و  اساس نگرش  بر  را  ( کارمندان 

اجرا به  اونک  یبنددسته  یشرکت  یاجتماع   تی مسئولبرنامه    ینسبت  د2015)  لایکردند.  مورد   یهادگاهی(  در  کارمندان 

 کرد.  یبندآنها دسته  یاحساس یهاها و پاسخسازمان را بر اساس استدلال کی یشرکت یاجتماع  تیمسئول یریکارگبه

می  ی هاافتهی نشان  جمع  دهد پژوهشی  عوامل  تحص  ،یشناختتیهم  به  مربوط  شرا  لاتیمثلاً  هم    یزندگ   طیو  و  کارکنان، 

( و  2017به عنوان مثال، لو و همکاران )  ،یشناختت ی. در مورد عوامل جمعتاثیرگذارند  ی سطح سازمان  املاز عو  یناش  یهاتفاوت

تأهل بر    تیسطح درآمد و وضع  ، ی محل زندگ  لات،یسطح تحص  ت،یکه سن، جنس  دهند ی( نشان م2018و همکاران )  یروزات

 یاجتماع   تیمسئول  یها( افزودند که برداشت2006)  دالگویو ه   تلی. و گذاردیم  ریکارکنان تأث  ی شرکت  یاجتماع   تیرفتار مسئول

سطح   یهاکه تفاوت  کنندیم   تیحما  دگاهید  نی( از ا2014دارد. فاروق و همکاران )  یبستگ  زیبه کشور محل سکونت ن  یشرکت

برداشت تفاوت  تواندیم   ی سازمان در  توض  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  ی هاها  بهتر  نش  -دهد    حیرا  که چگونه    دهند یم  انآنها 

.  دهد یم  حیرا توض  یشرکت  یاجتماع   تیآنها از مسئول  یهابرداشت  ،یشرکت  یاجتماع   تی مسئول  یهاتیکارکنان از فعال  اتیتجرب

  ر، ی. ناگزردیگیتوسط رفتار سبز همکاران شکل م  زیکارکنان ن  ی هاکه برداشت  کنند ی( اضافه م 2017و همکاران )  م یک  م،یک

ن کارکنان  تأث  ز یادراکات  ارزش   ریتحت  نگرشباورها،  و  م  یشخص  یطیمحستیز  ی هاها  قرار  چو  ردیگ یآنها  مثال،  عنوان  به   .

 کارکنان هستند.  یطیمحستیرفتار ز یمهم برا کنندهلیعامل تعد   کی( معتقدند که آنها 2017) رشی( و هوبر و ه2014)

 

 ق یتحق  نهیشیپ

است مفصل  بسیار  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  در خصوص  پژوهش  و  در    ، تحقیق  کارکنان  تاثیر  درباره  خاص  صورت  به  اما 

اجتماعی شرکتی   نیست.    چنداناجرای مسئولیت  اجتماعی شرکتی  گسترده  مطالعات مسئولیت  دلیل سابقه کم  به  ایران  در 

تنوع کمتری وجود دارد و تاثیرگذاری متقابل مسئولیت اجتماعی شرکتی و کارکنان چندان گسترده نیست. با اینحال به چند  

 توان اشاره کرد. مورد می

را درباره اقدامات    یرانینفر از کارکنان ا  142ادراک    طی آن  که  ی انجام دادند شیمایمطالعه پ   ک( ی2012لاجوردی و قاسمی)

را استخراج کرده    مسئولیت اجتماعی شرکتیشده  کرده، ساختار عوامل ادراک  یبررس  شانیسازمان مسئولیت اجتماعی شرکتی  

 کند.    یدهرا جهت مسئولیت اجتماعی شرکتی  یاجرا تواندیم چگونهکارکنان  دی د د ندهیو نشان م 

کارکنان    ی و تعهد سازمان  مسئولیت اجتماعی شرکتی ادراک    انیم  وند یپ   2013ای دیگر در سال  همین دو پژوهشگر در مطالعه

  ت یتعهد و کاهش ن  شیبا افزا  مسئولیت اجتماعی شرکتیادراک مثبت    د انهاددنشان    اند وی بررسی کردهرانیا  یهادر نمونهرا  

 ترک خدمت مرتبط است. 
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مقاله  (1401)  یتنگستان عنواندر  با  وظ  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یبررس  ای  عملکرد   یامطالعه  طیکارکنان    ی افهیو 

  ی منابع انسان  تیریمد  یانجیکرده و نقش م  یکارکنان را بررس  یافهیبا عملکرد وظ  مسئولیت اجتماعی شرکتیرابطه    ی،کاربرد

را   مسئولیت اجتماعی شرکتی   یآن اجرا  قیکه کارکنان از طر  ی سازمان  ی درون  یرهایبر مسو  سبز و رفتار سبز را آزموده است  

 .  ، تاکید داشته استبخشندیتحقق م

که  کرده    یامطالعه  ی«شرکت  یاجتماع   تیبر درک کارکنان از مسئول  یفرهنگ و رهبر  ریتأث»  نیز در مقاله  (1401)  یلاجـورد

م رهبر  دهد ینشان  سازمان   یسبک  فرهنگ  اقدامات    یو  از  کارکنان  ادراک  شرکتی بر  اجتماعی  نت  مسئولیت  در   بر  جهیو 

 است.   رگذاریمشارکت آنان تأث

بر  مسئولیت اجتماعی شرکتی    ریکارکنان در تاث  یو آوا  یشغل  تیرضا  ، یشغل  یریدرگ  یانجینقش م »  در مقاله  (1398)  یاکبر

و رفتار  مسئولیت اجتماعی شرکتی  ادراک    نی( بتیو رضا  ی شغل  یری)مانند درگ  یانجیم  یرهایمس«،  یسازمان  یرفتار شهروند

را  مسئولیت اجتماعی شرکتی    یاجرا  رها یمتغ  نیا  قیکارکنان از طر  را بررسی کرده و بیان داشتهکارکنان    ی سازمان  یشهروند

 .  کنندیم  فیتضع ای تیتقو

با عنوان  1402)فرحبد و شادمان  همطالع از  (  اجتماعی شرکتی  »درک کارکنان    ی فیپژوهش ک  یکدر سطح خرد«  مسئولیت 

مسئولیت اجتماعی شرکتی  کارکنان نسبت به اقدامات    یکه گفتمان داخلاست  نفر(    40بر مصاحبه با کارکنان )نمونه    یمبتن

تحلشرکت را  م  لیها  نشان  و  تلاش  دهد یکرده  کارکنان  شرکتی    یهاچگونه  اجتماعی  تب  انیکارفرما مسئولیت  و   نییرا 

 .  کنندیم  یسازیعقلان

تقه  مقال سلماس  زجید   یجاهد  »مسئول   (1403)  انیو  کار  یاجتماع   تیدرباره  وجدان  با  آن  ارتباط  و  مسئله   «یکارکنان 

ابعاد    دهند یو نشان م  سازندیمرتبط م   یفرد  یی اخلاق و پاسخگو  ، یوجدان کار  یرهایکارکنان را با متغ  یاجتماع   تیمسئول

 اثرگذار است. مسئولیت اجتماعی شرکتی  یکارکنان بر اجرا یو نگرش یتیشخص

  ی شرکت  یاجتماع   تیمسئول  نیب  ی( رابطه مثبت2015)  ویبه عنوان مثال، سان و    خارجی، تنوع بیشتری وجود دارد.در مطالعات  

پ  و  گلاواس  دادند.  نشان  کارکنان  عملکرد  قارلق2009)  تیدریو  و  همک  ی(  م2018)  ارانو  نظر  به  که  دادند  نشان    رسد ی( 

و  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول ب  تیخلاق  ژهی به  در  افزا  نیرا  پ دهدیم  شیکارکنان  و  به طور خاص، گلاواس  (  2009)  تیدری. 

کارکنان  کنند یم  دیتأک بالاتر  یکه  سطوح  مسئول  یکه  م   یشرکت  یاجتماع   تی از  درک  و  مشتاق   کنند،یرا  مشارکت  به  تر 

ب2013ولف )  خلاقانه هستند.  مشارکت  نیهمچن تا حدود  کند یم   انی(  ب  ی که مشارکت کارکنان  و    نیرابطه  عملکرد شرکت 

  ن یب  ی( اظهار داشتند که ارتباط روشن2012)  تهیو کازلاوسکا  نهیونیبوچ  کند، یم   ل یتعدرا    یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یاجرا 

  یهااستیمورد، رابطه مثبت مستلزم س  نیعملکرد وجود دارد. در ا  ج یو نتا  ی شرکت  یاجتماع   تیمسئول  ،ی منابع انسان  تیریمد

  جیاز نتا   یبه طور قابل توجه  هاوهیش  نیکه ا  ادند ( نشان د2011و تراهان )  هیاست. فال  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  افتهیتوسعه 

ن  ی مال بنابرا  شتریب  زیشرکت  پشت  نیهستند و  آنها  از د2009و همکاران )  ی. موثورکنندیم   یبانیاز  داوطلبانه    یایمزا  دگاهی( 

  مقاله  در (.  2010و همکاران )  ی عل  . کندیم  جاد یا  د ی جد  یهامشارکت  جادیا  یرا برا  یی هافرصت  رایز  کنند، یم  تیکارکنان حما 

تأثندار  یسع  خود منف  رید  و  ب  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یمثبت  با  و  کند  درک  را  کارکنان  مسئول  نیا  انی بر  که   ت ی نکته 

کل  یبرا  یشرکت  یاجتماع  انگ  ی رشد  سازمان  زهیو  هر  نت  اریبس  یکارکنان  است،    بیان مقاله    نیا  در.  ندنکیم  یریگجه یمهم 
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شرکت   شودیم اگر  م که  راض  خواهندیها  را  سازمان  یکارکنان  تعهد  سمت  به  را  آنها  و  دارند  با  بیترغ   ینگه  در    دیکنند، 

 شرکت کنند.  یشرکت یاجتماع  تیمسئول ی هاتیفعال

رابطه کارکنان و   به  نسبت  در نوشتار حاضر سعی خواهد شد نگاهی فراتحلیلی  این تحقیقات  به  توجه    ی اجتماع   تیمسئولبا 

عدی به رابطه میان کارکنان، مسئولیت اجتماعی شرکتی و  لذا در این مقاله تاکیدی همه جانبه و چندبُ   ی داشته باشد.شرکت

 سازمان خواهد داشت. 

 

 روش تحقیق

  ی علم  یهادر پژوهش  یفی ک  یهااز روش  ی کی  است، که   مصاحبه با نخبگان  قیاز طر  ینظرسنج  در این پژوهش  قیروش تحق

افراد دارا  یو تخصص  قیعم  یهادگاهید  افت یهدف آن در  واست   حوزه خاص است.    کیدر    ژه یو  گاه یجا  ا یدانش، تجربه    یاز 

در    ی تجرب  ا ی  یعلم  تخصص  که:   شوند یانتخاب م  یافراد  یعنی  شود؛یاستفاده م   هدفمند   یریگنمونهبر مبنای  انتخاب نخبگان  

نمونه   تعداد   مرتبط دارند.  یو پژوهش  یآثار علم  ای   موضوع هستند،  نهیدر زم  یریگمیتصم  اینفوذ    یدارا  حوزه مورد نظر دارند،

که نفر    10  پژوهشاین    رد نظر  بودند  آوراشباع  فراهم  پژوهش  مسیر  در  را  لازم  مدیر    .دن ی  پنج  شامل  اجرایی  نخبگان  این 

کردند و دو نفر از استادان دانشگاه بودند که سابقه حضور اجرایی در شرکت، سه فعال اجتماعی که در بخش خصوصی کار می

ها را داشتند. همه این اشخاص از جمله کسانی هستند که درخصوص مسئولیت اجتماعی شرکتی  های مدیریتی شرکتدر پست

 اند. فعالیت اجرایی و یا علمی داشته 

بوده و در  ها از قبل مشخص  پرسش  یکل  چارچوبی  عنی   ؛هستند  افتهیساختارمهین  ها مصاحبه به صورت  ها  داده  یآورابزار جمع 

  ی هاشناخت تجربه   ی)برا  یتجربسوالات هم غالباً    .ه شد دیپرس  یلیتکم  یها، پرسشی ارائه شدههابراساس پاسخ  مصاحبهطی  

 Thematicمحور )و مضمون   یفیکهم    هاداده  لیتحل  .انجام شد  ی تلفن  ی و همحضور بود و هم به صورت    نخبگان(  یواقع

Analysis  )  از  استبوده ی  اصل  نیمضامگردید و    ( یدیکل  میمفاه  یی )شناسا  یکدگذار  ها، متن مصاحبه  یسازادهیپ . لذا بعد 

 . ندشد استخراج

گیری از ادبیات مربوط به مسئولیت اجتماعی ها با بهرهی برآمده از مصاحبه اصل  نیمضامنکته قابل توجه آن که پس از استخراج  

 شرکت و رابطه آن با کارکنان، به آن مضامین بسط داده شد. 

 

 

 های تحقیقیافته

اثیر  ت  توان قرار داد:ارائه و گردآوری شده را در سه دسته کلی میتاثیر کارکنان بر مسئولیت اجتماعی  هایی که درباره  دیدگاه

.  تاثیر کارکنان بر مسئولیت اجتماعی؛  تاثیر کارکنان بر بی مسئولیتی اجتماعی شرکت؛  مسئولیت اجتماعی شرکت بر کارکنان

 به بحث گذاشته خواهد شد.  ها اهم این یافتهدر ادامه 

 

 



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی 
 1404 آبان، 90سال هشتم، شماره 

8 

 

 به سازمان   ماهرتر  جذب کارکنان  و شرکت    یاعتبار برا  جادیا

فعال بودن یک شرکت یا سازمان  ناشی از  از جمله اثرات  بر کارکنان وجود دارد.    یشرکت  یاجتماع   تیاثر مثبت مسئول   نیچند

شرکتیدر   اجتماعی  دست   مسئولیت  به  خود  پیرامونی  اجتماع  و  جامعه  سطح  در  مثبتی  وجهه  شرکت  که  بود  خواهد  این 

باعث    ی شرکت  یاجتماع   تی ه، مسئولچرا ک  شود. آورد. این وجهه مثبت باعث جذب اشخاص برای حضور در این شرکت میمی

که شرکت به    کنند یآنها درک م   رایز  کند، یبه سازمان جذب م   وستنیپ   یکارکنان را برا  و   شودیشرکت م   یاعتبار برا  جادیا

  جاد یرا ا  یطیمح  ی شرکت  ی اجتماع   تیمسئول.  خواهد بود  دی آنها مف  یکار  طیشرا  یکه برا  کندیعمل م  ی اخلاق   یاستانداردها

به نوبه   ن یو ا  کنندیم  زهیبه جامعه، کارکنان احساس انگ   یزی. با ارائه چدهد یرشد برابر م  یها که به کارکنان فرصت  کند یم

کارکنان احساس    شودیشرکت اغلب باعث م  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یهاوهیش.  بخشدیآنها را بهبود م  یخود تعهد سازمان

  یکه به شرکت بچسبند. درک سطح بالا  کنندیم  دایپ   زهی آنها انگ  نیو بنابرا  دهدیم  تیآنها اهم  یازهایکنند که شرکت به ن

  ی قطعاً عملکرد شغل  نیهستند و ا  تاز شرک  یتا احساس کنند که بخش  کند یبه کارکنان کمک م   یشرکت  یاجتماع   تیمسئول

را    یادی ز  نفعانیذ  تواندیم  رای مند شود زبهره  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یهاتیاز فعال  تواندی. شرکت م بخشدیآنها را بهبود م

علاقه سرما که  به  فعال  یگذارهیمند  کند.  جذب  هستند،  شرکت  شرکت،    نیب  یروابط  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یهاتیدر 

 . در رشد شرکت مؤثر باشد  تواندیکه م  کند یم  جادیمختلف جامعه ا ی اعضا ریو سا نانکارک

ایجاد   با  های مربوط به مسئولیت اجتماعی یریگمیتصمی و مشارکت در  احساس تعلق قوافزایش تعهد کارکنان 

 شرکتی

از پ   موضوع دیگر که برآمده  ،  باشدمی  ی عملکرد سازمان  شبردیدرک نقش مسئولیت اجتماعی شرکتی در مشارکت کارکنان و 

افزا  ه آن استدندهنشان نسبت به سازمان  را  اجتماعی شرکتی تعهد کارکنان   قاتی. تحقدهد یم  شیکه مداخلات مسئولیت 

ها،  اعمال خوب شرکت   .(2012سیل،  )کندیم  یبانیکارکنان پشت  یاز تعهد سازمان  یشرکت  یاجتماع   تیسئولثابت کرده که م

به    یبرا  . به سازمان داشته باشند  یها بحث کنند و احساس تعلق قودر خارج از سازمان  گرانی تا با د  کند یم   بیکارکنان را ترغ 

ا  یریگمیدر تصم  د یکارکنان با  ، یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یایدست آوردن حداکثر مزا اقدامات با  نکهی در مورد  در    د یکدام 

  ر یتحت تأث  شتریجامعه، خود کارکنان و موارد مشابه انجام شود، مشارکت داشته باشند. هرچه کارکنان ب  ست،یز  طیرابطه با مح

.  ابدییم  شیآنها افزا  یوربهره   جهیآنها بالاتر خواهد بود و در نت  یتعهد سازمان  رند،یقرار گ  یشرکت  یاجتماع   تیاقدامات مسئول

بالاتر سطح  در  و  باشند  متعهد  سازمان  به  کارکنان  اکثر  سازمان  یاگر  عملکرد  بر  مطمئناً  کنند،  خواهد    ریتأث  ی عمل  مثبت 

ب علاوه  ا  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  ن، یا  رگذاشت.  با  سا  جاد یخود  نزد  مثبت شرکت  مشتر  نفعانیذ   ریشهرت  جمله   ان،یاز 

در    نفعانیذ  نیمطلوب ا  ماتیدارد که منجر به تصم  ی بر عملکرد سازمان  یمثبت  راتیو دولت، تأث  کنندگاننیتأم  گذاران،هیسرما

که مجدداً بر    کند یها فراهم م شرکت  یرا برا  یادی ز  یرقابت  یایمزا  نیچنهم  ر«ی. شهرت »انجام کار خشودیرابطه با شرکت م

و    یشرکت  یاجتماع   تیو تعهد کارکنان، مسئول  ی شرکت  یاجتماع   تیمسئول  نی. ارتباط بگذاردیمثبت م  ریتأث  یعملکرد سازمان 

   . شده است یبررس مختلفاز محققان در مطالعات   یاریتوسط بس ی و عملکرد سازمان  یو تعهد سازمان یعملکرد سازمان 
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 بهتر در کارمندان  یشغل  تیرضا

را    یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  ی هاتیکه فعال  یشرکت  دهد ینشان م  قاتیمهم است و تحق  اریکارمندان بس  یبرا  ی شغل  تیرضا

  ی اجتماع   تیحال، اقدامات مسئول  ن ی(. با ا2001کوه و بو،  )   کندیم  جاد یرا در کارمندان ا  یبهتر  ی شغل  تیرضا  دهد، یانجام م 

کارمندان حفظ    زهیشوند تا انگ  تیریتوسط شرکت به طور مؤثر مد  دی دو جنبه متفاوت هستند که با  یو خارج  یداخل  یشرکت

  ی شرکت یاجتماع  تی مسئول ی هاتیفعال دهند، یرا انجام م یخارج ی شرکت یاجتماع  تیمسئول  یهاتیکه فعال یی هاشود. شرکت

  یهاتیتر، فعالکوچک   یهاکارمندان به شرکت بچسبند. شرکت  شودیبه نوبه خود باعث م  نی و ا  دهندیانجام م  زیرا ن  یداخل

م  یشتریب  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول انجام  ا  دهندیرا  م  نیو  کمک  کارمندان  به  خود  نوبه  احساس   کندیبه  سازمان  از  تا 

  سهیدر مقا  دهند،یرا انجام م  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یها تیکه فعال  ییهاگفت شرکت   توانیم  ،یطور کل  بهکنند.    تیرضا

 . دارند یبهتر تیوضع دهند،یرا انجام نم  یشرکت یاجتماع  تیمسئول  یهاتیکه فعال یی هابا شرکت

وظیفه  تقویت طریق  ای  عملکرد  مهارتاز  دانش،  ارزشافزایش  و  کارکنان  ها  مهارتهای  یادگیری  جدید و  های 

  مربوط به خدمات محیطی

ها و  وری شرکت های کارکنان برای افزایش بهرهشلامربوط به توجود دارد و همانا  ای  عملکرد وظیفه با توجه به تعریفی که از  

یک فرض اساسی    ،(2018؛ آکرمی و همکاران،  2012آگوینیس و گالواس،  )  ایجاد انتظارات اجتماعی فراتر از حد انتظار است

تأثیر می بر عملکرد وظایف کارکنان  اجتماعی شرکت  اجتماعی شرکتوجود دارد که مسئولیت  هنجارهای    یگذارد. مسئولیت 

ند. سپس این امر بر کارکنان تأثیر  کیکند که هویت سازمانی را تشویق مسازمانی و حس عضویت را برای کارکنان فراهم می

 . بخشدگذارد و در نتیجه عملکرد کار را بهبود میمی

ای، عملکرد مفهومی فراتر از داده یا ستاده دارد و عبارت است از مجموع رفتارهای مرتبط با شغل  عملکرد وظیفهاز این منظر،  

ای از تعهدات مشخصی ای مجموعهدیگر عملکرد وظیفه  عبارت  ه(. ب2018دی روک و فاروق،  )دهندکه افراد از خود نشان می

برای دریافت حقاست که   باید  انجام دهد.کارمند  استخدامش  یا تداوم  اجتماعی شرکترو  این  از  الزحمه و  به  یمسئولیت    که 

اقدامات مسئولا توصیف میعنوان  یا طرفدار محیطزیست  ارزش نه  و  نشان میشود  را  پایداری محیطی  عملکرد  گذاری  و  دهد 

به نیز  انجامکارکنان  کیفیت  و  می  عنوان کمیت  تعریف  منعکسوظیفه  مهارتشود،  دانش،  قابلیتکننده  و  کار  ها  در محل  ها 

بخشد: اول اینکه دو دلیل عملکرد کارکنان را بهبود می  به  ی مسئولیت اجتماعی شرکتشود.  است، و منجر به نتایج مثبت می

شوند و دانش در  های جدید آموخته میافزایند. دوم، مهارتهای کارکنان را افزایش داده و به آنها میها و ارزشدانش، مهارت

با کارکنانی که ضایعات و منابع بازیافت را کاهش میمحیط خدمات به دست می دهد و  ها را کاهش میدهند که هزینه آید، 

 . یابدمحیطی نیز دست میحال به اهداف زیستدرعین

 با رفتارهای زیست محیطی   قابطو اندر تغییر رفتار و نگرش کارکنان    ی تأثیرگذار

دارد زیست  رفتارهای طرفدار محیط  نقش مهمی در مشارکت کارکنان در  اجتماعی شرکتی  رفتارهای  نگرش.  مسئولیت  و  ها 

نتیجه نشانه از محیط کار دریافت میهای اطلاکارکنان  رفتار سبزی است که  اساس نظریه .  کنندعاتی در زمینه  بر  همچنین 

کنند و رفتارهای محل کار خود را  عاتی دریافتی از محیط کار را پردازش میهای اطلاکارکنان نشانهعات اجتماعی،  پردازش اطلا
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های مسئولیت نمایند. مسئولیت اجتماعی شرکتی در تغییر رفتار و نگرش کارکنان تأثیرگذار است. برنامهاتخاذ می  بر این اساس

 . شود که رفتارهایشان را مطابق با رفتارهای زیست محیطی تطبیق دهنداجتماعی شرکتی به کارکنان یادآور می

مسئولیت اجتماعی  تواند در ذیل باشد میمی تغییر رفتار و نگرش کارکنانآمد  که پسرفتار شهروندی سازمانی نسبت به محیط 

پایدار تأثیر    رفتار شهروندی سازمانی نسبت به محیط به طور قابل   به عبارتی.  ای یابدجایگاه ویژه  شرکتی توجهی بر عملکرد 

های مدیریت منابع انسانی سبز برای ارتقای عملکرد پایدار از طریق  شیوه  عاملی موثر در  گذارد. مسئولیت اجتماعی شرکتمی

 .رفتار شهروندی سازمانی نسبت به محیط است

 بهتر کارکنان  روابط

وقت ش  ،که  ییهاسازمان  یبرا  یکارمندان  انجام  یهاوهیبه  به  التزام  کار    ،هستند  بندیپا  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  مختلف 

آنها کار درست را انجام    انی داشته باشند. اگر کارفرما  یمشارکت  یدارد که با همکاران خود رفتارها  یشتریاحتمال ب  کنند، یم

ب احتمال  د  یشتریدهند،  ا  اردوجود  الگوبردار  نیکه  همسالانشان  با  کار  محل  در  ابتکارات    ب،یترت  نیهم  به   شود.  یرفتارها 

 ی همکار  یتا به طور مؤثرتر  کندیو به آنها کمک م  کند یم   جاد یکارمندان ا  نیب  یترکیروابط نزد  ،ی شرکت  یاجتماع   تیمسئول

 لذت ببرند.  شتریتر با هم کار کنند و از زمان خود در محل کار بکنند، خلاقانه

 مشارکت کارکنان  ش یافزا

تا احساس مشارکت    کندیکارشان، به آنها کمک م   قیهدف از طر  افتنی   یبا کمک به کارمندان برا  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول

انجام    ی شرکت  یاجتماع   تیدر رابطه با مسئول  نشاکه سازمان  یکارکنان از کار  شتریب  یسازآگاه  قیطر  از  داشته باشند.  یشتریب

و در کل    شوند یم  ریدرگ  یترکارکنان به طور فعال  ،یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یهاتلاش  نی از ا  لیو تجل  تیو با حما  دهد، یم

 دارند.  یعملکرد بهتر

  دارتریکار پا  ی روی ن  جادی ا  و   حفظ کارکنان

ن  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  ی هاتیفعال  در  کارکنانمشارکت   کارکنان  حفظ  وقت گذاردیم  ریتأث  زیبر  به    ی.  نسبت  کارکنان 

تلاش و  مثبت  یشرکت  ی اجتماع   تیمسئول  ی هاشرکت  احساس  کمتر  یخود  احتمال  د  یدارند،  دنبال شغل  به  که    ی گریدارد 

  ل یما  شتریخود دارند، ب  انی با کارفرما  یمشترک  یهادر محل کار دارند و ارزش  یقو  یفرد  نیکه روابط ب   یباشند. کارکنان مثبت

قرار دهند که در آن احساس کنند   تیرا در اولو ی شغل خواهندیم ها به صورت کلی، انسان  خود هستند. ف یبه فراتر رفتن از وظا

استخدام و همچن  لیپتانس  نیا  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یهاتیفعال   ؛باشند   رگذار«ی»تأث  توانندیم بر  ن حفظ  یرا دارند که 

را در   یشرکت ی اجتماع  تیو متعهدترند، مسئول دارتری کار پا یروین  جاد یکه به دنبال ا یی هاسازمان بگذارند.  یادی ز ریکارکنان تأث

 دهند. میقرار  تیاولو

 مسئولیتی اجتماعی شرکتیکارکنان و بی

  مسئولیتی اجتماعی شرکتی بی ها برای مدیریت مسائل اهمیت کارکنان به عنوان ذینفعان داخلی در کمک به سازمان با توجه به

کارکنان به عنوان ذینفعان  عملکرد  .  کردهای کارکنان برای ابراز وجود بررسی  از انگیزه  خود رادرک  باید  از طریق صدای خود،  
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توان بررسی کرد که در  را از چند منظر میمسئولیتی اجتماعی شرکتی  بی  ها برای مدیریت مسائل داخلی در کمک به سازمان

 : اشاره کردتوان ادامه به مهمترین آنها می

مهم  ، یسازمان  تهوی غ   یبرا  یمحرک  مسائل  با  مواجهه  در  کارکنان  رمسئولانهیکارکنان  هو  یاست.  خود  سازمان  به   ت یکه 

غ   شتریب  بخشند،یم مسائل  که  دارد  جد  رمسئولانهیاحتمال  مشکلات  عنوان  به  )تشخ  یرا  کنند  مشکل(،    یبالا  صیدرک 

 ص یرا دارند )تشخ  رییتغ  جادیا  ییمشارکت( و معتقدند که توانا  ی بالا  صیمسئله هستند )تشخ  ریاحساس کنند که شخصاً درگ

 اریخود کارمندان است، بس  یبا باورها  یسازمان   یهاکه شامل همسو کردن اهداف و ارزش   ،ی سازمان  تیهو  (.نییپا  تیمحدود

مسئولیتی اجتماعی  بیتا مسائل    کند یم  قیو کارمندان را تشو  کندیعمل م  ی محرک اساس  کی به عنوان    تین هویمهم است. ا

 به آنها به اشتراک بگذارند.    یدگیرس یدهند و نظرات سازنده خود را برا صیرا تشخشرکتی 

از مسائل غبرداشت تما  رمسئولانه، یها  برا  ل یبر  تأث  یکارکنان  مسائل  برداشت کارکنان در  گذاردیم  ریمشارکت در حل   .

  ی دگ یتا به طور فعال با سرپرستان و همکاران خود ارتباط برقرار کنند تا به مشکل رس  کندیم   بیمسائل، آنها را ترغ   نیمورد ا

ارزشمند   ینقش به عنوان عوامل اخلاق  یفایکارکنان در ا  ییتوانا  زانیم  کنند.  تیها حماحلراه  افتنیسازمان خود در    زکنند و ا

غ  مسائل  به  پرداختن  ا  کیدر    رمسئولانهیدر  به  سازمان  یبستگ  نیسازمان،  که  مداوم  دارد  طور  به  چگونه  و    طیمح  کیها 

داخل م  یتیحما  یفرهنگ  پرورش  اهد  نیو همچن  دهندیرا  با  آنها  و همسو کردن  دادن کارکنان  ارزش   افبا مشارکت    ی هاو 

  ی اخلاق  یهاچالش  نیا  توانندیها مو مشارکت دادن کارکنان، سازمان  ی. با توانمندسازکنندیم  تیرا تقو  یقو  تیمشترک، هو

 کنند.  تیریرا بهتر مد

کارمندان    ی. وقتکندیم  جادیرا ا  گریمطالبهاز    یتیحما  یطیفرهنگ فاصله قدرت، مح  ترنیی سطح پا  ، فاصله قدرت  ییایپو

م برا  کنندیدرک  سازمانشان  تصم   یبرابر  یکه  تفاوت  یریگمیدر  و  است  قائل  م  یهاارزش  حداقل  به  را  اگر    رساند،یقدرت 

ب  د،بدانن  یمشکل جد  کیرا    یداخل  ضیتبع رفتار کلام  یشتریاحتمال  به  ارتباط   ییایپو  آورند.  یرو  ی دارد که  فاصله قدرت 

رفتار کلام  یکینزد ز  یبا  اغلب شا  رایکارمندان دارد،  بااست. سازمان  یریپذ سکیر  ملصحبت کردن در مورد مسائل  به    دی ها 

ز  یهابرداشت  توجه  خود  فرهنگ  در  قدرت  از  با  یادیمشترک  رهبران  باشند.  ا  د یداشته  فعال  طور  فرهنگ   نیبه  از  جنبه 

تا نظرات خود را بدون ترس به اشتراک    کنندیحاصل شود که کارمندان احساس قدرت م  نانیکنند تا اطم  ت یریرا مد  ی سازمان

نت  د بگذارن شود. متخصصان و رهبران   جاد یامسئولیتی اجتماعی شرکتی  بیبه مسائل    ی دگیرس  یباز برا  طیمح  کی  جهیو در 

  جاد یا  یاجتماع   یتیمسئولیمانند ب  ییهاکه چالش  یهنگام  ژه یبشناسند، به و  تی کارمندان را به رسم  ی اتینقش ح  باید  ی سازمان

 .  شودیم

 ی اجتماع  ینیکارآفراز طریق    مسئولیت اجتماعی شرکتی و مشارکت کارکنان

کسب و کار    یسازمان برا  ک ی  قیاز طر  ی اجتماع   یهاو پرداختن به چالش  یارزش اجتماع   جاد یبا هدف ا  ی اجتماع   ینیکارآفر

نزد  و  است دارد.    یکیارتباط  شرکتی  اجتماعی  مفهوم مسئولیت  گونهبا  کارمند  بدان  توسط  معمولاً  م  یکه  که    یانجام  شود 

   با مشارکت کارکنان دارد.  یکیارتباط نزد . از این نظرکمک کند معهبه جا رییتغ جادیابرای است  لیما بوده و مبتکر

برا  یروش  به عنوان  تواندیم   یاجتماع   ینیکارآفر ارائه  ها  شرکت   ینوآورانه    ی هازهیانگ  یمسائل مهم جهان  یبرا  یی هاحلراه در 

کمک کند تا در مسئولیت اجتماعی شرکتی با    هاکت به شرو  کار ارائه دهد    نیانجام ا  یخود را برا  یاو رابطه   یاخلاق  ،یابزار
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رو مهارت  یکردیارائه  و  هوش  استعداد،  دانش،  منابع،  از  استفاده  و  برا  یهاجامع    ،مثبت  یاجتماع   ریتأث  جادیا  یشرکت 

اشوند  ترک یاستراتژ بر  علاوه  برا  یروش  ی اجتماع   ینیکارآفر  ن، ی.  ذ  ریدرگ  یمؤثر  اجتماعی    یداخل  نفعانیکردن  در مسئولیت 

 . ابدیخود دست  ی اجتماع  تی، به مامورسودبرای کسب  خود تیشرکتی  شرکت است تا به آن کمک کند تا علاوه بر مامور

است   ی با هدف سازمان یمطلوب  طیاز مشارکت کارکنان منجر شود که شرا یی به سطح بالا تواندیم  ی اجتماع  ی اجتماع  ینیکارآفر

از ذهن    یمشارکت کارکنان اغلب به عنوان حالت.  است  یتلاش متمرکز و انرژ  اق،یدهنده مشارکت کارکنان، تعهد، اشتکه نشان

تعامل )کان،    یبر اساس تئور  . کندیمرتبط م  یرا فراتر از الزامات نقش رسم  انی شود که کارمندان و کارفرمایم   یتلق  یو رفتار

معنادار  یرهای(، مس2010و کرافورد،    نیلپ  چ،ی؛ ر1990 رو  یمشارکت شامل  بودن  کار، در دسترس  و   یانشناختو هدف در 

اجتماع   یروان  یمنیا شبکه  شغل  یاست.  برا  یدرون  است  کارمندان  یممکن  از  دسته  ما  یآن  چالش  لندی که  به    ی هاکارشان 

 کند.   تیرا در کار تقو یشتریو هدف ب یداریکمک کند، معن ی طیو مح یاجتماع 

خود    یکار  یهاشغل، کارکنان به طور فعال نقش  جادیدر ا.  شغل است  جادیاز ا  ی شکل  یاجتماع   یداخل  ینیکارآفر  ن،یبر ا  علاوه 

م   ا یدهند  یرا گسترش م تا جنبه هایاصلاح  را شامل شوند.    یی کنند  آنها مهم هستند  نظر  به  منظررا که  این  کارکنان    ،در 

در   شتریمشارکت ب  یبرا  یشرکت به عنوان راه   کیاز نقش خود در    یممکن است مسئولیت اجتماعی شرکتی را به عنوان بخش

 . رندیمسئولیت اجتماعی شرکتی در نظر بگ

ن  تواندیم  ی اجتماع   یداخل  ینیکارآفر برآوردن  ز  یازهایبه  داوطلبانه   رایکارکنان کمک کند،  به صورت  توسط کارمند  معمولاً 

  ت یدر جامعه )ارتباط( هدا  گرانی(، به منظور کمک به دیستگی)شا  اد ها و استعدمهارت  ،ینوآور  ش ی)مستقل(، با استفاده و افزا

که کارمندان با    یهنگام  و حفظ شود.  یتعهد عاطف  ،یشغل  تیاز رضا  یی تواند منجر به سطوح بالا  یبه نوبه خود، م  ن،ی. اشودیم

نوآور  ی کارفرما  تیحما م   ی اجتماع   یخود در معرض  اثر سرریم   رند، یگیقرار  باشد،   زیتواند  است    و حتی   داشته    کیممکن 

به اقدام    ازین  یاجتماع   ینیکارآفر  رایمشارکت دادن کارکنان در مسئولیت اجتماعی شرکتی باشد، ز  یبرا  زتریکانال چالش برانگ

 . محرک دارد یروهایبه عنوان ن یو نوآور نانهیکارآفر

شبکه   رایارائه دهد، ز ی درون سازمان ی نیو کارآفر  یاجتماع  ینوآور یبرا یپلت فرم قو ک یتواند   یمسئولیت اجتماعی شرکتی م 

استفاده از زمان و  .  فاقد آن باشند  یاجتماع   نانیاز کارآفر  یکند که ممکن است برخ  یکارکنان فراهم م  یرا برا  یمنیو ا  تیامن

کمک کند تا بر کمبود منابع خود غلبه کنند. با    ی اجتماع   نان یشرکت، ممکن است به کارآفر  قیو تشو  ت یبا حما  ت، منابع شرک

برنامه  نیا جا  یهاحال،  به  اغلب  شرکتی  اجتماعی  کارآفر  تیحما  یمسئولیت  از  فرصت  یاجتماع   نانیفعالانه  ارائه    یهاو 

 .  مانند یم  یاقب یها را به حداکثر برساند، واکنشآن ریتأث تواند یکه م یگذارهیسرما

برا  یبرخ از طر  یهادر تلاش  تیموفق  یاز کارمندان  از جمله  به جستجو  رگذار،یتأث  یگذارهیسرما  قیخود،  و    یشروع  منابع 

سرما کنندیم  یخارج  یبانیپشت حما  یریتأث  یگذارهی.  ارائه  سا  یمال  یهات یبه  حما  ریو  شرکت   تیانواع  و    یاجتماع   یهااز 

اجتماع   یاجتماع   رگذاریتأث  یهاسازمان بازده  مال  یبا هدف کسب  دارد  یگذارهیسرما  یو  آنجا  .اشاره  سرما  ییاز    یگذارهیکه 

 یگذارهیها که سرما از شرکت  یاندهی، با تعداد فزاشودیم   ل یاز مسئولیت اجتماعی شرکتی تبد  یبه بخش  ج یبه تدر  رگذاریتاث

برنام  رگذاریتاث به  سرما  یهاهرا  و  شرکتی  اجتماعی  م  یاجتماع   ریپذت یمسئول  یگذارهیمسئولیت  اضافه  فرصت   کنند،یخود 

  یمال  یبودجه و کمک ها  نیکنند. تأم  یگذاره یخود سرما  ی اجتماع   نانیکارآفر  یها وجود دارد تا روشرکت   یبرا  یخوب  اریبس
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نوآور  یاجتماع   ریتأث  یبرا تشو  یاجتماع   یکه  میم  قیرا  راهیکند،    ی اجتماع   ینیکارآفر  یهمسوساز  یبراقدرتمند    یتواند 

 با مسئولیت اجتماعی شرکتی باشد.   یاجتماع 

 

 گیری نتیجه

عنوان جمع  وبه  متقابل  ،گیریجهینت  بندی  تاثیرات  پرسش که  این  پیرامون  پاسخ  کارکنان    برای    ی ریپذت یمسئول  و مشارکت 

باسازمان است. شرکت  یبرا  یمهم  اریجنبه بس  یشرکت  یاجتماع   تیاظهار داشت که مسئول  توانیم   ی،شرکتاجتماعی     د یها 

جامعه اجرا کنند.    یخوب برا  یانجام کارها  یدر آنها برا  زهیانگ  جادیمشارکت کارکنان و ا  یمسئولیت اجتماعی شرکتی را برا 

تصم در  کارکنان  س  یهایر یگمیمشارکت  به  شرکتی    یهااستیمربوط  اجتماعی  و    یمتعدد  یایمزا  شرکتمسئولیت  دارد 

  از ین  یگذارهیسرما  یمشخص  زانیکارکنان خود ارزش قائل شوند. اگرچه مسئولیت اجتماعی شرکتی به م  یبرا  د یها باسازمان

به سمت   نفعانیسوق دادن ذ  یکه برا  ردیبر شهرت خود در نظر بگ  یمثبت  ریآن را به عنوان تأث  شهیهم  د یدارد، اما شرکت با 

کارکنان    یآنها، تعهد سازمان  طیکارکنان و بهبود شرا  یجوامع محل  یازهاین  ییبا شناسا  توانندیها م شرکت مهم است. سازمان

بهبود تعهد    نیمسئولیت اجتماعی شرکتی  و همچن  یاجرا   یها براراه  نیاز بهتر  یک یخود را بهبود بخشند. بهبود رفاه کارکنان  

بگذارد. کارکنان اغلب    ریکارکنان تأث   قوق بر ح  د ینبا  یاجتماع   یهاتیفعال  نهیحال، اثر هز  نیکارکنان نسبت به شرکت است. با ا

مسئولیت   ی هااست یکه از س  کنند یکار کنند، احساس م   یاجتماع   یهاتیفعال  یپاداش برا  افتیبدون در  شوندیمجبور م  یوقت

استفاده کنند تا کارکنان    ی منابع انسان  تیریاز مد  دیها با مشارکت مؤثر کارکنان، شرکت  یاند. براشده  گانهیاجتماعی شرکتی ب

 مسئولیت اجتماعی شرکتی آگاه سازند.   یهاوه یش یایرا از مزا

تصم  یوقت در  م  ها یریگمیکارمندان  داده  مسئول  هاشرکت  شوند، یمشارکت  ب  یشرکت  یاجتماع   تیاز  .  برندیم  یشتریسود 

و درک    کنندی را تجربه م  یشتریب  یشغل  تیرضا  کنند، یبه سازمان خود افتخار م  کنند،یارشد اعتماد م  تیریکارمندان به مد

شغل  یبهتر عملکرد  دارند.  ی از  واقع   یکارمندان   خود  ابتکارات  م  یشرکت  ی اجتماع   تیمسئول  یکه  تجربه  احساس   کنند، یرا 

-تناسب فرد  نی. اگذاردیآنها سازگار است و اهداف آنها را به اشتراک م  یهاکه با ارزش  کنندیکار م  یسازمان   یکه برا  کنندیم

به    ی شرکت  یاجتماع   تیاست که ابتکارات مسئول  د یمف  ی مثبت کارکنان تنها زمان  یحال، رفتارها  نیا  با   .شودیم   ده یسازمان نام

   نشان خواهند داد.  ینباشد، کارمندان واکنش منف لیاص یشوند. اگر ابتکار یتلق یعنوان ابتکارات واقع

 شود؛ ی چند پیشنهاد ارائه میشرکت  یاجتماع  تیمسئولهای موثر کارکنان در  برای دستیابی به مشارکت

  ر یتأث  یتجار  میکه به نظراتشان ارزش داده شود و بر تصم  کنندیاحساس قدرت م  ی وقت  کارمندان  توجه به نظرات کارکنان: 

 ی ز یچه چ  یشرکت رو  خواهندیاست که کارمندان م  نیا  نییتع  یساده برا  یراه  ی. نظرسنجکنند یبگذارند، احساس قدرت م

 . دانندیرا مهم م  یزیتمرکز کند و چه چ

توسط کارمند باشد.    دیمهارت جد  کی  یریادگی که شامل    دیرا ارائه ده  ی شرکت  یاجتماع   تیمسئول  ابتکارات:  مهارت  توسعه

  ک ی  ی زبانیم  یبه سادگ   تواندیم  نی. اکندیکارمند فراهم م  یبرا  یریادگی   یبرا  یمثبت، فرصت  ریتأث  جادیکار همزمان با ا  نیا

 اطلاعات کسب کند.  دادیرو  تیریمد  ددر مور خواهدیباشد که م  ی و انتصاب کس یداخل دادیرو
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  ی شرکت  یاجتماع   تیابتکار مسئول  کی  جادی. اگذرانندیاز روز خود را در محل کار م   یادیبخش ز  کارمندان  :کار  طیمح  بهبود

مح ز  طیکه  احتمال  به  بخشد،  بهبود  را  آنها  درگ  ادیکار  را  کرد.    ریآنها  از محیط خواهد  حفاظت  راستای  در  مثال  عنوان  به 

و دوش،    چرخهدو  یهارختکن، قفسه  کی  جادیا  د، یکن  قیرفتن به محل کار را تشو  یبرا  یسوار دوچرخه   د یخواهباگر  زیست،  

 . کندیم قیرفتار مثبت را تشو نیا

که به جهان    دهدیو کارمندان نشان م  انیبه سهامداران، مشتر  نیا:  دیکن  غیخود را تبل  یشرکت  یاجتماع   تیمسئول  یهاتیفعال

افتخار   کنندیکه کار م   ییکارمندان به جا  شودیبه نوبه خود باعث م   نی. ادیکن  جادیا  یرییتغ  دیخواهیو م  د یدهیم  تیاهم

 است. ی دیشما کل یارتباطات داخل ای نترانتیا قیاز طر ها تیفعال یداخل غیشود. تبل شتریکنند و احتمال مشارکت آنها ب

که    کنندیرا ارائه م  یداخل  ن یآنلا  یهاها، پلتفرماز شرکت   یار یبس  یداخل  ن یآنلا  یهاپلتفرم:  ایجاد بسترهای قابل دسترس

  کنان ها، کارپلتفرم  نیا قیتا در اهداف مسئولیت اجتماعی شرکتی شرکت مشارکت کنند. از طر شوند یم قیدر آن کارکنان تشو

  دانند، یچه که مهم مشرکت عمل کنند، در انتخاب آن   یهاخود مطابق با ارزش  یشخص  یهاتا بر اساس ارزش   شوندیم  قیتشو

پروژه خود   یبرا ازیمنابع مورد ن ریسا  ایهمکارانشان از نظر زمان، تخصص، بودجه  تیحما یاستقلال داشته باشند و در جستجو

دادن منابع    ،یاجتماع   ینیآفردرون  ی هادهیکارکنان در توسعه ا  لیتسه  یبرا  ترشدههیتعب  یهاهاز را  گرید  ی کی.  شوندیم  لیتسه

مال منابع  )مانند  کارکنان  سا  ی به  شرکت  ریو  برایمنابع  ا  ی(  جاه  ییهادهیتوسعه  با  که   ی نوآور  ای و/  یداریپا  یهایطلباست 

 نانیخاص، کارآفر  یبرنامه ها  ا ی   د یجد   یبخش ها  جاد یا  یجا   به  کیآنها مطابقت دارد. به عنوان مثال، جنرال الکتر  یاجتماع 

 کند.   یم لیرا از درون ساختار موجود تسه یداخل یاجتماع 
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