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 چکیده 

.  دهدیمدرن ارائه م  یآموزش در ارتقاء عملکرد صنعت  یاتینقش ح   نهیموجود در زم  یپژوهش  اتی جامع بر ادب  یمقاله مرور  نیا

اصل اصل  یآموزش  یهابرنامه  انیم  یارتباطات چندوجه  لیپژوهش، تحل  نیا  یهدف  :  ی عملکرد سازمان  یاثربخش و سه ستون 

پا  یوربهره  ،یمنیا با بررس  یداری و  کار و    نیآموزش ح  ، یستگیبر شا  یاز جمله آموزش مبتن  جیرا  یآموزش  ی هادلم   یاست. 

  ر ییدر تغ  ی دیعامل کل  کی نشان داده شد که آموزش فراتر از انتقال دانش صرف،    ،یمجاز  تیواقع  رینظ  ییهایاستفاده از فناور

و فرهنگ سازمان به طور مستق  کنند یم  دییتأ   هاافتهی است.    ی رفتار  مناسب  آموزش  به کاهش چشمگ  میکه  حوادث   ریمنجر 

مصرف منابع و    یسازنه یبه   یسازمان برا  یتوانمندساز  نی( و همچنیور)بهره  عاتیو کاهش ضا  یخروج  تیفیک  شیافزا  ،یمنیا

ها و  سازمان  یبرا  ی عمل  شنهاداتیپژوهش با ارائه پ   نیا  ت،ی . در نهاشودی( م یداری)پا   یو اجتماع   یطیمحستیتحقق تعهدات ز

ها  تا سازمان  کندیم  دیتأک  کپارچهیو    کیاستراتژ  یگذارهیسرما  کیآموزش به    لیبر لزوم تبد  ،یآت  ی هاپژوهش  یبرا  ییرهایمس

 بمانند.   یآور باقکارآمد و تاب من،یا ،یامروز ریمتغ طیبتوانند در مح

 آموزش  هی بازگشت سرما ؛ی سازمان یریادگی ، یداریپا  ،یوربهره  ،ی شغل یمنیا ،یآموزش صنعتهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه 

اشتغال و  نوآوری  توسعه،  فقرات  و ستون  دارند  قرار  جهانی  اقتصاد  تپنده  قلب  در  میصنایع  از  زایی محسوب  شوند. 

های صنعتی ماهیتی  های تولیدی عظیم گرفته تا مراکز پیچیده فناوری و تاسیسات زیربنایی حیاتی، محیطکارخانه

صنعتی،   سازمان  هر  سرمایه  ارزشمندترین  عنوان  به  انسانی  نیروی  میان،  این  در  دارند.  تحول  حال  در  دائماً  و  پویا 

می ایفا  آن  پایداری  و  رشد  موفقیت،  در  کلیدی  پیشرفتنقشی  فرآیندها،  فزاینده  پیچیدگی  حال،  این  با  های  کند. 

ایمنی، کیفیت و مسئولیت به  روزافزون مربوط  الزامات  نیازمند  های زیستتکنولوژیکی شتابان، و همچنین  محیطی، 

آموزش طریق  از  باید  و  ندارد  وجود  کارکنان  در  طبیعی  طور  به  که  است  آگاهی  و  مهارت  دانش،  از  های  سطحی 

 .(2009 کرایگر، و  آگوینیس)هدفمند و مستمر کسب شود 

گذاری استراتژیک  های صنعتی صرفاً یک گزینه جانبی یا یک هزینه اضافی نیست، بلکه یک سرمایهآموزش در محیط

سنجشی بر عملکرد کلی سازمان دارد. این امر به ویژه در دنیای امروز که  و حیاتی است که پیامدهای مستقیم و قابل

با رقابت شدید جهانی، تغییرات سریع تکنولوژیکی و فشارهای فزاینده برای دستیابی به اهداف پایداری همراه است،  

می سطحی،  صورت  به  آن  ارائه  یا  آموزش  گرفتن  نادیده  است.  کرده  پیدا  دوچندان  عواقب  اهمیت  به  منجر  تواند 

ناگواری چون افزایش حوادث ایمنی، کاهش کیفیت محصولات، هدررفت منابع، عدم انطباق با مقررات، کاهش روحیه  

 . (2012 همکاران، و  سالاس)کارکنان و در نهایت، از دست دادن مزیت رقابتی شود 

های صنعتی، مستلزم نگاهی چندبعدی است. از یک سو، آموزش به کارکنان  تر از نقش آموزش در محیطدرک عمیق

می مهارتکمک  با  تا  ماشینکند  با  کار  برای  لازم  پروتکلهای  درک  جدید،  اجرای  آلات  و  پیچیده،  ایمنی  های 

تر،  شود؛ زیرا کارکنان ماهرتر، سریعمنجر می  وریبهره های نوین تولید آشنا شوند. این امر مستقیماً به افزایش  روش

از وقوع حوادث دلخراش    ، ایمنی  های تخصصی در زمینهکنند. از سوی دیگر، آموزشتر و با خطای کمتر کار میدقیق

برای کارکنان فراهم میجلوگیری کرده و محیط کاری سالم انسانی ارزشمند است،  تری را  از نظر  نه تنها  این  آورد. 

 .(2016 گوتش،) دهد ها و توقف تولید را به شدت کاهش میهای ناشی از حوادث، غرامتبلکه هزینه

زیست مسائل  به  جهانی  توجه  افزایش  با  این،  بر  نقش  علاوه  آموزش  سبز،  اقتصاد  سمت  به  حرکت  لزوم  و  محیطی 

ارتقاء   ایفا میدر محیط  پایداریحیاتی در  باید در مورد روشهای صنعتی  پایدار، مدیریت  کند. کارکنان  تولید  های 

زیست استانداردهای  رعایت  و  اولیه،  مواد  و  انرژی  مصرف  کاهش  به  پسماند،  دانش  این  ببینند.  آموزش  محیطی 

میسازمان کمک  مسئولیتها  بر  علاوه  تا  زیستکند  و  اجتماعی  سختپذیری  مقررات  با  خود،  تر گیرانهمحیطی 

 .( 2005 بانسال،)محیطی نیز انطباق یافته و حتی از این طریق مزیت رقابتی کسب کنند  زیست

های صنعتی تدوین شده است. ما به بررسی عمیق  جامع اهمیت آموزش در محیطاین مقاله مروری با هدف تبیین  

بهره ایمنی،  ادبیات موجود،  نقش آموزش در سه حوزه کلیدی  بر  ادامه، مروری  وری و پایداری خواهیم پرداخت. در 

چالشمدل صنعت،  در  رایج  آموزشی  پیادههای  برنامههای  ارتقاء  سازی  برای  راهکارهایی  همچنین  و  آموزشی  های 

برنامه این  نتیجهاثربخشی  نهایت،  در  خواهد شد.  ارائه  پژوهشها  برای  پیشنهاداتی  و  زمینه  گیری  این  در  آتی  های 

از چرایی ضرورت سرمایهمطرح می روشن  تصویری  است که  این  نهایی  بر گردد. هدف  استراتژیک  و  گذاری مستمر 
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گیری از دانش و مهارت نیروی انسانی خود، در مسیر  ها بتوانند با بهرهآموزش در بخش صنعت ارائه شود تا سازمان

 رشد پایدار و موفقیت بلندمدت گام بردارند.

 

 پیشینه تحقیق و ادبیات موضوع

گذاران و مدیران بوده  های صنعتی از دیرباز مورد توجه پژوهشگران، سیاستمفهوم آموزش نیروی انسانی در محیط

های کلیدی عملکرد سازمان  ای رابطه مثبت و علّی بین آموزش و بهبود شاخصاست. ادبیات موضوع به طور گسترده

تأیید می با سه محور اصلی مقاله  را  تفکیک، مبانی نظری و تجربی مرتبط  به  این بخش  بهره  –کند.  وری و  ایمنی، 

 کند.را بررسی می –پایداری 

 های صنعتیآموزش و ایمنی در محیط

از مهم به عنوان ترین دغدغهایمنی شغلی یکی  آموزش  و عملیاتی در هر محیط صنعتی است.  قانونی  اخلاقی،  های 

فرهنگ  برای  اصلی  میابزار  شناخته  خطرات  کاهش  و  ایمنی  پژوهشسازی  میشود.  نشان  آموزشها  که  های  دهند 

ها را نیز  دهند، بلکه نگرش و رفتار آنهای ایمنی را افزایش میاستاندارد، نه تنها دانش فنی کارکنان در مورد رویه

 . (2012 یونمان، و بال)دهند نسبت به خطرات تغییر می

  بال اند. به عنوان مثال،  های ایمنی و کاهش نرخ حوادث را تأیید کردهمطالعات متعددی رابطه مستقیم بین آموزش

آموزش2017) که  است  باور  این  بر  شبیه(  بر  مبتنی  به  های  نسبت  بیشتری  اثربخشی  عملی،  تمرین  و  سازی 

نیازمند  آموزش ایمنی  حوزه  در  بلندمدت  موفقیت  همچنین،  دارند.  ایمن  رفتارهای  تثبیت  در  تئوریک  صرفاً  های 

رویداد  نهادینه نه یک  و  مداوم  فرآیند  عنوان یک  به  آموزش  که  به طوری  است،  فرهنگ سازمانی  در  آموزش  سازی 

تلقی شود  یک  با ماشین.  (2017  همکاران،  و   اندروز)باره  در مواجهه  به طور خاص  آموزش،  یا  ضعف در  آلات جدید 

 .(2016 گوتش،) شود فرآیندهای تغییریافته، مستقیماً به افزایش احتمال خطاها و حوادث منجر می

 وری سازمانی آموزی و بهرهآموزش، مهارت

های سرمایه انسانی، بر وری از طریق افزایش سرمایه انسانی به خوبی مستند شده است. نظریهارتباط آموزش با بهره

سرمایه که  استوارند  فرض  مهارتاین  و  آموزش  بر  میگذاری  اقتصادی  بازده  افزایش  به  منجر  کار،  نیروی  شود  های 

آموزش.  (1993  بکر،) صنعتی،  محیط  میدر  را  امکان  این  کارکنان  به  تخصصی  را  های  کاری  فرآیندهای  که  دهند 

 سازی کرده، ضایعات را کاهش دهند و کارایی عملیاتی را بهبود بخشند.بهینه

می2019)  مونتگومری تأکید  آموزش(  چهارم،  صنعتی  انقلاب  عصر  در  که  مصنوعی،  کند  هوش  به  مربوط  های 

ها برای حفظ مزیت رقابتی ضروری است. در حقیقت، شکاف مهارتی بین نیازهای  اتوماسیون و تجزیه و تحلیل داده

توانمندی و  صنعت  بهرهتکنولوژیک  بر  مستقیماً  کار،  نیروی  میهای  منفی  تأثیر  .  (2020  ژانگ،   و  لی )گذارد  وری 

متدولوژیآموزش مانند  کیفیت،  با  مرتبط  )های  جامع  کیفیت  مدیریت  یا  سیگما  در  TQMهای شش  ریشه  که   ،)
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مستقیماً به کاهش نرخ نقص و افزایش رضایت مشتری از  ،  (2014  اوکلند،)های اولیه برای بهبود مستمر دارند  تلاش

 اند.طریق بهبود کیفیت محصول نهایی منجر شده

 آموزش به عنوان كاتالیزور پایداری صنعتی

پایداری صنعتی شامل سه رکن   به سرعت در حال رشد است.  اما  نسبتاً جدیدتر  آموزش صنعتی  پایداری در  جنبه 

به اهداف  اقتصادی، زیست برای دستیابی  توانمندسازی کارکنان  محیطی و اجتماعی است. آموزش نقش محوری در 

 محیطی دارد. زیست

باعث میدهند که آموزش( نشان می2021و همکاران )  چی از روشهای “تولید سبز”  نه تنها  تا کارکنان  های  شود 

راه دنبال  به  فعالانه  بلکه  شوند،  آگاه  آب  و  انرژی  مصرف  در  حلکاهش  کربن  ردپای  کاهش  برای  نوآورانه  های 

ها را قادر  وکار پایدار، آنهای کسبفرآیندهای تولیدی باشند. در سطح مدیریتی، آموزش مدیران در زمینه استراتژی

  مختار )مدت را فدای سلامت بلندمدت محیط زیست و جامعه نکند  سازد تا تصمیماتی اتخاذ کنند که منافع کوتاهمی

کند،  محیطی میدهی عملکرد زیستها را ملزم به گزارش. این دیدگاه با الزامات جهانی که سازمان(2021  خواجه،  و

 .  (2020 اقتصاد، جهانی  مجمع )همسو است  

دهد که آموزش کارآمد، یکپارچه و مداوم، نه تنها یک ضرورت عملیاتی،  در مجموع، ادبیات موضوع به وضوح نشان می

ایمنی،  بلکه یک ضرورت استراتژیک برای بقا و شکوفایی صنایع در قرن بیست و یکم است و سه رکن اساسی یعنی  

 کند.وری و پایداری را به طور همزمان تقویت میبهره 

 

 های آموزشی در صنعت شناسی و مدلروش

های  برای ارزیابی اثربخشی آموزش در صنعت، در این پژوهش از یک رویکرد مرور سیستماتیک مبتنی بر تلفیق یافته

های آموزشی گوناگون و  دهد تا مدلما امکان میکیفی و کمی از ادبیات موجود استفاده شده است. این رویکرد به  

 وری و پایداری، به شکلی ساختارمند تحلیل کنیم.ها را در سه حوزه ایمنی، بهرهسازی آننتایج حاصل از پیاده

های صنعتی مدرن، رویکرد مبتنی بر شایستگی است. در این مدل، تمرکز از صرفاً  های غالب در آموزشیکی از مدل

های ایمنی و  این مدل به ویژه برای آموزش.  (2004  لی،) کند  “انتقال دانش” به “اثبات توانایی انجام کار” تغییر می

دهد که کارکنان پس از گذراندن دوره، قادر به انجام صحیح وظایف محوله  فنی بسیار کارآمد است، زیرا اطمینان می

ارزیابی شامل  اغلب  شایستگی  بر  مبتنی  آموزش  هستند.  کار  واقعی  شرایط  در  ایمنی  استانداردهای  رعایت  های  و 

 .(2014 کافمن،)سازد  سازی محیط کار و تمرین عملی است که بازخورد فوری را میسر میای، شبیهدوره

های  گری، نقشی حیاتی در انتقال دانشهای حین کار، به ویژه از طریق سیستم مربیهای صنعتی، آموزشدر محیط

می ایفا  نیستند  ضمنی  انتقال  قابل  درس  کلاس  یا  کتاب  طریق  از  که  تنها  .  (1966  پولانی،)کنند  نه  مربیگری 

میمهارت منتقل  را  فنی  مهارتهای  پرورش  به  بلکه  و  کند،  بحران  شرایط  در  رهبری  مسئله،  حل  مانند  نرم،  های 
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توانند الگوهای رفتاری ایمن را به صورت عملی و  کند. در رابطه با ایمنی، مربیان باتجربه میای کمک میاخلاق حرفه

 .(2012 همکاران، و سالاس )روزمره به کارآموزان منتقل کنند، که این امر در کاهش حوادث مؤثر است 

فناوریپیشرفت از  استفاده  اخیر،  )های  واقعیت مجازی  مانند  ) VRهایی  افزوده  واقعیت  و   )ARآموزش را در  های  ( 

ها به ویژه برای آموزش سناریوهای خطرناک، نگهداری تجهیزات پیچیده، و تمرین  صنعتی رایج کرده است. این مدل

گرانرویه تجهیزات  یا  افراد  جان  انداختن  به خطر  بدون  اضطراری،  ایدههای  از  قیمت،  استفاده  هستند.  در    VRآل 

گرایانه تجربه کنند، که این  دهد تا تأثیر عواقب یک اشتباه را به شکلی واقعهای ایمنی، به کارکنان اجازه میآموزش

ایجاد می بازدارنده قوی  بهره.  (2020  همکاران،  و   ژانگ )کند  خود یک عامل  به  های شبیهوری، مدلدر حوزه  سازی 

 دهند تا اثر تغییرات در پارامترهای فرآیند را پیش از اجرای عملی مشاهده و تحلیل کنند. مهندسان امکان می

ترین مانع اغلب،  هایی همراه است. بزرگهای آموزشی مؤثر در صنعت با چالشرغم مزایای فراوان، اجرای برنامه علی

  ویلیامز،   و  گیلمور)بندی آن دشوار است  های آموزشی است که مدیریت زمانتوقف تولید برای اعزام کارکنان به دوره

های آموزشی جدید،  همچنین، مقاومت در برابر تغییر و عدم تمایل برخی کارکنان باتجربه به شرکت در دوره.  (2004

  گالاگر،   و  فولان )شود  ها ماهیت “اصلاحی” داشته باشند، یک مانع فرهنگی محسوب میبه ویژه زمانی که این آموزش

های  های صنعتی، به ویژه برای آموزش( آموزش در محیطROI. علاوه بر این، ارزیابی دقیق بازگشت سرمایه ) (2020

 . (1994 پاتریک،کرک) نرم و ایمنی، همچنان یک موضوع مورد بحث است 

 

 پژوهش های یافته 

برنامه میان  متقابل  و  قوی  ارتباط  سه  ادبیات،  جامع  تحلیل  اساس  اصلی  بر  ستون  سه  بهبود  و  مؤثر  آموزشی  های 

این یافته به عنوان یک  عملکرد صنعتی شناسایی شده است.  نه یک هزینه  سرمایهها، آموزش را  گذاری استراتژیک، 

 کنند. عملیاتی، تثبیت می

مییافته نشان  آموزشها  که  سفارشیدهند  و  منظم  قویهای  شده،  پیشسازی  نرخ  بینیترین  کاهش  برای  کننده 

تواند  های ایمنی تخصصی، میدرصدی در ساعات آموزش  10دهند که افزایش  حوادث است. مطالعات کمی نشان می

های موفق،  آموزش  .(2019  دیویس،   و   جنسن)دهی شود  درصدی در حوادث با قابلیت گزارش  8تا    5منجر به کاهش  

شوند. کارکنانی  پذیری میبخشی، موجب تغییر عمیق در نگرش و رفتار کارکنان نسبت به ریسک فراتر از صرفاً آگاهی

بینند، احتمال بیشتری دارد که “مداخله ایمنی همکاران” را انجام دهند، که یک شاخص  که به طور مداوم آموزش می

است   فعال  ایمنی  فرهنگ  از  آموزش  . (2017  اس،پیسیسی)کلیدی  که  صنایعی  خاص  در  فرآیندهای  روی  بر  ها 

اند، نه تنها حوادث آن فعالیت خاص کاهش یافته، بلکه یک اثر  )مانند عملیات لیفتراک یا کار در ارتفاع( متمرکز بوده

  بیلِر،  و هیل )دهنده تقویت “هوش ایمنی سازمانی” است  ها نیز مشاهده شده است، که نشانیافته در سایر بخشتعمیم

2019) . 
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 وری های پیشرفته با افزایش بهرهارتباط مستقیم آموزش مهارت

های این مرور تأیید  شود. یافتهوری نه تنها با سرعت کار، بلکه با کیفیت خروجی و کاهش ضایعات سنجیده میبهره 

های متمرکز بر  آموزش  شود.مستقیم میهای فنی و تخصصی منجر به بازدهی  گذاری بر آموزشکنند که سرمایهمی

درصدی در نرخ ضایعات مواد    15تا    3( به طور متوسط منجر به کاهش  TQMکنترل فرآیند و کیفیت )مانند اصول  

های عملیاتی و در نهایت سودآوری تأثیر  این امر مستقیماً بر هزینه.  (1986  دمینگ،)اند  اولیه در صنایع تولیدی شده

 گذارد. می

میآموزش قادر  را  کارکنان  که  مهارتی   چند  انعطافهای  دهند،  انجام  را  مختلفی  وظایف  تا  را  سازد  تولید  پذیری 

دستگاه توقف  زمان  و  داده  میافزایش  کاهش  تعمیرات  یا  غیبت  بروز  هنگام  در  را  این  (2010  داونپورت،) دهد  ها   .

 وری است.پذیری یک عامل کلیدی در بهبود مستمر بهرهانعطاف

 محیطی و اجتماعی( آموزش در تحقق اهداف پایداری )زیست نقش

زیستیافته اهداف  به  دستیابی  در  را  آموزش  اهمیت  ادبیات،  در  نوین  برجسته  های  پایداری  اجتماعی  و  محیطی 

آموزش  سازند. می از  کارکنان  پیروی  به  متعهد  تنها  نه  انرژی”،  منابع  “مدیریت  و  سیستمی”  “تفکر  زمینه  در  دیده 

دهند که اغلب از سوی مدیران فنی نادیده گرفته  هایی را پیشنهاد میهای کاهش مصرف هستند، بلکه نوآوریرویه

های کوچک اما مکرر در مورد مصرف بهینه بخار و برق،  شده است. پژوهشی در بخش شیمیایی نشان داد که آموزش

آموزش در زمینه تنوع،  .  (2018  یونیدو،  گزارش)جویی سالانه در مصرف انرژی به دنبال داشته است  درصد صرفه  7تا  

ای )که بخشی از پایداری اجتماعی است( منجر به بهبود قابل توجه در تعاملات تیمی، کاهش  شمول و اخلاق حرفه

است   شده  کارکنان  ماندگاری  نرخ  افزایش  نهایت،  در  و  به  .  (2021  دی، پیآیسی)اختلافات  بالاتر  ماندگاری  نرخ 

 های استخدام و آموزش مجدد، و حفظ دانش سازمانی ارزشمند است. هزینهمعنای کاهش 

فوق حوزه  هر سه  در  آموزش  نتیجه،  بهرهدر  )ایمنی،  مجزا عمل  الذکر  فعالیت  یک  عنوان  به  تنها  نه  پایداری(  وری، 

 دهد.آور را شکل میکند، بلکه به صورت یکپارچه، یک سیستم عملیاتی قوی و تابنمی

 

 گیری و پیشنهادات نتیجه 

محیط در  آموزش  بنیادین  اهمیت  بر  مروری  مقاله  بهرهاین  ایمنی،  بر  آن  تأثیرات  بر  تمرکز  با  صنعتی،  و  های  وری 

یافته تلفیق  با  پرداخت.  پژوهشپایداری،  و  های  اخلاقی  الزام  یک  تنها  نه  آموزش  که  شد  داده  نشان  پیشین،  های 

 ها در عصر حاضر است. قانونی، بلکه یک اهرم استراتژیک برای موفقیت بلندمدت سازمان

های آموزشی هدفمند و مستمر، نقش حیاتی در کاهش حوادث صنعتی، ارتقاء  دهد که برنامهشواهد قوی نشان می

کنند. آموزش به ویژه در تغییر نگرش و رفتار کارکنان نسبت به ریسک  فرهنگ ایمنی و حفاظت از نیروی کار ایفا می

است. آموزشسرمایه  مؤثر  در  مهارتگذاری  و  فنی  فناوریهای  با  مرتبط  به  های  منجر  مستقیم  طور  به  نوین،  های 
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انعطاف افزایش  و  فرآیندها  بهبود کارایی  تولید، کاهش ضایعات،  نیروی کار میافزایش کیفیت  آموزش،    شود.پذیری 

توانمند می قبال محیط زیست و جامعه  اتخاذ رویکردهای پایدار در  برای  امر شامل  کارکنان و مدیران را  این  سازد. 

محیطی و تقویت پایداری اجتماعی از طریق بهبود روابط درون سازمانی  سازی مصرف منابع، کاهش اثرات زیستبهینه

 و رضایت شغلی است. 

یکپارچه عمل می کاتالیزور  عنوان یک  به  آموزش  تقویت  در مجموع،  را  عملکرد صنعتی  اساسی  که سه ستون  کند 

 شود. پذیرتر میتر، کارآمدتر و مسئولیتنموده و منجر به ایجاد سازمانی ایمن

 شود: ها ارائه میهای این مرور، پیشنهادات عملیاتی زیر به سازمانبر اساس یافته

وری و  استراتژی آموزش جامع و یکپارچه: تدوین یک استراتژی آموزشی که به طور همزمان به نیازهای ایمنی، بهره

 پایداری بپردازد. این استراتژی باید با اهداف کلان سازمان همسو باشد. 

گذاری” تغییر داده و بودجه  العمر: از دیدگاه “هزینه”، آموزش را به “سرمایههای مداوم و مادامگذاری بر آموزشسرمایه

 ای ضروری است. روزرسانی دانش به صورت دورههای بازآموزی و بهمناسبی برای آن در نظر گرفت. اجرای برنامه

فناوری از  بهرهاستفاده  آموزشی:  نوین  پلتفرمهای  و  افزوده  واقعیت  مجازی،  واقعیت  مانند  ابزارهایی  از  های  گیری 

 های آموزشی. یادگیری آنلاین برای افزایش اثربخشی، دسترسی و جذابیت دوره

پیاده آموزش:  اثربخشی  مستمر  سیستمارزیابی  ) سازی  سرمایه  بازگشت  سنجش  برای  قوی  با  ROIهای  آموزش،   )

بر شاخص اندازهتمرکز  قابل  بهرهگیری در حوزههای  ایمنی )مانند نرخ حوادث(،  وری )مانند کاهش ضایعات( و  های 

 پایداری )مانند میزان مصرف انرژی(. 

ترویج فرهنگ یادگیری: ایجاد محیطی که در آن یادگیری و توسعه فردی ارزشمند تلقی شود و کارکنان تشویق به 

 مشارکت فعال در فرآیندهای آموزشی گردند.

 های بیشتر وجود دارد: هایی برای پژوهشهای قابل توجه، زمینهرغم پیشرفتعلی

تر بازگشت  تر و جامع(: انجام مطالعات بلندمدت برای سنجش دقیقROIمطالعات طولی بر روی بازگشت سرمایه )

 سرمایه آموزش در صنایع مختلف، به ویژه در حوزه پایداری. 

سازمان توانمندی  بر  آموزش  از  خاصی  انواع  تأثیر  چگونگی  بررسی  پایدار:  نوآوری  بر  آموزش  توسعه  تأثیر  در  ها 

 محصولات و فرآیندهای نوآورانه پایدار.

مدل تطبیقی  پژوهشمقایسه  انجام  آموزشی:  مقایسههای  مدلهای  اثربخشی  که  )مانند  ای  مختلف  آموزشی  های 

 مبتنی بر شایستگی در مقابل مبتنی بر فناوری( را در شرایط صنعتی متنوع ارزیابی کنند.
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ها در  آوری سازمانآوری سازمانی: کاوش بیشتر در مورد چگونگی کمک آموزش به افزایش تابنقش آموزش در تاب

 های اقتصادی.ها یا بحرانگیریهای خارجی، مانند همهبرابر شوک 

ها و راهکارهای آموزش در صنایع کوچک و متوسط که  آموزش برای صنایع کوچک و متوسط: تمرکز بیشتر بر چالش

 اغلب با محدودیت منابع مواجه هستند. 

پذیر صنایع ارائه  تری از نقش حیاتی آموزش در توسعه پایدار و رقابتهای این مقاله، درک عمیقامید است که یافته

 های استراتژیک در این حوزه باشد. گیریتصمیمدهد و مبنایی برای 
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