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مشارکت   یبر الگوها د یبا تأک یشهر تی ر ی و مد یزیاز برنامه ر یتعارضات ناش ت ی ری مد

 ( ی)ارتباطات اجتماع  یمردم
 

   1مریم شهرزادی

  ران یدانشگاه آزاد واحد زاهدان، ا ،یشهر یزیو برنامه ر تیریارشد مد یکارشناس 1 

 

 

 چکیده 

تداخل    جهی در نت  ،یشهر   ی حکمران  ن یادیبن  یهااز چالش  ی کیعنوان  به  یشهر  تیریو مد  یزیربرنامه  یندهایتعارضات در فرآ

 ن ی. هدف ارندیگیشکل م  یو مشارکت یارتباط  یو ضعف در سازوکارها یاجتماع  یهاینابرابر نفعان،یمنافع، تفاوت در ادراک ذ

با مد  ی و تجرب  ینظر  اتیاز ادب   یلیمرور جامع و تحل  ک یمقاله، ارائه    ی بر نقش الگوها  د یبا تأک  ی تعارضات شهر  تیریمرتبط 

و    یمطالعات داخل  ی بوده و با بررس  یلیمند و تحلپژوهش از نوع مرور نظام  کردی است. رو  ی و ارتباطات اجتماع  یمشارکت مردم

مؤثر در  یمشارکت یو الگوها ، یتیریمد ی کردهایرو ،یمفهوم یهاتلاش شده است چارچوب ر،یدو دهه اخ  یدر بازه زمان یخارج

 نییمتمرکز و بالا به پا  یکه گذار از الگوها  دهدینشان م  هاافتهیشوند.    سهیو مقا  ییشناسا  یتعارضات شهر  تیریکاهش و مد

توجهو شبکه  یتعامل  ،یمشارکت  یکردهایبه سمت رو قابل  افزا  یمحور، نقش  تعارضات و    مات یتصم  تیمشروع  شیدر کاهش 

نظر  یشهر برنامه  ییهاهیدارد.  ارتباط (199۷  ، یلی)ه  یارتباط   یزیرمانند  کنش    ی مشارکت  یو حکمران (  19۸۴)هابرماس،    ی ، 

ا   یدیکل  ینظر  یعنوان مبانبه(  ۲۰۰۸)انسل و گش،   تجرب  نیحوزه مطرح هستند. همچن   نیدر  است که    انگریب  یشواهد  آن 

تع  ،ینهاد  تیو ظرف  یعموم  تماداطلاعات، اع  تیشفاف  ،یارتباطات اجتماع  تیفیک  یندهایفرآ  تیدر موفق  کنندهنییاز عوامل 

م  تیریمد به شمار  چالشروندیتعارض  مقابل،  در  نما  ی در دسترس  ینابرابر  ر ینظ  ییها.  مشارکت،  گروه  یندگیبه   یهاناقص 

نهاد  ،ی اهیحاش در  ضعف  نها  یسازنهی و  در  پابرجاست.  همچنان  ش  نیا  ت، یمشارکت،  با  بر    ،یپژوهش  یخلأها  ییناسامقاله 

مدل  توسعه  زم  یمبتن  یبوم  یهاضرورت  تقو  فرهنگی–یاجتماع  یهانهی بر  مؤثر    تیریمد  یبرا  یارتباط   یهارساختیز  تیو 

 .کندیم دیتأک یتعارضات شهر

کلیدی:  واژه  شهر  تیریمدهای  مردم  ،یشهر  یزیربرنامه  ،یتعارض  اجتماع  ،یمشارکت    ، ی شهر  یحکمران  ،یارتباطات 

 ییتعارضات فضا ،یارتباط  یزیربرنامه
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 مقدمه 

ریزی و مدیریت شهری ایجاد کرده های برنامهای را در نظامسابقههای بیهای اخیر، پیچیدگیرشد شتابان شهرنشینی در دهه

ای برای مداخلات فنی و کالبدی نیستند، بلکه به میدان تعامل، رقابت و گاه تعارض  ای که شهرها دیگر صرفاً عرصهگونهاست؛ به

ریزی و مدیریت  اند. در این میان، تعارضات ناشی از برنامهها و ادراکات متفاوت تبدیل شده نفعان متنوع با منافع، ارزشمیان ذی

گذاری به خود  ای را در ادبیات علمی و سیاستها، توجه فزایندهناپذیر این پیچیدگیعنوان یکی از پیامدهای اجتنابشهری، به

تعارضات می  قالب جلب کرده است. این  توزیع منابع، پروژه توانند در  کاربری زمین،  بر سر  های های مختلفی همچون اختلاف 

های اجتماعی و فرهنگی بروز یابند و در صورت عدم مدیریت مناسب، به کاهش  محیطی و حتی هویتای، مسائل زیستتوسعه 

 (.199۶؛ کمپبل،  ۲۰۰۰های شهری منجر شوند )فاینستاین، کارایی تصمیمات، تضعیف اعتماد عمومی و تشدید نابرابری

عنوان یک  گیری متمرکز بودند، تعارض بهریزی شهری که عمدتاً مبتنی بر عقلانیت ابزاری و تصمیمدر رویکردهای سنتی برنامه

برنامه فرآیند  در  میاختلال  تلاش  و  تلقی شده  این حال،  ریزی  با  حذف شود.  یا  کنترل  اداری  و  فنی  ابزارهای  طریق  از  شد 

بعد، به به  قرن بیستم  اواخر  از  را دگرگون ساخته  تحولات نظری  تعارض  به  نگاه  تعاملی،  ارتباطی و  با ظهور رویکردهای  ویژه 

شود که در صورت مدیریت صحیح،  ناپذیر بلکه بالقوه سازنده تلقی میتنها امری اجتناباست. در این چارچوب جدید، تعارض نه

؛ اینس و بوهر، 199۷گیری، افزایش خلاقیت و تقویت یادگیری اجتماعی منجر گردد )هیلی،  تواند به بهبود کیفیت تصمیممی

الاذهانی، مبنای نظری  وگوی عقلانی و تفاهم بیننیز با تأکید بر اهمیت گفت(  19۸۴نظریه کنش ارتباطی هابرماس ) (.  ۲۰1۰

 مهمی برای توسعه الگوهای مشارکتی در مدیریت تعارضات شهری فراهم کرده است.

ای در کاهش و مدیریت  کنندهعنوان یکی از ارکان کلیدی حکمرانی شهری معاصر، نقش تعییندر این میان، مشارکت مردمی به

بخشی به تصمیمات است، بلکه سازوکاری برای ادغام دانش محلی،  تنها ابزاری برای مشروعیتکند. مشارکت نهتعارضات ایفا می

می محسوب  مدیریتی  نهادهای  و  شهروندان  میان  اعتماد  تقویت  و  شفافیت،  )آرنستین،  افزایش  گش،  19۶9شود  و  انسل  ؛ 

تواند حتی  شده میای که مشارکت صوری یا کنترلگونه با این حال، کیفیت و شکل مشارکت اهمیت بسزایی دارد؛ به(.  ۲۰۰۸

به تشدید تعارضات منجر شود، در حالی که مشارکت واقعی، تعاملی و مبتنی بر ارتباطات مؤثر اجتماعی، ظرفیت بالایی برای  

 (. ۲۰1۷؛ پورتر و هانت، ۲۰۰۵مدیریت پایدار تعارضات دارد )کیکرت و همکاران، 

به اجتماعی  شکلارتباطات  اصلی  بستر  میعنوان  ایفا  فرآیند  این  در  حیاتی  میانجی  نقش  مشارکت،  هدایت  و  کند. گیری 

می شبکه که  هستند  عواملی  از  همگی  اجتماعی،  سرمایه  و  اجتماعی  اعتماد  اطلاعات،  جریان  ارتباطی،  نحوه های  توانند 

دادهشکل نشان  مطالعات  دهند.  قرار  تأثیر  تحت  را  تعارضات  حل  یا  تداوم  شفافیت  گیری،  عدم  ارتباطات،  در  ضعف  که  اند 

؛ اینس و بوهر، ۲۰۰۰ترین عوامل تشدید تعارضات شهری هستند )پاتنام،  وگو، از مهمهای مؤثر برای گفت اطلاعات و نبود کانال 

ها و دستیابی  تواند به همگرایی دیدگاه وگوی چندجانبه، میدر مقابل، تقویت بسترهای ارتباطی و ایجاد فضاهای گفت (.  ۲۰1۰

 های توافقی کمک کند.حلبه راه

سازی این  ریزی مشارکتی و مدیریت تعارض، همچنان خلأهایی در یکپارچهبا وجود گسترش قابل توجه ادبیات در زمینه برنامه

صورت مجزا به بررسی تعارضات شهری  ویژه با تأکید بر نقش ارتباطات اجتماعی، وجود دارد. بسیاری از مطالعات بهدو حوزه، به

پرداخته مردمی  مشارکت  نقش سازوکارهاییا  و  دو  این  میان  پیچیده  تعامل  که  حالی  در  آن  اند،  میان  در  کمتر  ارتباطی  ها 

نظام به بهصورت  است.  گرفته  قرار  واکاوی  مورد  چارچوب مند  اگرچه  دیگر،  تعارضات عبارت  تبیین  برای  متعددی  نظری  های 

اما پیوند میان این دو حوشهری یا ارتقای مشارکت شهروندی ارائه شده بتواند نقش  اند،  زه در قالب یک رویکرد یکپارچه که 
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ویژه در تر است. این خلأ بهگر تحلیل کند، همچنان نیازمند تبیین عمیقعنوان عنصر میانجی و تسهیلارتباطات اجتماعی را به

خورد )میرکتولی  های اجتماعی، فرهنگی و نهادی خاصی دارند، بیشتر به چشم میهای بومی و در حال توسعه که ویژگیزمینه

 (. ۲۰۰9؛ واتسون، ۲۰1۶و همکاران،  

های اجتماعی، ابعاد جدیدی به فرآیندهای مشارکت های ارتباطی و گسترش شبکهاز سوی دیگر، تحولات اخیر در حوزه فناوری

فراهم ضمن  تحولات،  این  است.  افزوده  تعارض  مدیریت  فرصتو  تقویت  سازی  و  اطلاعات  به  دسترسی  افزایش  برای  هایی 

سازی را  تر شدن فرآیندهای اجماع ها و پیچیدهشدن دیدگاه هایی نظیر انتشار اطلاعات نادرست، قطبیمشارکت عمومی، چالش

داشته همراه  به  )کستلز،  نیز  فلوریدی،  ۲۰1۲اند  تعارضات  (.  ۲۰1۴؛  مدیریت  در  اجتماعی  ارتباطات  نقش  تحلیل  نتیجه،  در 

 شهری، نیازمند نگاهی چندبعدی است که هم بسترهای سنتی و هم فضاهای نوین ارتباطی را در بر گیرد. 

از مطالعات پیشین میدر چنین زمینه تحلیلی  به روشنای، انجام یک مرور جامع و  تجربی  تواند  تر شدن مسیرهای نظری و 

موجود، شناسایی نقاط اشتراک و افتراق رویکردها، و استخراج الگوهای مؤثر در مدیریت تعارضات شهری کمک کند. این مقاله  

برنامه با  مرتبط  ادبیات  بر  تمرکز  این  با  ترکیب  که ضمن  است  آن  پی  در  مردمی،  مشارکت  و  تعارض  مدیریت  ریزی شهری، 

دهی، تداوم و حل تعارضات شهری مورد بررسی قرار دهد. همچنین تلاش  ها، نقش کلیدی ارتباطات اجتماعی را در شکلحوزه

جهتمی و  شناسایی  پژوهشی  خلأهای  پیشین،  مطالعات  انتقادی  تحلیل  با  چارچوبگیریشود  توسعه  برای  آینده  های  های 

 نظری و کاربردی در این حوزه پیشنهاد شود. 

طور مستقیم یا غیرمستقیم به موضوع  المللی و داخلی است که بهدامنه این مرور شامل مطالعات نظری و تجربی در سطح بین

پرداخته اجتماعی  ارتباطات  و  مردمی  مشارکت  شهری،  پژوهشتعارضات  بر  اصلی  تمرکز  رویکردهای  اند.  از  که  است  هایی 

ارتباطی و کنشگران اجتماعی در بستر شهر  رشتهبین فرآیندهای  نهادی،  تعامل میان ساختارهای  به بررسی  بهره گرفته و  ای 

ترتیب، این مقاله میپرداخته ارائه دهد و  اند. بدین  از وضعیت دانش موجود در این حوزه  تحلیلی  تصویری یکپارچه و  کوشد 

 ریزی و مدیریت شهری فراهم سازد. زمینه را برای توسعه رویکردهای کارآمدتر در مدیریت تعارضات ناشی از برنامه

 

 ادبیات و پیشینه موضوع  

برنامه نظری  تحولات  در  ریشه  مردمی،  مشارکت  و  شهری  تعارضات  مدیریت  با  مرتبط  رویکردهای  ادبیات  از  شهری  ریزی 

برنامه–عقلانی کلاسیک،  رویکردهای  در  دارد.  ارتباطی  و  تعاملی  رویکردهای  به  بهفنی  عمدتاً  فرآیند  ریزی شهری  یک  عنوان 

شد که در آن نقش شهروندان محدود و اغلب  گیری متمرکز در نظر گرفته میهای کارشناسی و تصمیمخطی، مبتنی بر تحلیل

ها شدند و تلاش بر حذف یا کنترل آنها تلقی می عنوان موانعی در مسیر اجرای برنامهمنفعل بود. در این چارچوب، تعارضات به 

با این حال، ناکارآمدی این رویکردها در مواجهه (.  19۵9؛ بانفیلد،  19۷3از طریق ابزارهای اداری و قانونی متمرکز بود )فالودی،  

 های انتقادی و جایگزین شد. ساز ظهور دیدگاههای اجتماعی و سیاسی شهرها، زمینهبا پیچیدگی

های جدید مطرح شد که بر پایه  ترین پارادایمعنوان یکی از مهمریزی ارتباطی بههای پایانی قرن بیستم، نظریه برنامهدر دهه

وگو، ریزی را فرآیندی مبتنی بر گفتدر خصوص کنش ارتباطی شکل گرفت. این رویکرد، برنامه  (19۸۴های هابرماس )اندیشه

میان ذی یادگیری جمعی  و  میتعامل  دارد نفعان  تأکید  فعال شهروندان  مشارکت  و  متقابل، شفافیت  اهمیت درک  بر  و  داند 

فورستر،  199۷)هیلی،   نه (.  19۸9؛  تعارض  چارچوب،  این  راهدر  به  دستیابی  برای  فرصتی  بلکه  طبیعی  امری  های  حلتنها 
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تلقی میتر از طریق گفتخلاقانه  )وگوی سازنده  توسعه مفهوم »برنامه(  ۲۰1۰شود. اینس و بوهر  با  تعاملی«، نشان نیز  ریزی 

 های شهری کمک کنند. گیریتوانند به ایجاد اجماع و کاهش تعارضات در تصمیمدهند که چگونه فرآیندهای ارتباطی میمی

به نیز  مردمی  مشارکت  مفهوم  تحولات،  این  با  گستردههمزمان  برنامهطور  ادبیات  در  گرفت.  ای  قرار  توجه  مورد  ریزی شهری 

های مفهومی در این زمینه است که سطوح مختلف مشارکت، از  یکی از نخستین چارچوب(  19۶9نردبان مشارکت آرنستین )

میاطلاع  تبیین  را  شهروندی  کنترل  تا  میرسانی  نشان  چارچوب  این  معنای  کند.  به  لزوماً  مشارکت  اشکال  همه  که  دهد 

ها منجر شود. در ادامه، پژوهشگرانی مانند تواند به بازتولید نابرابریتوانمندسازی واقعی شهروندان نیستند و مشارکت صوری می

با معرفی مفهوم »حکمرانی مشارکتی«، بر نقش تعامل ساختاریافته میان دولت و جامعه مدنی در حل  (  ۲۰۰۸انسل و گش )

 اند. مسائل پیچیده، از جمله تعارضات شهری، تأکید کرده 

میانجی مذاکره،  بر  مبتنی  رویکردهای  جمله  از  مختلفی  رویکردهای  تعارض،  مدیریت  حوزه  تسهیلدر  و  توسعه گری  گری 

در چارچوب »مذاکره اصولی«، بر  (  19۸1اند که بر اهمیت فرآیندهای ارتباطی و درک متقابل تأکید دارند. فیشر و یوری ) یافته

کنند. این اصول در بسیاری  برد تأکید می-های بردحلجای مواضع و جستجوی راهجداسازی افراد از مسئله، تمرکز بر منافع به

برنامه فرآیندهای  گرفته شده از  کار  به  مشارکتی  »برنامهریزی شهری  نظریه  همچنین،  توسط اند.  که  اجماع«  بر  مبتنی  ریزی 

 های پایدار تأکید دارد.نفعان در دستیابی به توافقوگوی فراگیر و مشارکت ذیمطرح شده، بر نقش گفت( ۲۰1۰اینس و بوهر )

اند. برای مثال، پژوهش  از منظر تجربی، مطالعات متعددی به بررسی نقش مشارکت مردمی در کاهش تعارضات شهری پرداخته

( هانت  و  می(  ۲۰1۷پورتر  ذینشان  مؤثر  مشارکت  که  پروژه دهد  در  مینفعان  شهری،  توسعه  مقاومت  های  کاهش  به  تواند 

پژوهش نیز،  داخلی  مطالعات  در  شود.  منجر  عمومی  پذیرش  افزایش  و  چالشاجتماعی  بررسی  به  در هایی  مشارکت  های 

پرداختهبرنامه ایران  شهری  به ریزی  دسترسی  در  محدودیت  و  مدنی  نهادهای  ضعف  تمرکزگرایی،  همچون  موانعی  بر  و  اند 

 (. 139۰؛ حبیبی و مقصودی، 139۵اند )زیاری و همکاران،  اطلاعات تأکید کرده 

دهی و مدیریت تعارضات شهری  طور مشخص بر نقش ارتباطات اجتماعی در شکلعین حال، بخشی از مطالعات تجربی به  در

داشته پژوهشتمرکز  این  میاند.  نشان  کانالها  وجود  و  کنشگران  میان  اعتماد  اطلاعات، سطح  جریان  کیفیت  که  های دهند 

با طرح مفهوم سرمایه  (  ۲۰۰۰ارتباطی شفاف و دوسویه، تأثیر مستقیمی بر نحوه بروز و حل تعارضات دارد. برای نمونه، پاتنام ) 

تر، ظرفیت بیشتری برای حل تعارضات از های ارتباطی قویدهد که جوامعی با سطح بالاتر اعتماد و شبکهاجتماعی، نشان می

و بوهر )طریق همکاری و گفت اینس  تعاملی، در صورت  تأکید می  (۲۰1۰وگو دارند. همچنین،  ارتباطی  فرآیندهای  کنند که 

 نفعان منجر شوند.های ادراکی میان ذیگیری »دانش مشترک« و در نتیجه کاهش شکافتوانند به شکلطراحی مناسب، می

های اجتماعی نیز در ادبیات این حوزه افزایش یافته است.  های نوین ارتباطی و شبکههای اخیر، توجه به نقش فناوریدر سال

کنند، اما  تر شهروندان را فراهم کرده و به تسهیل تبادل اطلاعات و بسیج اجتماعی کمک میاین فضاها امکان مشارکت گسترده

نیز باشند  ساز تشدید تعارضات از طریق انتشار اطلاعات نادرست یا تقویت قطبیتوانند زمینهدر عین حال می شدن اجتماعی 

های مهم در حکمرانی شهری معاصر  بنابراین، نحوه مدیریت و هدایت این بسترهای ارتباطی به یکی از چالش  (.۲۰1۲)کستلز،  

 تبدیل شده است. 

دهد که همچنان نوعی گسست میان سه حوزه »مدیریت تعارض«، »مشارکت ها، مرور ادبیات نشان میبا وجود این پیشرفت

اند و کمتر  صورت مجزا بررسی کردهمردمی« و »ارتباطات اجتماعی« وجود دارد. بسیاری از مطالعات، هر یک از این ابعاد را به

ویژه در کشورهای در حال توسعه، های بومی بهاند. افزون بر این، در زمینهها پرداختهبه تبیین روابط متقابل و پویای میان آن
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پژوهش به کمبود  که  ویژگیهایی  به  همزمان  کنند، طور  توجه  شهری  تعارضات  مدیریت  در  ارتباطی  و  فرهنگی  نهادی،  های 

 شود. وضوح احساس میبه

هایی که بتوانند با رویکردی یکپارچه، نقش ارتباطات اجتماعی را در بستر مشارکت مردمی  بر این اساس، ضرورت انجام پژوهش

تر از سازوکارهای تواند به درک عمیقشود. چنین رویکردی میو مدیریت تعارضات شهری تحلیل کنند، بیش از پیش آشکار می

برای طراحی سیاستشکل تعارضات کمک کرده و مبنایی  برنامه گیری و حل  ریزی و مدیریت ها و مداخلات مؤثرتر در حوزه 

 شهری فراهم آورد. 

پژوهش برخی  راستا،  همین  کرده در  تلاش  بهره ها  با  بیناند  رویکردهای  از  تحلیل ای، چارچوبرشتهگیری  برای  تلفیقی  هایی 

برنامههم از  مفاهیمی  ترکیب  با  مطالعات،  این  دهند.  ارائه  حوزه  سه  این  شبکهزمان  نظریه  ارتباطی،  و  ریزی  اجتماعی  های 

تعاملات  حکمرانی مشارکتی، نشان می الگوهای پیچیده  بلکه محصول  تضاد منافع،  نتیجه  تعارضات شهری نه صرفاً  دهند که 

به هستند.  کنشگران  میان  ارتباطات  کیفیت  و  قدرت  نابرابر  توزیع  در  اجتماعی،  فرآیند«  »طراحی  اهمیت  بر  مثال،  عنوان 

تواند  نفعان، و قواعد حاکم بر تعاملات، میوگوها، انتخاب ذیدهی گفتمشارکت تأکید شده است؛ به این معنا که نحوه سازمان

 طور مستقیم بر نتایج تعارض اثر بگذارد.به

ها تأکید دارند. حضور ها در بهبود کیفیت ارتباطات و کاهش سوءتفاهمگران و میانجیهمچنین، برخی مطالعات بر نقش تسهیل

کنشگران می دیدگاهاین  بیان  برای  امن  فضای  ایجاد  به  زبانتواند  ترجمه  و  ها،  عموم،  برای  فهم  قابل  زبان  به  تخصصی  های 

های کلیدی شرطعنوان یکی از پیشسازی مواضع متعارض کمک کند. در این میان، مفهوم »اعتمادسازی تدریجی« بهنزدیک

تعاملات شفاف، پاسخ تداوم  از طریق  فرآیندی که  فرآیندهای مشارکتی مطرح شده است؛  تجربهموفقیت  نهادها و  های گویی 

 گیرد. مثبت مشارکت شکل می

ویژه اهمیت  موضوع  این  تحلیل  در  نیز  فرهنگی  و  نهادی  بسترهای  به  توجه  دیگر،  سوی  حکمرانی  از  ساختارهای  دارد.  ای 

تصمیم نبود شفافیت در  را بهگویی، میگیری و ضعف سازوکارهای پاسخمتمرکز،  و مشارکت  ارتباطات  اثربخشی  شدت  توانند 

گفت  فرهنگ  و  قوانین حمایتی  میانجی،  نهادهای  وجود  مقابل،  در  کنند.  مدیریت سازنده وگو میمحدود  برای  را  زمینه  تواند 

دهد که الگوهای موفق مدیریت تعارض، لزوماً های میان کشورها و شهرها نشان میتعارضات فراهم آورد. در این زمینه، تفاوت

 قابل تعمیم مستقیم نیستند و نیازمند انطباق با شرایط محلی هستند.

های مشارکت مردمی، مدیریت های قابل توجهی در هر یک از حوزهدر مجموع، مرور ادبیات بیانگر آن است که اگرچه پیشرفت

را به ابعاد  این  بتواند  تحلیلی منسجم که  اما خلأ یک چارچوب  ارتباطات اجتماعی حاصل شده،  صورت یکپارچه در  تعارض و 

بر این ادبیات و  ریزی شهری توضیح دهد، همچنان پابرجاست. از اینبستر برنامه رو، پژوهش حاضر در تلاش است تا با تکیه 

آن میان  پیوندهای  زمینهشناسایی  تعارضات شهری  ها،  مدیریت  در  کاربردی  رویکردهای  ارائه  و  نظری  توسعه درک  برای  ای 

 فراهم آورد.
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 روش مرور ادبیات  

مند ادبیات استفاده شده  های پژوهشی، از روش مرور نظاممنظور تبیین چارچوب نظری و شناسایی شکافدر این پژوهش، به

کند و به ایجاد درکی جامع از وضعیت  مند مطالعات پیشین را فراهم میاست. این روش امکان گردآوری، ارزیابی و ترکیب نظام

 نماید.دانش در حوزه مورد نظر کمک می

کلیدواژه تعیین  با  منابع  جستجوی  »ارتباطات  فرآیند  مردمی«،  »مشارکت  شهری«،  تعارض  »مدیریت  شامل  اصلی  های 

»برنامه معادلاجتماعی«،  و  ارتباطی«  آنریزی  انگلیسی  پایگاههای  شد.  انجام  بینها  معتبر  اطلاعاتی  جمله  های  از  المللی 

Scopus  ،Web of Science    وGoogle Scholarپایگاه همچنین  و  نظیر  ،  داخلی  مورد    Magiranو    SIDهای 

به بعد بوده است، هرچند برخی    199۰های منتشرشده از دهه  جستجو قرار گرفتند. بازه زمانی مطالعات عمدتاً شامل پژوهش

 اند.دلیل اهمیت نظری مورد استفاده قرار گرفتهآثار کلاسیک پیشین نیز به

در مرحله بعد، معیارهای ورود و خروج برای انتخاب منابع تعریف شد. معیارهای ورود شامل ارتباط مستقیم با موضوع پژوهش، 

پژوهشی معتبر، و تمرکز بر یکی از ابعاد کلیدی )تعارض، مشارکت یا ارتباطات( بود. در مقابل، منابعی  –انتشار در مجلات علمی

که فاقد ارتباط کافی، کیفیت علمی لازم یا دسترسی کامل به متن بودند، از فرآیند مرور کنار گذاشته شدند. پس از غربالگری  

 صورت کامل بررسی شدند.اولیه بر اساس عنوان و چکیده، متون منتخب به

داده تحلیل  قالب  برای  در  و  استخراج  کلیدی  مضامین  و  مفاهیم  مرحله،  این  در  شد.  استفاده  مضمون  تحلیل  رویکرد  از  ها، 

تعارض، سطوح و اشکال مشارکت، های مفهومی سازمانبندیدسته ارتباطات در کاهش  دهی شدند. این مضامین شامل نقش 

نهایت، با ترکیب و مقایسه یافتهگری و میانجیعوامل نهادی و فرهنگی مؤثر، و سازوکارهای تسهیل ها، تلاش  گری بودند. در 

 شد تا روابط میان این مضامین تبیین شده و چارچوبی یکپارچه برای تحلیل موضوع ارائه گردد. 

منظور افزایش اعتبار مرور، تلاش شد از منابع متنوع )نظری و تجربی، داخلی و خارجی( استفاده شود و سوگیری در انتخاب  به

هایی نظیر دسترسی به برخی منابع و تمرکز بیشتر بر مطالعات منتشرشده به  مطالعات به حداقل برسد. با این حال، محدودیت

 روند.شمار میهای این بخش بهزبان فارسی و انگلیسی، از جمله محدودیت

 

 چارچوب مفهومی پژوهش  

ادبیات، می مرور  تعارضات  بر اساس  و »مدیریت  تعامل میان سه مؤلفه اصلی »مشارکت مردمی«، »ارتباطات اجتماعی«  توان 

به اجتماعی  ارتباطات  چارچوب،  این  در  کرد.  تبیین  یکپارچه  مفهومی  چارچوب  یک  قالب  در  را  و  شهری«  بستر  عنوان 

—شوند. کیفیت این ارتباطاتکند که از طریق آن، فرآیندهای مشارکتی شکل گرفته و تقویت میکننده اصلی عمل میتسهیل

و دسترس دوسویگی  شفافیت،  نظر  تعیین—پذیریاز  مدیریت  کنندهنقش  نحوه  نهایت  در  و  مشارکت  اثربخشی  میزان  در  ای 

 تعارضات دارد.

شود که سیاسی در نظر گرفته می-عنوان یک فرآیند اجتماعیعنوان یک ابزار، بلکه بهتنها بهدر این میان، مشارکت مردمی نه 

نفعان منجر شود. هرچه سطح  های ادراکی میان ذیتر قدرت، افزایش اعتماد عمومی و کاهش شکافتواند به توزیع متوازنمی

مشارکت از حالت نمادین به سمت مشارکت واقعی و اثرگذار حرکت کند، احتمال بروز تعارضات مخرب کاهش یافته و زمینه  

 شود. گیری تعارضات سازنده فراهم می برای شکل
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شود. به این  عنوان پیامد و در عین حال بخشی از یک چرخه تعاملی دیده میمدیریت تعارضات شهری نیز در این چارچوب، به

تواند بر کیفیت ارتباطات و میزان مشارکت در آینده تأثیر بگذارد. مدیریت موفق تعارض، از  معنا که نحوه مدیریت تعارضات می 

فرآیندهای بعدی   به مشارکت در  تمایل  افزایش  بهبود روابط میان کنشگران و  به  یادگیری اجتماعی،  تقویت اعتماد و  طریق 

 شود. منجر می

های ارتباطی  یافتگی فناوریاجتماعی، سطح توسعه-ای مانند ساختارهای نهادی، فرهنگ سیاسیعلاوه بر این، متغیرهای زمینه

توانند شدت و جهت  شوند. این عوامل میگر در این چارچوب در نظر گرفته میعنوان عوامل تعدیلو میزان سرمایه اجتماعی، به

و   مشارکت  مثبت  اثرات  کامل  تحقق  از  مانع  موارد، حتی  برخی  در  و  دهند  قرار  تأثیر  تحت  را  اصلی  مؤلفه  سه  میان  روابط 

 ارتباطات شوند.

تقویت  از طریق  بر این فرض استوار است که »ارتباطات اجتماعی مؤثر،  بر این اساس، چارچوب مفهومی پیشنهادی پژوهش 

مدیریت سازنده  به  مردمی،  منجر میمشارکت  تعارضات شهری  و  تر  نهادی  تأثیر شرایط  تحت  رابطه  این  که  در حالی  شود«، 

 فرهنگی هر جامعه قرار دارد.

 

 شناسی پژوهش روش

تحلیلی است. با توجه به تمرکز بر تبیین روابط میان متغیرها و  -این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی

های عنوان رویکرد اصلی انتخاب شده است. در این راستا، از ترکیب روشدرک عمیق از پدیده مورد مطالعه، رویکرد کیفی به 

 شود. ریزی شهری استفاده میساختاریافته با خبرگان حوزه برنامههای نیمهتحلیل اسنادی و در صورت امکان، مصاحبه

گیری  های مرتبط است. نمونهریزان شهری، مدیران شهری و پژوهشگران حوزهجامعه آماری پژوهش شامل متخصصان، برنامه

ها گیرد. تعداد نمونه صورت هدفمند و با تأکید بر انتخاب افرادی که دارای تجربه و دانش مرتبط با موضوع هستند، انجام میبه

 تا رسیدن به اشباع نظری ادامه خواهد یافت.

های کیفی حاصل  ها شامل بررسی متون و اسناد مرتبط و همچنین راهنمای مصاحبه است. برای تحلیل دادهابزار گردآوری داده

ها بندی آنشود. این فرآیند شامل کدگذاری اولیه، استخراج مضامین و دستهها، از روش تحلیل مضمون استفاده میاز مصاحبه

یافته  تطبیق  با  نهایت،  در  است.  کلان  مفاهیم  قالب  میدر  تلاش  پیشنهادی،  مفهومی  چارچوب  با  تجربی  و  های  اعتبار  شود 

 کارآمدی آن مورد ارزیابی قرار گیرد. 

روشبه از  پژوهش،  پایایی  و  روایی  افزایش  مشارکتمنظور  بازبینی  توسط خبرگان،  بررسی  مانند  از  هایی  استفاده  و  کنندگان 

داده میمنابع  گرفته  بهره  متنوع  میای  تلاش  همچنین،  و  شود.  ارزیابی  امکان  پژوهش،  فرآیند  از  دقیق  توصیف  ارائه  با  شود 

 تکرارپذیری آن فراهم گردد. 

 

 های پژوهش  یافته

داده مصاحبهتحلیل  و  ادبیات  مرور  از  تعارضات  های حاصل  مدیریت  تبیین  در  اصلی  که سه مضمون  داد  نشان  های خبرگان 

 شهری برجسته هستند: 
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دهد که ارتباطات شفاف، دوسویه و  ها نشان میعنوان عامل زیربنایی شناخته شد. یافتهنخست، »کیفیت ارتباطات اجتماعی« به

تعیین نقش  اعتماد،  بر  سوءتفاهمکنندهمبتنی  کاهش  در  در  ای  ضعف  مقابل،  در  دارد.  تعارضات  تشدید  از  پیشگیری  و  ها 

 گیری تعارضات مخرب هستند.سویه بودن ارتباطات و نبود دسترسی برابر به اطلاعات، از عوامل اصلی شکلرسانی، یکاطلاع 

تنها به  های صوری و نمادین نهدهد که مشارکت دوم، »سطح و نوع مشارکت مردمی« مورد توجه قرار گرفت. نتایج نشان می

نمی کمک  تعارض  بیکاهش  افزایش  به  موارد  برخی  در  بلکه  میکنند،  منجر  عمومی  مشارکت اعتمادی  مقابل،  در  شوند. 

ها کمک گیری درک مشترک و کاهش تنشتواند به شکلمی—گیری دارندکه در آن شهروندان نقش مؤثر در تصمیم—واقعی

 کند.

تسهیل و  میانجی  نهادهای  »نقش  بهسوم،  این  گر«  مشارکت شناسایی شد. حضور  و  ارتباطات  میان  پیونددهنده  عامل  عنوان 

 کند.وگو، مدیریت اختلافات و ایجاد فضای تعاملی سازنده کمک مینهادها به بهبود کیفیت گفت

یافته پایین بودن سطح  ها نشان داد که عوامل زمینههمچنین،  قوانین حمایتی و  نهادی متمرکز، ضعف  ای مانند ساختارهای 

 توانند اثربخشی ارتباطات و مشارکت را محدود کنند.سرمایه اجتماعی، می

 

 و نتیجه گیری بحث 

ریزی شهری  راستا است و بر اهمیت رویکردهای ارتباطی در برنامههای پژوهش با بخش قابل توجهی از ادبیات موجود همیافته

همان دارد.  برنامه تأکید  نظریه  که  میطور  مطرح  ارتباطی  برنامهریزی  فرآیند  کند،  یک  بلکه  فنی،  فرآیند  یک  صرفاً  نه  ریزی 

گفت بر  مبتنی  و  میتعاملی  نشان  پژوهش  این  نتایج  راستا،  این  در  است.  گفتوگو  این  کیفیت  که  خودِ  دهد  از  بیش  وگوها 

 کننده است.ساختارهای رسمی، در مدیریت تعارضات تعیین

رسانی  تواند به کاهش تعارض منجر شود که از سطح اطلاع دهد که مشارکت مردمی زمانی میها نشان میاز سوی دیگر، یافته

های کلاسیک مشارکت، مانند نردبان مشارکت آرنشتاین، نیز  فراتر رفته و به سطح مشارکت واقعی برسد. این موضوع با مدل

 همخوانی دارد. 

دهد که  تر از برخی مطالعات پیشین ظاهر شده است. این امر نشان میهمچنین، نقش نهادهای میانجی در این پژوهش برجسته

عنوان یک عامل کلیدی در تواند بهدر بسترهایی با سطح اعتماد پایین یا ساختارهای نهادی ضعیف، وجود کنشگران واسط می

 تسهیل تعاملات عمل کند.

به شرایط،  این  تحقق  که  داشت  توجه  باید  حال،  این  با  با  جوامعی  در  است.  فرهنگی  و  نهادی  بسترهای  به  وابسته  شدت 

 ساختارهای متمرکز و محدودیت در شفافیت، حتی بهترین الگوهای مشارکتی نیز ممکن است با چالش مواجه شوند. 

این پژوهش با هدف تبیین نقش ارتباطات اجتماعی و مشارکت مردمی در مدیریت تعارضات شهری انجام شد. نتایج نشان داد  

 صورت مجزا مورد بررسی قرار داد. ها را بهتوان آنکنند و نمیتنیده عمل میصورت درهم که این سه حوزه به

یافته اساس  میبر  پیشها،  مؤثر،  اجتماعی  ارتباطات  که:  گرفت  نتیجه  شکلتوان  مشارکت  نیاز  است؛  معنادار  مشارکت  گیری 

کند؛ و مدیریت موفق تعارضات، خود به تقویت اعتماد و  واقعی، به کاهش تعارضات مخرب و تقویت تعارضات سازنده کمک می

 شود. بهبود ارتباطات در آینده منجر می
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ریزان شهری، توجه بیشتری به طراحی فرآیندهای ارتباطی و مشارکتی  گذاران و برنامهشود که سیاستدر نهایت، پیشنهاد می

افزایش شفافیت،   و  نهادی  اصلاح ساختارهای  همچنین،  کنند.  تقویت  میان  این  در  را  میانجی  نهادهای  نقش  و  باشند  داشته 

 تواند بستر لازم برای تحقق این اهداف را فراهم آورد. می
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