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 چکیده 

  شود،یکارآمد م   ماتیکه منجر به اتخاذ تصم  رانیمد  یتیشخص  یهایژگیو   یی شناسا  ،یآموزش  زیخو بحران  ا یپو  ی هاطیدر مح

  ی ابیدر ارزش   یسنجروان   ینقش ابزارها  رامونیپ   یپژوهش  اتیجامع ادب  لیتحل  ،یمطالعه مرور  نیاست. هدف از ا  یاتیح  یامر

تب  یآموزش  رانیمد  تیشخص آن    نیی و  فرآ  درکارکرد  ا  تیریمد  ندیبهبود  در  است.  بررس  نیبحران  با  علم  یپژوهش    ی منابع 

ب رو۲۰۲6تا    ۲۰1۵  یهاسال  نیمنتشر شده  بر شخص  ینظر  یکردهای،  الگوها  یسازمان  یشناست یحاکم  بحران   تیریمد  یو 

تحل نتا  لیمورد  گرفت.  م  جیقرار  ابزارها  دهدینشان  از  استفاده  پنج  رینظ  ییکه  )یشخص  یعاملمدل  شاخص NEOت  و   )

آزمون MBTI)  گزیبر-رزیما  یشناسنوع کنار  در  ه  یها(  توانمند  یمعنادار  یهمبستگ  ،یجانی هوش  مهار   رانیمد  یبا  در 

از آن است که   یحاک  هاافته ی  لیدر بحران دارند. تحل  یآموزش  یهامیت  تیو هدا  تیعدم قطع  طیدر شرا  یریگم یاسترس، تصم

و ضرورت   یدهدر پاسخ  «یاجتماع   یری»سوگ  رینظ  ییهااما چالش  کند،یعمل م   نیبشیپ   یر به عنوان ابزا   یسنجاگرچه روان 

ا فرهنگ  نیانطباق  بافت  با  اصل  ،یآموزش  یهاطیمح  یابزارها  مسائل  از  ا  یهمچنان  ا  نیدر  است.  لزوم    نیحوزه  بر  مقاله 

س  یسنجروان   جینتا  یسازکپارچه ی حرفه   یهاستم یدر  توسعه  و    د یتأک  یسازمان  یآورتاب  یارتقا  یبرا  رانیمد  یاانتصاب 

 . ورزدیم

كلیدی:  واژه تصم  تیری مد  ت،یشخص   یسنجروان  ،یآموزش  تیریمدهای    ی هایژگ یو  ،یآورتاب  ،یسازمان  یریگمیبحران، 

 .ران یمد یاتوسعه حرفه  ،یتیشخص

 
 

  

 

 

 

 



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی 
 1405 بهشتی، ارد96سال نهم، شماره 

17 

 

 مقدمه 

با چالش همواره  آن،  تعاملی  و  پیچیده  ماهیت  دلیل  به  آموزشی  نهادهای  در  غیرقابلمدیریت  همراه  پیشهای  بینی 

ها بیش از هر زمان دیگری اهمیت یافته است. مدیران  است و در دوران اخیر، ضرورت مدیریت بحران در این سازمان

نظام سکانداران  عنوان  به  بحرانآموزشی  با  بلکه  اداری،  روزمره  مسائل  با  تنها  نه  یادگیری،  سیستمی،  های  های 

گیری  رو هستند که نیازمند سطوح بالایی از ثبات شخصیتی، هوش هیجانی و قدرت تصمیماجتماعی و محیطی روبه

روان ابزارهای  طریق  از  مدیران  ارزشیابی شخصیت  راستا،  این  در  است.  علمی،  سریع  رویکرد  یک  عنوان  به  سنجی 

کری و  پردازان حوزه رفتار سازمانی همچون مک ای در ادبیات مدیریت منابع انسانی پیدا کرده است. نظریهجایگاه ویژه

های  های رهبری و نحوه تعامل با استرسکننده اصلی سبک های شخصیتی، تعیین( معتقدند که ویژگی۲۰1۵کوستا )

مدل ظهور  با  هستند.  مجموعهمحیطی  عنوان  به  صرفاً  شخصیت  امروزه  نوین،  نگریسته  های  ایستا  صفات  از  ای 

مینمی گرفته  نظر  در  اضطراری  شرایط  در  انطباقی  رفتارهای  برای  زیربنایی  عنوان  به  بلکه  و  شود،  )گلمن  شود 

و همکاران،  ۲۰۲۰همکاران،   اسمیت  اهمیت شایستگی۲۰۲۲؛  بر  نیز  ایران  در  اخیر  مطالعات  دیگر،  از سوی  های  (. 

بحران مدیریت  در  دادهرفتاری  نشان  و  کرده  تأکید  آموزشی  ثبات  های  دارای  نظر شخصیتی  از  که  مدیرانی  که  اند 

به تجربه بیشتری هستند، در مدیریت بحران عملکرد موفق بالاتر و گشودگی  دارند )حسینی و علوی،  هیجانی  تری 

همکاران،  ۲۰۲1 و  رضایی  یافته۲۰۲۳؛  در  موجود  تضاد  حال،  این  با  ابزارهای  (.  کارآمدی  درباره  تجربی  های 

محیطروان در  میسنجی  ایجاب  متفاوت،  آموزشی  یکپارچههای  برای  مروری  پژوهشی  که  دیدگاهکند  این  ها  سازی 

های آموزشی نیازمند چارچوبی استاندارد برای  شود که سازمانصورت گیرد. ضرورت انجام این مرور از آنجا ناشی می

های  آوری سازمانی را در برابر بحرانهای شخصیتی مطلوب، تابرخانتصاب مدیران هستند تا بتوانند با شناسایی نیم

یافته بر  تکیه  با  تا  است  آن  بر  پژوهش  این  کنند.  تضمین  )احتمالی  براون  چون  محققانی  مطالعات  ۲۰1۸های  و   )

سنجی را در تبیین رفتارهای مدیران در  یافته و در حال توسعه، دامنه تأثیر ابزارهای روانتطبیقی در کشورهای توسعه

های  بینتوانند به عنوان پیشزمان بحران بررسی نموده و به این پرسش پاسخ دهد که چگونه ابزارهای استاندارد می

بحرانقابل مدیران  شناسایی  در  پژوهشی  اعتماد  خلاءهای  تبیین  ضمن  مقاله  این  اساس،  این  بر  کنند.  عمل  مدار 

سنجی، سعی دارد مسیر را برای رویکردی سیستمی و یکپارچه در ارزشیابی  های شخصیتموجود در استفاده از آزمون

 مدیران آموزشی هموار سازد. 

 

 ادبیات و پیشینه موضوع

های صفات  ادبیات پژوهشی در زمینه ارزشیابی شخصیت مدیران آموزشی حول سه محور اصلی متمرکز است: نظریه 

روان ابزارهای  کاربرد  و  بحران  مدیریت  در  هیجانی  هوش  تصمیمرهبری،  فرآیندهای  در  بر  سنجی  سازمانی.  گیری 

پنج مدل  مک اساس  توسط  که  شخصیت  )عاملی  کوستا  و  مؤلفه۲۰1۵کری  است،  یافته  توسعه  نظیر  (  هایی 

به عنوان قوی»وظیفه )نوروتیسیزم پایین(،  های عملکرد موفق در شرایط  بینترین پیششناسی« و »ثبات هیجانی« 

( نشان دادند که مدیران با سطح  ۲۰1۹اند. در حوزه آموزش، مطالعات واتکینز و همکاران )فشار شغلی شناسایی شده

های آموزشی دارند.  مایل بیشتری به استفاده از راهکارهای نوآورانه در زمان وقوع بحرانبالای »گشودگی به تجربه«، ت
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کند که هوش هیجانی مدیران، به ویژه مؤلفه »خودتنظیمی«، به  ( استدلال می۲۰۲۰از منظر مدیریت بحران، گلمن )

آموزان  ها از رفتارهای تکانشی اجتناب کرده و فضای روانی امنی برای معلمان و دانشدهد تا در بحرانها اجازه میآن

 فراهم آورند.

پژوهش ایران،  )در  و علوی  نقش »درون۲۰۲1های حسینی  بر  برون(  و  بحرانگرایی  های محلی  گرایی« در مدیریت 

بر آزمون۲۰۲۳اند، در حالی که رضایی و همکاران )تأکید داشته با تمرکز  های هوش هیجانی در مدیران مدارس،  ( 

های آموزشی وجود دارد.  آوری شخصیتی و کاهش پیامدهای منفی بحرانثابت کردند که ارتباط مستقیمی بین تاب

سنجی، یکی از روندهای کلیدی در مطالعات اخیر بوده است  سازی شده روانعلاوه بر این، استفاده از ابزارهای بومی

(. با این وجود، نقد  ۲۰۲۲های فرهنگی در ابراز شخصیت را در نظر بگیرد )اسمیت و همکاران،  که تلاش دارد تفاوت

مطالعات در محیط این  از  بسیاری  است که  این  موجود  ادبیات  به  انجام شدهاصلی  تجاری  ویژگیهای  به  و  های  اند 

های منابع( کمتر توجه شده است. این تفاوت در  خاص نهادهای آموزشی )مانند تعاملات گسترده انسانی و محدودیت

تعمیم تعیین میزان  برای  را  اهمیت مرور حاضر  کاربرد،  روانزمینه  ابزارهای  بحران  پذیری  به فضای مدیریت  سنجی 

 کند.آموزشی دوچندان می

 

 روش پژوهش 

 برای شفافیت بیشتر، فرآیند شناسایی و ارزیابی منابع در جدول زیر خلاصه شده است:

گام  توضیحات و معیارها 

 پژوهشی

ها:  . کلیدواژهSIDو    Scopus  ،Web of Science  ،Google Scholarهای  استفاده از پایگاه

(Educational Manager OR School Principal) AND (Personality 
Assessment OR Psychometrics) AND (Crisis Management). 

استراتژی 

 جستجو

بین سال متن  ۲۰۲6تا    ۲۰1۵های  مقالات چاپ شده  بودن  پژوهشی/مروری، در دسترس  مقالات   ،

 کامل، تمرکز بر مدیریت آموزشی یا رفتاری.

معیارهای 

 ورود 

روان ابزارهای  تبلیغاتی  صرفاً  مقالات  بحران،  یا  شخصیت  با  غیرمرتبط  مطالعات  مطالعات  سنجی، 

 .۲۰1۵تر از قدیمی

معیارهای 

 خروج 

روش کیفیت  اساس  بر  کامل  متن  دقیق  ارزیابی  چکیده؛  و  عنوان  اساس  بر  اولیه  شناسی  غربالگری 

 )اعتبار و پایایی ابزارها(. 

فرآیند  

 انتخاب 

سنجی، متدولوژی تحقیق و نتایج کلیدی  استخراج متغیرهای شخصیتی مورد مطالعه، نوع ابزار روان استخراج  
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 ها داده در مدیریت بحران.

های مفاهیم نظری و نتایج  ها و تفاوتها بر اساس شباهت( یافتهSynthesisتحلیل کیفی و سنتز )

 تجربی.

 روش تحلیل 

 

 های پژوهش یافته 

بندی کرد که ابعاد مختلف ارزشیابی  توان در سه بخش موضوعی کلان طبقههای این مرور سیستماتیک را مییافته

 دهد:شخصیت و کارکردهای آن در مدیریت بحران آموزشی را پوشش می

 های نظری: شخصیت به مثابه سپر دفاعی در بحران. دیدگاه1

کننده«  کننده سبک رهبری، بلکه نقش »تعدیلمطالعات نظری بر این اصل استوارند که شخصیت مدیر نه تنها تعیین

های شخصیتی »ثبات هیجانی«  پردازان معتقدند که مدیران با ویژگیکند. نظریههای محیطی را ایفا میدر برابر شوک

شناسی«، در مواجهه با عدم قطعیت، ظرفیت شناختی خود را حفظ کرده و از تصمیمات عجولانه اجتناب  و »وظیفه

نگر،  (. در واقع، شخصیت به عنوان یک ساختار پیش۲۰۲۲؛ اسمیت و همکاران،  ۲۰1۵کری و کوستا،  ورزند )مک می

 شود. آوری سازمانی است که در لحظات بحران آموزشی، مانع از فروپاشی فرآیندهای یادگیری میساز تابزمینه

 سنجیهای تجربی: كارآمدی ابزارهای روان. یافته۲

میپژوهش نشان  تجربی  روانهای  ابزارهای  که  گرفته  دهند  کار  به  موفق  مدیران  شناسایی  برای  متنوعی  سنجی 

 دهد: های تجربی را نشان میای از این یافتهاند. جدول زیر خلاصهشده

مورد  ویژگی  نتایج كلیدی در مدیریت بحران های 

 سنجش

ابزار 

 سنجی روان

بزرگ   شناسی و گشودگی با مدیریت بحران خلاقانه.همبستگی بالای وظیفه عامل  پنج 

 شخصیت

NEO-PI-R 

با ذینفعان در زمان   تعامل  و کنترل خشم در  استرس  بهتر  مدیریت 

 بحران. 

 EQ-i 2.0 هوش هیجانی 

به شناسایی ترجیحات مدیران در تصمیم های مشارکتی  گیریکمک 

 یا قاطعانه. 

 MBTI شناسی شخصیتی نوع 
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کنند که ابزارهای  ( به صراحت بیان می۲۰۲۳های رضایی و همکاران )( و پژوهش۲۰1۹مطالعات واتکینز و همکاران )

تری  کنندگی دقیقبینیهای آموزشی(، پیشهای دارای بار عاطفی بالا )مانند بحران( در موقعیتEQهوش هیجانی ) 

 اند.های شخصیتی کلاسیک داشتهنسبت به آزمون

 ها و روندهای جدید: از ایستا تا پویا . چالش۳

ترین چالش، »پدیده مطلوبیت  های متعددی در کاربرد این ابزارها شناسایی شده است. مهمهای اخیر، چالشدر سال

آزمون در  مدیران  آن  در  که  است  پاسخاجتماعی«  استخدامی،  میهای  ارائه  آنهایی  رفتاری  واقعیت  با  که  ها  دهند 

»ارزیابی از  استفاده  سمت  به  جدید  روندهای  دلیل،  همین  به  دارد.  )فاصله  موقعیتی«   Situationalهای 

Judgment Testsاند که نفوذپذیری کمتری نسبت به سوگیری دارند )حسینی و  های ضمنی سوق یافته( و آزمون

بومی۲۰۲1علوی،   لزوم  این،  بر  علاوه  فرهنگ (.  با  ابزارها  ضرورت  سازی  یک  عنوان  به  خاص،  آموزشی  های 

 المللی مطرح شده است. نناپذیر در مطالعات بیاجتناب

 

 گیری بحث و نتیجه

می نشان  مطالعات  تطبیقی  ویژگیبررسی  میان  که  هدایت  دهد  در  آنان  توانایی  و  آموزشی  مدیران  شخصیتی  های 

اگرچه   که  است  آن  از  حاکی  پژوهشی  ادبیات  تحلیل  دارد.  وجود  معناداری  همبستگی  بحرانی،  شرایط  در  سازمان 

روان پنجابزارهای  مدل  مانند  کلاسیک  چارچوبسنجی  شخصیت،  درک  عاملی  برای  را  مستحکمی  نظری  های 

های  ها با مؤلفهاند، اما اثربخشی واقعی این ابزارها در مدیریت بحران، در گروی پیوند آنهای فردی فراهم آوردهتفاوت

تاب و  هیجانی  یافتههوش  است.  موقعیتی  میآوری  تأکید  حاضر  مرور  نهادهای  های  در  بحران  مدیریت  که  کند 

پذیری رفتاری است.  صمیمات اداری، مستلزم تعادلی ظریف میان ثبات شخصیتی و انعطافآموزشی، فراتر از اتخاذ ت

شاخص در  بالاتری  نمرات  که  مدیرانی  که  دارند  تأکید  نکته  این  بر  شده  بررسی  مطالعات  اشتراک  های  نقاط 

کنند، در مواجهه با فشارهای ناشی از بحران، کمتر دچار فرسودگی شده  شناسی« و »خودتنظیمی« کسب می»وظیفه

های چشمگیری در نحوه بکارگیری این ابزارها  و توانایی بیشتری در حفظ انسجام سازمانی دارند. با این حال، تفاوت

سنجی بدون انطباق فرهنگی، گاهی به جای  شود؛ به طوری که ابزارهای روانهای فرهنگی مختلف دیده میدر بافت

ش خطاهای  به  منجر  انتصاب،  فرآیند  میتسهیل  مدیران  انتخاب  در  ادبیات  ناختی  در  مشهود  پژوهشی  خلأ  شوند. 

فقدان مدل دادهموجود،  بتوانند  که  ترکیبی است  با شاخصهای روانهای  را  واقعی در دوران  سنجی  های عملکردی 

می پیشنهاد  کنند.  ادغام  پژوهشبحران  در  آزمونشود  به  اتکا  جای  به  آتی،  ارزیابی  های  ابزارهای  از  ایستا،  های 

به صورت دیجیتال و در شبیه نهایت، میسازهای بحران طراحی شدهموقعیتی که  نتیجه  اند، استفاده شود. در  توان 

توسعه   برای  استراتژیک  ضرورت  یک  بلکه  تشریفاتی،  ابزار  یک  نه  آموزشی  مدیران  شخصیت  ارزشیابی  که  گرفت 

های مدیریتی، مسیر گذار از بحران را  سنجی در سیستمنآوری آموزشی است. استفاده هوشمندانه از ابزارهای رواتاب

سازمان و  ساخته  میهموارتر  تبدیل  هوشمند  و  چابک  ساختارهایی  به  را  آموزشی  میهای  که  برابر کند  در  توانند 



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی 
 1405 بهشتی، ارد96سال نهم، شماره 

۲1 

 

پیشچالش غیرقابل  و  پیچیده  صلاحیتهای  بر  تکیه  با  آینده،  اثربخش بینی  شکلی  به  خود،  رهبران  فردی  های 

 مدیریت کنند. 
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