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 چکیده 

زمانی   بازه  در  پژوهشی  ادبیات  و سنتز  تحلیل  مروری،  مقاله  این  بر    2۰2۶تا    2۰1۵هدف  مثبت  تأثیر جو سازمانی  پیرامون 

محور، این مطالعه به بررسی های دانشارتقای خلاقیت در مراکز تحقیقاتی است. با توجه به ماهیت متغیر خلاقیت در محیط

بستر  عنوان  )به  هنر  بر  مبتنی  سازمانی  فرهنگ  و  سازمانی(  جو  بستر  عنوان  )به  صنعتی  روانشناسی  میان  تعامل  چگونگی 

های داده معتبر علمی و تحلیل کیفی منابع  شناسی این مرور شامل جستجوی سیستماتیک در پایگاهپردازد. روشنوآوری( می

نشان می مرور  این  از  نتایج حاصل  است.  عامل  منتخب  یک  عنوان  به  کارکنان،  رفاه  از  فراتر  مثبت«،  سازمانی  »جو  که  دهد 

محور، فضای  -های شغلی و افزایش امنیت روانی عمل کرده و در ترکیب با فرهنگ سازمانیِ هنرگر در کاهش اضطراب تسهیل 

های پژوهشی، گذار از  دهد که در محیطآورد. این تحلیل همچنین نشان میپذیری پژوهشگران فراهم میامنی را برای ریسک

های فناورانه را از طریق توسعه تفکر  های دارای فرهنگ هنری، شکاف موجود در خلاقیت گرا به سازمانهای صرفاً وظیفهسازمان

های سنتی مدیریت منابع انسانی و جایگزینی آن با رویکردهای  کند. در نهایت، این مقاله بر لزوم بازنگری در مدلواگرا پر می

 .ورزدهای خلاق تأکید میگرا برای شکوفایی پتانسیلمبتنی بر روانشناسی مثبت

  ، یصنعت  یشناسروان  ،یپژوهش  یهاطیفرهنگ و هنر در سازمان، مح  ، ی سازمان  تیمثبت، خلاق  یجو سازمان های كلیدی:  واژه

 . ی پژوهش ینوآور ،یروان یمنیا
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 . مقدمه 1

های پژوهشی به عنوان در عصر حاضر که اقتصاد جهانی بیش از هر زمان دیگری بر پایه دانش و نوآوری بنا شده است، محیط

ای برای حفظ و ارتقای خلاقیت روبرو هستند. خلاقیت سازمانی در  های پیچیدههای اصلی تولید فکر و فناوری، با چالشهسته 

اهمیت »جو این محیط امر  این  آکادمیک و صنعتی است که  بقا در فضای  برای  بلکه ضرورتی  رقابتی،  ها نه صرفاً یک مزیت 

برجسته می  انسانی  تعاملات  اصلی  بستر  عنوان  به  را  به  سازمانی«  و سازمانی، جو سازمانی  روانشناسی صنعتی  منظر  از  سازد. 

شود و در صورتی  کنند، تعریف میهایی که در محیط کار تجربه میها و پاداشها، سیاستعنوان درک مشترک کارکنان از رویه

بر فرآیندهای شناختی و عاطفی فرد تأثیر میکه مثبت، حمایت ؛  2۰1۶گذارد )آمیابیل و کِرامِر،  گر و محرک باشد، مستقیماً 

از  2۰21جیمز و همکاران،   با این حال، خلاقیت در مراکز تحقیقاتی تنها در گرو ساختارهای رسمی نیست، بلکه به شدت   .)

های انتزاعی و  »فرهنگ و هنر در سازمان« متأثر است؛ جایی که هنر به عنوان ابزاری برای تسهیل تفکر استعاری، بازنمایی ایده

(. ترکیب روانشناسی  2۰2۳؛ چن و لیو،  2۰18کند )تایس و همکاران،  گیرانه، نقش ایفا میهای ذهنی سختشکستن چارچوب 

سازمانمثبت در  هنری  رویکردهای  با  شکست گرا  برای  لازم  روانی  امنیت  که  است  فرآیندی  پژوهشی،  را  های  آزمایشی  های 

های اخیر بر اهمیت پیوند میان  رهاند، که این نکته توسط پژوهشهای سازمانی میفراهم آورده و پژوهشگر را از اضطرابِ داوری 

و دیگران،   )اسمیت  دارد  تأکید  و شکوفایی هنری  روانی صنعتی  و همکاران،  2۰22بهداشت  رضایی  فقدان یک جو 2۰2۴؛   .)

تواند منجر به تحلیل رفتن توان نوآورانه و در نهایت  مثبت که در آن خلاقیت به عنوان یک ارزش زیباشناختی تلقی شود، می

ایزولاسیون ذهنی دانشمندان گردد؛ از این رو، انجام مرور حاضر به منظور شناسایی سازوکارهایی است که در آن فرهنگ هنری  

کنند. این پژوهش با  های نوآورانه تبدیل میو روانشناسی مثبت با هم تلاقی یافته و فضای کاری را به یک بستر زایا برای ایده

هدف تدوین یک چارچوب تحلیلی از مطالعات ده سال اخیر، در پی پاسخ به این پرسش است که چگونه مدیریتِ جو سازمانی  

های  تواند بستر پذیرش فرهنگ هنری را برای تقویت خلاقیت پژوهشی هموار سازد. بررسیبر پایه اصول روانشناسی صنعتی می

می نشان  سازماناخیر  که  بهرهدهد  بر  فقط  نه  موفق،  پژوهشی  روان های  تعاملاتِ  کیفیتِ  بر  بلکه  غنای  وری،  و  شناختی 

پیچیدگی بتوانند  تا  پاسخ دهند )نیکولاس و  زیباشناختی محیط کار متمرکز هستند  بدیع  راهکارهای  با  را  های جهان معاصر 

پورمند،  2۰2۵همکاران،   و  هاشمی  صنعتی 2۰2۳؛  نظر  از  که  محیطی  میانِ  پیوند  تبیین  در  مرور  این  ضرورت  بنابراین،   .)

محور »ایمن« و از نظر فرهنگی »هنرمندانه« است، نهفته است تا بتوان فراتر از مدیریت کلاسیک، به سمت مدیریت خلاقیت

 حرکت کرد.

 

 پژوهش . روش  2

برای انجام این مرور سیستماتیک، استراتژی جستجو بر شناسایی مطالعاتی متمرکز شد که به صورت مستقیم یا غیرمستقیم به 

محیط در  هنری«  »فرهنگ  و  سازمانی«  »خلاقیت  مثبت«،  سازمانی  »جو  متغیرهای  میان  دانشتعامل  و  پژوهشی  بنیان  های 

پژوهشپرداخته  پوشش حداکثری  هدف  با  و  علمی  دقت  رعایت  با  منابع  انتخاب  فرآیند  زمانی  اند.  بازه    2۰2۶تا    2۰1۵های 

پذیرفت. تحلیل داده تا مفاهیم، نظریهصورت  انجام شد  یافتهها به صورت کیفی )تحلیل محتوا(  و  مقالات  ها  پراکنده در  های 

 سازی شوند.مختلف استخراج و در یک قالب منسجم یکپارچه 
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 ها: استراتژی جستجو و كلیدواژه1جدول 

 مؤلفه های فارسی كلیدواژه های انگلیسی )معادل(كلیدواژه

Positive Organizational Climate, Industrial 

Psychology 

روانشناسی   مثبت،  سازمانی  جو 

 صنعتی

 1متغیر اصلی 

Organizational Creativity, Research Innovation 2متغیر اصلی   خلاقیت سازمانی، نوآوری پژوهشی 

Arts-based initiatives in organizations  مؤلفه  فرهنگ و هنر در سازمان

 گر مداخله

Research environments, Knowledge-intensive 

organizations 

سازمانمحیط پژوهشی،  های  های 

 بنیاندانش

 محیط مطالعه 

 

 : معیارهای ورود و خروج مطالعات 2جدول  

 معیار  معیارهای ورود معیارهای خروج 

 بازه زمانی  2۰2۶تا   2۰1۵مقالات منتشر شده بین  2۰1۵مقالات قبل از سال 

 نوع منابع  پژوهشی  -مقالات علمی های روزانههای غیرعلمی و یادداشتها، گزارش نامهپایان

 محتوا  های پژوهشی و خلاقیتتمرکز بر سازمان های تولیدی صنعتی فاقد خلاقیت تمرکز صرف بر محیط

 زبان انگلیسی و فارسی  ها سایر زبان

 

 : فرآیند انتخاب و ارزیابی مطالعات ۳جدول 

 مرحله  شرح فعالیت خروجی

 ,Scopus, Web of Science, SIDهای )جستجو در پایگاه عنوان مقاله  2۰۰شناسایی 

Magiran ) 

جستجوی 

 اولیه

( نامرتبط  مقالات  عنوان    1۵۰حذف 

 مانده( باقی

غربالگری  ها بر اساس ارتباط با موضوع بررسی عناوین و چکیده

 اولیه

مطالعه کلیدی برای تحلیل   ۳۰انتخاب  

 نهایی 

 ارزیابی كیفی های مرتبط بررسی متن کامل برای اطمینان از متدولوژی و یافته
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 . ادبیات و پیشینه موضوع ۳

محور  دهنده یک چرخش پارادایمیک از »مدیریتِ صرفاً کارکردی« به سمت »مدیریتِ انسانادبیات پژوهشی در دهه اخیر نشان

در محیط  زیباشناختی«  فیزیکی و  یک محیط  عنوان  به  تنها  سازمانی  جو  مدرن،  صنعتی  روانشناسی  در  است.  پژوهشی  های 

های انگیزشی  گیریکننده اصلی جهتشود که تعیینشناختی« نگریسته میشود، بلکه به عنوان یک »محیط روانتعریف نمی

های اصلی این ادبیات مطرح است؛ طبق این ( به عنوان یکی از ستون2۰19کارکنان است. نظریه »امنیت روانی« ادموندسون )

کنند که هزینه اجتماعی اشتباه کردن پایین است و این دقیقاً  نظریه، وقتی جو سازمانی مثبت باشد، پژوهشگران احساس می

 شود. همان جایی است که خلاقیت شکوفا می

دهد  ویژه در مطالعات مدیریت خلاق پررنگ شده، پیشنهاد میهای اخیر بهاز سوی دیگر، ادبیات »هنر در سازمان« که در سال

استعاری می تفکر  ارتقای  باعث  فرآیندهای سازمانی،  از هنر در  استفاده  پژوهشکه  و همکاران )شود.  نشان  2۰22های چن   )

های پژوهشی، فراتر از دکوراسیون، به عنوان »کاتالیزورهای شناختی« عمل کرده و  اند که حضور عناصر هنری در محیط داده

ایده ترکیب  طریق  از  پیچیده  مسائل  حل  برای  پژوهشگران  میظرفیت  افزایش  را  نامتجانس  کمک  های  هنر  واقع،  در  دهد. 

 کند تا ساختارهای ذهنیِ صلب که ناشی از فشار کاریِ روانشناسی صنعتی سنتی است، منعطف گردند. می

روشن  برای  ادامه،  دیدگاهدر  این  شدن  دیدگاهتر  مقایسه  به  زیر  جدول  در  ها،  هنر  و  سازمانی  جو  نقش  پیرامون  نظری  های 

 پردازد: خلاقیت می

 های پژوهشی های نظری پیرامون خلاقیت در سازمان: مقایسه دیدگاه4جدول 

 نظریه / رویکرد  محور تمركز  نقش جو سازمانی  نقش فرهنگ و هنر 

 گرا روانشناسی مثبت بهزیستی و شکوفایی فرد  گر امنیت روانی تسهیل  بسترساز بیان خلاق فردی 

 رویکرد ساختارگرا  ها فرآیندها و سیستم ایجاد انگیزه و کاهش تنش  ابزاری برای یادگیری سازمانی 

 رویکرد زیباشناختی تفکر استعاری و شهودی  بستری برای آزادی تجربه  های بدیع محرک اصلی ایده

 

ترین مانع خلاقیت  افزارِ فرهنگِ هنری، اصلیافزارِ مدیریتِ صنعتی و نرمسازد که شکاف میان سختاین مرور ادبیات روشن می

های  ( بیانگر آن است که محیط 2۰2۴های پژوهشی است. مطالعاتی همچون آثار ارائه شده توسط رضایی و دیگران )در سازمان

آن در  که  هنرپژوهشی  فرهنگ  ثبت  -ها  و  خلاقانه  مقالات  تولید  نرخ  شده،  نهادینه  سازمانی  جو  از  بخشی  عنوان  به  محور 

 اند. های دارای جو صرفاً خشک و رقابتی داشتهاختراعات بالاتری نسبت به سازمان

 

 پژوهش های  . یافته4

تحلیل  یافته از  حاصل  می  ۳۰های  نشان  منتخب  محیط مطالعه  در  هنری  فرهنگ  با  مثبت  سازمانی  جو  تعامل  که  های  دهد 

 کند: افزایی پویا« است که در محورهای زیر نمود پیدا میپژوهشی، یک رابطه خطی ساده نیست، بلکه یک »هم
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 های شناختی . روانشناسی صنعتی و تعدیل تنش4-1

می نشان  دغدغهمطالعات  از  را  پژوهشگران  ذهنی  فضای  شغلی،  فرسودگی  کاهش  با  حمایتگر،  سازمانیِ  جو  که  های  دهند 

های دارای جو  تأکید دارد که در محیط  (2۰21جیمز و همکاران )های  دهد. یافتهمدیریتی به سمت »تمرکز عمیق« سوق می

بین تعارضات  افزایش میمثبت،  روانی  امنیت  و  یافته  بین  فردی کاهش  پنهان  دانشِ  انتقال  به تسهیل  امر منجر  این  یابد که 

کند تا  شود. در واقع، روانشناسی صنعتی نوین با استفاده از ابزارهای ارزیابیِ جو، به مدیران پژوهشی کمک میپژوهشگران می

 موانعِ روانیِ مانعِ بروز تفکر واگرا را شناسایی و حذف کنند. 

 . هنر در سازمان به مثابه كاتالیزور خلاقیت4-2

های کاری  های خلاقیتِ استعاری، طراحی محیطسازی مداخلات هنری )مانند کارگاهها حاکی از آن است که پیادهتحلیل یافته

شود پژوهشگران از »تنگناهایِ منطقِ خطی«  علم( باعث می-ای هنررشته های بینبا الهام از معماری هنری، و حمایت از پروژه

اند که حضور هنر در محیط پژوهشی، نه تنها به کاهش استرس های خود گزارش کردهدر یافته  ( 2۰2۳چن و لیو )خارج شوند.  

 های حیاتی در حل مسائل پیچیده علمی است. شود که یکی از مؤلفه پذیریِ شناختی« میکند، بلکه باعث »انعطافکمک می

 ها و روندهای نوظهور . چالش4-۳

های پژوهشی  های مهمی نیز اشاره دارند؛ از جمله مقاومت در برابر تغییر در سازمانها به چالشبا وجود مزایای ذکر شده، یافته

غیرضروری می امری  را  »نوآوری سنتی که هنر  عنوان  به  آن  از  است که  روند جدیدی در حال ظهور  های  پندارند. همچنین، 

های مالی، بلکه با فراهم کردنِ »زمانِ آزاد شود؛ جایی که جو سازمانی نه فقط با پاداشمبتنی بر تجربه زیباشناختی« یاد می

 (.2۰2۵کند )نیکولاس و همکاران، برای اکتشافات هنری« پژوهشگران را به خلاقیت ترغیب می

 : تحلیل تأثیرات تعاملی بر خلاقیت سازمانی 5جدول 

 متغیر مستقل  مکانیسم عمل  نتیجه بر خلاقیت پژوهشی 

 جو سازمانی مثبت امنیت روانی و کاهش اضطراب  پذیری در پژوهش افزایش ریسک

 فرهنگ هنری  تفکر استعاری و منعطف ای و بدیع رشتههای بینظهور ایده

 تركیب )جو+هنر( افزا خلق فضای هم های ساختارشکن پایداری در تولید نوآوری 

 

 گیری . بحث و نتیجه5

های پژوهشی، فراتر از یک رویکرد مدیریت منابع  مرور حاضر نشان داد که تقاطع جو سازمانی مثبت و فرهنگ هنری در محیط

مؤید آن    2۰2۶تا    2۰1۵انسانی، به عنوان یک ضرورت استراتژیک برای شکوفایی خلاقیت مطرح است. تحلیل مطالعات بازه  

کند که در آن  ای را فراهم میهای شغلی و تثبیت امنیت روانی، زمینهاست که جو سازمانی مثبت، از طریق کاهش اضطراب

ها به روشنی نشان  های سطحیِ حل مسئله و ورود به قلمروهای تفکرِ ساختارشکن هستند. یافتهپژوهشگران قادر به عبور از لایه

برایدهند که سازمانمی روانشناسی صنعتی  ابزارهایِ سختِ  بر روی  بهره  هایی که صرفاً  اغلب در  وری تکیه کردهارتقای  اند، 

شود که  گر« میهای کنترل شوند، زیرا جو سازمانیِ خشک، منجر به ایجاد »نظامهای بنیادین دچار رکود میدستیابی به نوآوری 
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کند. در مقابل، تلفیق این جو مثبت با مداخلات مبتنی بر فرهنگ و هنر، به مثابه یک کاتالیزور ناخودآگاهِ خلاق را سرکوب می

و ظرفیت افزایش میعمل کرده  و شهودی  استعاری  تفکر  تحریک  از طریق  را  پژوهشگران  دهد. مطالعات مورد  های شناختی 

به عنوان یک تزئین، بلکه به عنوان یک زبانِ  های سالبررسی، به ویژه پژوهش های اخیر، تأکید دارند که هنر در سازمان نه 

انتقال دانش و شکستن انحصارهای فکری کمک میجایگزین برای بیان ایده با این حال،  های پیچیده علمی، به تسهیل  کند. 

بزرگ که  کرد  اذعان  پیشباید  چالشِ  محیطترین  غیرکِمیرویِ  پذیرشِ  برابر  در  نهادی  مقاومت  پژوهشی،  )مانند  های  گرایانه 

سازمان مدیریتِ  تا  است  چالش، لازم  این  بر  غلبه  برای  و  است  دانشهنر(  از مدلهای  مدلبنیان،  به سمتِ  سنتی  های  های 

گیری کلیدی این مرور آن است که پیوند میان جو سازمانی مثبت و فرهنگ  محور« حرکت کنند. به طور خلاصه، نتیجه »تجربه 

»اکوسیستم-هنر برای خلقِ  بنیادین  بلکه ساختاری  رضایت شغلی،  برای  ابزاری  تنها  نه  آن، محور،  است که در  نوآوری«  های 

ی مستقیمِ یک طراحی هوشمندانه از محیطِ روانی و فرهنگی است؛ بدین  خلاقیتِ سازمانی نه یک اتفاقِ تصادفی، بلکه نتیجه

های عملیاتی  سازیهای آتی، تمرکز از بررسیِ صرفِ همبستگیِ متغیرها به سمتِ مدلشود که در پژوهشترتیب، پیشنهاد می

پیاده سازمانبرای  در  تلفیقی  رویکردِ  این  تحققِ  سازیِ  برای  زمینه  تا  یابد  تغییر  توسعه  حال  در  کشورهای  پژوهشیِ  های 

 های یادگیرنده و هنرمند به معنای واقعی کلمه فراهم گردد. سازمان
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