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 چکیده 

به بیکاری  چالشپدیده  از  یکی  پیچیده  عنوان  ابعاد  دارای  صرف،  اقتصادی  مسئله  یک  از  فراتر  معاصر،  جوامع  بنیادین  های 

را تهدید میشناختی و جامعهروان  اجتماعی  انسجام ساختارهای  با  شناختی است که سلامت روان فرد و  پژوهش حاضر  کند. 

ای تدوین  رشتههای ناشی از بیکاری با اتخاذ یک رویکرد میانسازی نقش مشاوره شغلی در تعدیل و کاهش آسیبهدف مدل

می تلاش  مطالعه  این  است.  »جامعهشده  حوزه  سه  میان  تعاملات  تا  »روانکند  و  کار«  »اقتصاد  و  شناسی«،  صنعتی  شناسی 

از نوع آمیخته )کمی الگوی جامع واکاوی نماید. روش پژوهش  کیفی( است که در بخش کمی، با  -سازمانی« را در قالب یک 

داده به  نمونه استناد  از  پیمایشی  از  های  متشکل  مراجعه   ۴00ای  بیکاران  از  در  نفر  کاریابی  و  شغلی  مشاوره  مراکز  به  کننده 

سازی معادلات ساختاری نشان  های حاصل از مدلگر پرداخته است. یافته، به تحلیل متغیرهای مداخله1۴0۴و  1۴0۳های سال

های جستجوی کار )بعد اقتصادی(، بلکه با بازسازی داد که مشاوره شغلی نه تنها از طریق بهبود سرمایه انسانی و افزایش مهارت

ارتقای خودکارآمدی و کاهش فرسودگی روانی )بعد روان  های حمایت  شناختی( و نیز تسهیل بازگشت به شبکه هویت شغلی، 

کند. نتایج  های ناشی از بیکاری ایفا میشناختی(، نقش معناداری در کاهش آسیباجتماعی و کاهش انگ اجتماعی )بعد جامعه

بعدی بر بازگشت به کار، به  ای زمانی بیشترین اثربخشی را دارند که به جای تمرکز تکحاکی از آن است که مداخلات مشاوره

عنوان دهد که در آن مشاوره شغلی بهاجتماعی فرد بپردازند. این مقاله در نهایت مدلی یکپارچه ارائه می-بازسازی ساختار روانی

سیاست میان  واسط  حلقه  مییک  عمل  روان  بهداشت  و  کار  بازار  پیادههای  میکند.  مدل  این  هزینهسازی  پنهان  تواند  های 

 شدت کاهش دهد. های سلامت بهها و نظامبیکاری را برای دولت

  ، یاجتماع  یهابیکار، آس  ی شناسجامعه  ،ی و سازمان  یصنعت  یشناساقتصاد کار، روان  ،یکاریب  ،ی مشاوره شغلهای کلیدی:  واژه

 . یانسان هیسرما
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 مقدمه 

شود،  بیکاری در ادبیات معاصر علوم اجتماعی، اقتصادی و رفتاری، صرفاً به معنای فقدان شغل یا نبود درآمد مستمر تلقی نمی

به میانبلکه  و  چندلایه  پدیده  یک  میرشته عنوان  شناخته  فرصت ای  به  دسترسی  در  اختلال  آن،  در  که  با  شود  شغلی  های 

افزایش احساس  پیامدهای گسترده روان  اجتماعی،  افت سرمایه  انسانی،  اجتماعی، کاهش سرمایه  پیوندهای  شناختی، تضعیف 

آسیب بی گوناگون  اشکال  بروز  حتی  و  شغلی،  و  فردی  هویت  فرسایش  زندگی،  از  رضایت  کاهش  اجتماعی  قدرتی،  های 

به همین دلیل، در دههتنیده میدرهم از چارچوب شود.  بیکاری  اخیر، تحلیل  به  های  اقتصادسنجی فاصله گرفته و  های صرفاً 

شناسی صنعتی و سازمانی،  شناسی، اقتصاد کار، روانزمان از جامعهگیری همموضوعی تبدیل شده است که فهم آن بدون بهره

عنوان یک مداخله تخصصی در مرز میان  گذاری اجتماعی و مطالعات رفاه ممکن نیست. در این میان، مشاوره شغلی بهسیاست

المللی و داخلی به خود جلب کرده است؛ های بینبازار کار، سلامت روان و سازگاری اجتماعی، توجه روزافزونی را در پژوهش

نشان می یا شاخصزیرا شواهد  کار  نیروی  تقاضای  وضعیت  تابع  اشتغال، صرفاً  به  بیکاری  از  که کیفیت گذار  های کلان  دهد 

مهارت   شغلی،  خودپنداره  بازسازی  توانایی  ادراکی،  حمایت  میزان  بیکاری،  با  فرد  مواجهه  نحوه  به  بلکه  نیست،  اقتصادی 

آوری، دسترسی به اطلاعات معتبر و میزان برخورداری او از مداخلات هدفمند نیز وابسته است )سازمان  جستجوی شغل، تاب

 (. 2019؛ پلانکس و همکاران، 202۴؛ سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، 202۴المللی کار، بین

مهم از  یکی  بیکاری  کار،  اقتصاد  منظر  نشانهاز  شکاف  ترین  کار،  بازار  در  تعادل  عدم  انسانی،  منابع  تخصیص  ناکارآمدی  های 

های جدید  شود. با این حال، حتی در مدلها تلقی میمهارتی، رکود تقاضا، یا ناهماهنگی میان آموزش و نیازهای واقعی بنگاه

اقتصاد کار نیز آشکار شده است که نرخ بیکاری و مدت بیکاری صرفاً متغیرهای کمی نیستند، بلکه با کیفیت انطباق شغلی،  

تصمیم قابلیت  و  واسط،  نهادهای  به  اعتماد  ناقص،  اطلاعات  شغل،  جستجوی  دارند. کارایی  معنادار  ارتباط  نیز  شغلی  گیری 

سیاستپژوهش حوزه  در  اخیر  دادههای  نشان  کار  بازار  فعال  بههای  اگر  شغلی،  مشاوره  و  راهنمایی  خدمات  که  صورت اند 

می شوند،  طراحی  شواهد  بر  مبتنی  و  بهبود  ساختاریافته  را  شغلی  انطباق  کیفیت  دهند،  کاهش  را  بیکاری  دوره  طول  توانند 

های رفاهی را کم  شده به نظامهای بلندمدت تحمیلبخشند، احتمال بازگشت پایدار به بازار کار را افزایش دهند و حتی هزینه

اقتصادی،   توسعه  و  همکاری  )سازمان  همکاران،  2021کنند  و  کودی  جهانی،  2022؛  بانک  به202۳؛  موضوع  این  در  (.  ویژه 

می اهمیت  دگرگونیشرایطی  با  کار  بازار  که  دیجیتالییابد  از  ناشی  گسترش های  مشاغل،  شکنندگی  اتوماسیون،  شدن، 

گیری شغلی و بازیابی قابلیت  قطعیت مواجه است و افراد بیکار، بیش از گذشته، برای تصمیمقراردادهای ناپایدار و افزایش عدم

 (. 202۵المللی کار، ؛ سازمان بین202۳ای و چندبعدی نیاز دارند )مجمع جهانی اقتصاد، اشتغال خود به خدمات حرفه

شناسی، بیکاری صرفاً یک وضعیت فردی نیست، بلکه رخدادی اجتماعی است که در بستر ساختارهای نابرابری، از منظر جامعه 

شود. فرد بیکار نه فقط از درآمد محروم های نابرابر بازتولید میهای اجتماعی و فرصتطبقه، جنسیت، سرمایه فرهنگی، شبکه 

ارتباطات منظم، نظم زمانی، منزلت نمادین و امکان  می از جایگاه اجتماعی، احساس مفیدبودن،  شود، بلکه در بسیاری موارد، 

تواند  مدت میاند که بیکاری طولانیشناختی نشان دادههای جامعهگیرد. پژوهشمشارکت فعال در زندگی جمعی نیز فاصله می

ا افزایش  نهادی،  تعلق  تضعیف  اجتماعی،  اعتماد  کاهش  اجتماعی،  انزوای  گروهبه  برخی  در  و  گرایش  حساس طردشدگی،  ها، 

(. در  201۷؛ گاللی و همکاران،  2021گیری اجتماعی منجر شود )ون لانسلوت و همکاران،  بیشتر به رفتارهای پرخطر یا کناره

یافتن فرصت یا  رزومه  نوشتن  برای  فنی  بلکه میاین چارچوب، مشاوره شغلی فقط یک خدمت  نیست،  استخدامی  تواند  های 

شبکهبه با  فرد  بازپیوند  برای  سازوکاری  آثار  منزله  کاهش  و  فردی  عاملیت  تقویت  اجتماعی،  نقش  بازتعریف  اجتماعی،  های 

شود،  های اخلاقی همراه میهای فرهنگی و قضاوتویژه در جوامعی که بیکاری با برچسب فرساینده انگ بیکاری عمل کند. به
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مشاوره میمداخله  به  ای  فرد  فروغلتیدن  از  و  کند  ترمیم  تا حدی  را  اجتماعی  منزلت  و  اقتصادی  وضعیت  میان  تواند شکاف 

؛ هرچند این منبع کلاسیک پیش از بازه مطلوب 2009؛ پل و موزر،  2019های مزمن محرومیت پیشگیری نماید )بلانچ،  چرخه 

 توان آن را حذف و با منابع جدیدتر جایگزین کرد(. شماست، ولی در صورت تمایل در نسخه نهایی می

شود. از شناسی صنعتی و سازمانی، بیکاری یکی از شدیدترین منابع فشار روانی در زندگی بزرگسالان محسوب میاز منظر روان 

عزت کاهش  با  اغلب  کار،  بازار  به  ورود  در  ناتوانی  یا  شغل  دادن  افسردگی،  دست  آینده،  اضطراب  خودکارآمدی،  افت  نفس، 

اختلال در تنظیم هیجان، بیدرماندگی آموخته شود.  گیری و تضعیف هویت شغلی همراه مینظمی شناختی در تصمیمشده، 

مییافته نشان  پژوهشی  رابطه های  روان،  و سلامت  بیکاری  رابطه  که  تقویت دهند  و  دوسویه  که ای  معنا  این  به  است؛  کننده 

نوبه خود شانس موفقیت در جستجوی شغل و حفظ  تواند سلامت روان را تضعیف کند و کاهش سلامت روان نیز به بیکاری می

(. در چنین بستری، 202۴؛ وان در نورت و همکاران،  2021؛ وانگ و همکاران،  2020اشتغال را کاهش دهد )میلز و همکاران،  

انگیزش، ترمیم خودپنداره   نپردازد، بلکه بر بازسازی  بود که فقط به بعد اطلاعاتی و فنی  مشاوره شغلی زمانی کارآمد خواهد 

خودنظمحرفه  افزایش  تابای،  تقویت  مهارت دهی،  آموزش  مقابلهآوری،  به  های  مجدد  ورود  برای  روانی  آمادگی  ارتقای  و  ای 

به  شناسی شغلی همهای کاری نیز تمرکز کند. این رویکرد با تحولات جدید در روانمحیط راستاست که به جای نگاه خطی 

کنند  آوری مسیر شغلی تأکید میای، طراحی زندگی شغلی و تابپذیری حرفهمسیر شغلی، بر مفهوم سازگاری شغلی، انعطاف

 (.2021؛ رودولف و زاخِر، 2020)ساویکاس و همکاران، 

سیاست سطح  برجسته در  آنجا  از  مسئله  این  اهمیت  میگذاری،  هزینهتر  که  بیمه  شود  پرداخت  از  فراتر  بسیار  بیکاری  های 

بیکاری می است.  داخلی  ناخالص  تولید  رفتن  از دست  یا  را  بیکاری  خانوادگی  انسجام  دهد،  افزایش  را  نظام سلامت  بار  تواند 

های نسلی نابرابری را بازتولید کند. از  تضعیف کند، سرمایه اجتماعی را فرسایش دهد، مشارکت مدنی را کاهش دهد و چرخه

به کشورها  رو،  سیاست این  طراحی  سمت  به  رفته تدریج  کار  بازار  فعال  آنهای  در  که  هدایت  اند  شغلی،  مشاوره  خدمات  ها، 

توانمندسازی مهارتی و مداخلات روان حرفه  اجتماعی  ای،  رفاه  اشتغال و  به عنوان حلقه واسط میان سیاست  شناختی مکمل، 

(. در بسیاری از این الگوها، فرض بر آن است که اگرچه  2022؛ اتحادیه اروپا،  202۳المللی کار،  شوند )سازمان بینشناخته می

تواند توسط مداخلات هدفمند  ایجاد شغل یک مسئله کلان و ساختاری است، اما کیفیت مواجهه افراد با وضعیت بیکاری نیز می

بیکار  افراد  از  نهادی  نوع حمایت  است،  مواجه  فرصت  با محدودیت  کار  بازار  که  شرایطی  در  حتی  دیگر،  بیان  به  کند؛  تغییر 

آسیبمی بهتواند شدت  نکته  این  زیاد کند.  یا  را کم  بیکاری  از  ناشی  آنهای  در  توسعه، که  حال  برای کشورهای در  ها  ویژه 

 تر است، اهمیت بیشتری دارد.ای و شکاف میان آموزش و اشتغال عمیقتوازن منطقه نوسانات اقتصادی، اشتغال غیررسمی، عدم

ادبیات داخلی نیز اگرچه درباره بیکاری، اشتغال انسانی، مهارتدر  اجتماعی و سلامت روانِ آموزی، آسیب پذیری، سرمایه  های 

مند سه سطح تحلیل های در معرض بیکاری مطالعات متعددی انجام شده است، اما هنوز یک خلأ روشن در تلفیق نظامجمعیت 

های فارسی یا بر تبیین  شود. بخش مهمی از پژوهششناختی درباره نقش مشاوره شغلی مشاهده میاقتصادی، اجتماعی و روان

های آموزشی و کاریابی؛ در  اند، یا بر پیامدهای روانی آن، و یا بر اثربخشی محدود برخی دورهعلل کلان بیکاری تمرکز داشته 

به  را  شغلی  مشاوره  است  کوشیده  پژوهشی  کمتر  که  محالی  سازوکار  یک  مدلرشته یانمثابه  همای  که  کند  بر  سازی  زمان 

گذارد. افزون بر این، در بخشی از مطالعات داخلی، مشاوره  شناختی و سرمایه اجتماعی فرد اثر میسرمایه انسانی، سرمایه روان

شغلی بیشتر به معنای هدایت تحصیلی یا انتخاب رشته فهم شده و نقش آن در مدیریت پیامدهای بیکاری، کاهش درماندگی  

امید حرفه بازسازی  آسیبشغلی،  کاهش  و  اجتماعی کمتر صورت ای  است که  های  وضعیت سبب شده  این  است.  بندی شده 

یافته حاوی  اگرچه  موجود،  اینکه ادبیات  توضیح  برای  جامع  مفهومی  الگوی  یک  به  هنوز  اما  است،  پراکنده  ارزشمند  های 
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های ناشی از بیکاری را کاهش دهد« دست نیافته  تواند آسیب»مشاوره شغلی دقیقاً از چه مسیرهایی و با چه سازوکارهایی می

 باشد. 

از مطالعات،  توان در چند سطح صورتشکاف دانشی موجود در این حوزه را می بندی کرد. نخست، در سطح نظری، بسیاری 

اند؛ در حالی  شناختی دانسته ای روان اند یا آن را صرفاً مسئله بیکاری را یا صرفاً از منظر عرضه و تقاضای نیروی کار تحلیل کرده

کند متغیرهای ساختاری و فردی در یک چارچوب تحلیلی مشترک دیده شوند. دوم،  تنیده بیکاری اقتضا میکه ماهیت درهم

اند ولی  سازی کمی روابط میان متغیرها، یا کمیاند و فاقد مدلها یا کیفیتوجهی از پژوهششناختی، بخش قابلدر سطح روش 

ابعاد مشاوره  از عمق تبیینی و زمینه مندی اجتماعی برخوردار نیستند. سوم، در سطح کاربردی، هنوز روشن نیست که کدام 

سازی اجتماعی، یا بازآموزی ای، حمایت روانی، شبکهرسانی بازار کار، مهارت جستجوی شغل، خودشناسی حرفه اطلاع—شغلی

های ناشی از بیکاری اثرگذارتر هستند. چهارم، در سطح بومی، شواهد یکپارچه و در کاهش کدام دسته از آسیب —مسیر شغلی

پژوهشهای بیکار مراجعهمبتنی بر داده درباره جمعیت ایران محدود است و اغلب  به مراکز مشاوره و کاریابی در  ها یا  کننده 

داشته نمونه  چارچوب های کوچک  از  یا  میاناند  تحلیلی  نبردهرشته های  بهره  رویکردی  ای  با  که  پژوهشی  به  نیاز  بنابراین،  اند. 

 محور، ابعاد مختلف نقش مشاوره شغلی در کاهش پیامدهای بیکاری را تبیین کند، کاملاً محسوس است. ترکیبی و مدل

شود که در شرایط کنونی، بیکاری نه فقط یک شاخص اقتصادی، بلکه یک  اهمیت انجام این پژوهش از این واقعیت ناشی می

حتی  بتوانند  شغلی  مشاوره  مداخلات  اگر  است.  توسعه  پایداری  و  اجتماعی  عدالت  عمومی،  اجتماعی، سلامت  امنیت  مسئله 

ای، انزوای اجتماعی، کاهش  هدفی، فرسایش هویت حرفهاز جمله اضطراب، افسردگی، بی—های پنهان بیکاریبخشی از هزینه

های بازار را کاهش دهند، آنگاه این مداخلات باید نه در حاشیه، بلکه در متن سیاست —امید به آینده و افت قابلیت اشتغال

مدل دیگر،  سوی  از  گیرند.  قرار  روان  سلامت  خدمات  و  اجتماعی  رفاه  میکار،  شغلی  مشاوره  نقش  دقیق  به  سازی  تواند 

جای رویکردهای پراکنده،  سوی مؤثرترین ترکیب مداخلات هدایت کنند؛ یعنی بهگیران کمک کند تا منابع محدود را بهتصمیم

شناختی، خدمات  ها مشاوره شغلی با آموزش مهارتی، حمایت روان های سیاستی مبتنی بر شواهد طراحی شود که در آن بسته 

ای، مؤسسات کاریابی، مراکز وحرفهها، مراکز فنیویژه برای دانشگاهافزا گردد. این مسئله بهکاریابی، و توانمندسازی اجتماعی هم

های اجتماعی، اهمیت راهبردی مشاوره دانشجویی، ادارات تعاون، کار و رفاه اجتماعی و نیز نهادهای مسئول پیشگیری از آسیب 

 دارد.

پژوهش حاضر، مدل اصلی  اساس، هدف  این  نقش مشاوره شغلی در کاهش آسیببر  با رویکردی  سازی  بیکاری  از  ناشی  های 

اقتصاد کار و روانای و در تعامل سه حوزه جامعهرشته میان شناسی صنعتی و سازمانی است. این پژوهش در پی آن  شناسی، 

های جستجوی شغل، تواند از طریق مسیرهای چندگانه، از جمله افزایش مهارتاست که نشان دهد مشاوره شغلی چگونه می

بازسازی هویت حرفه بازار کار، و  تقویت خودکارآمدی و سازگاری شغلی، کاهش فشار روانی،  ای، بهبود دسترسی به اطلاعات 

تقویت پیوندهای اجتماعی و نهادی، از شدت پیامدهای منفی بیکاری بکاهد. هدف فرعی دیگر، ارائه الگویی مفهومی و تجربی  

ای در مراکز مشاوره و کاریابی مورد استفاده  ریزی آموزشی و طراحی خدمات مداخلهگذاری، برنامهاست که بتواند برای سیاست

به این مقاله میقرار گیرد.  آیا مشاوره شغلی میطور مشخص،  پاسخ دهد که  پرسش  این  به  عنوان یک مداخله تواند بهکوشد 

ایفا کند و اگر چنین است،  -چندبعدی، نقش واسطی میان متغیرهای ساختاری بازار کار و پیامدهای فردی بیکاری  اجتماعی 

ای اهمیت دارد، بلکه  رشته تنها از حیث توسعه دانش میاناند. پاسخ به این پرسش، نهترین سازوکارهای این اثرگذاری کداممهم

می نیز  کاربردی  نظر  و  از  فعال  جامع،  الگوی  به  اداری  و  سنتی  از شکل  مشاوره شغلی  بازطراحی خدمات  برای  مبنایی  تواند 

 مبتنی بر شواهد فراهم آورد. 
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ای که در عنوان یک تجربه زیسته پیچیده فهم کرد؛ تجربهدر نهایت، منطق حاکم بر این پژوهش آن است که بیکاری را باید به

های شخصی  ثباتی روانی، تضعیف پیوندهای اجتماعی، کاهش افق آینده و فرسایش سرمایهزمان با فقدان درآمد، بیآن، فرد هم

تنها به فرد کمک کند  یابد که نهشود. از این منظر، مشاوره شغلی زمانی معنا و کارکرد واقعی خود را میو اجتماعی مواجه می

بازسازی توان تصمیم او را در  بازار کار، و بازیابی پیوند خود با جامعه  گیری، احیای امید، فهم واقعشغلی بیابد، بلکه  از  بینانه 

کند چارچوبی تحلیلی و تجربی برای فهم و سنجش این کارکرد  فرض، تلاش مییاری دهد. مقاله حاضر با تکیه بر این پیش

های  تر از ظرفیتبینانههای دانشیِ غالباً جدا از هم پل بزند و تصویری واقعچندلایه ارائه دهد؛ چارچوبی که بتواند میان حوزه

 های ناشی از بیکاری به دست دهد. مشاوره شغلی در کاهش آسیب

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

آسیب و کاهش  میان مشاوره شغلی  رابطه  بهرهتبیین  مستلزم  بیکاری  است که  های  نظری چندبعدی  از یک چارچوب  گیری 

های  شناختی را در یک ساختار واحد صورتبندی کند. در این بخش، ابتدا چارچوب بتواند متغیرهای اقتصادی، اجتماعی و روان

 گردد. ها ارائه میهای تجربی مرتبط با آننظری حاکم بر هر سه حوزه بررسی شده و سپس پیشینه

 چارچوب نظری اقتصاد کار: نظریه سرمایه انسانی و جستجوی شغل 

و هزینه مهارتی  انطباق  عدم  اطلاعات،  نقص در  پیامد  بیکاری  کار،  اقتصاد  منظر  »نظریه از  است.  بالای جستجوی شغل  های 

)بکر،   انسانی«  اقتصادی،  199۳سرمایه  توسعه  و  از سازمان همکاری  نقل  به  استدلال می202۳؛  مهارت،  (  و  آموزش  کند که 

عنوان ابزاری برای کنند. مشاوره شغلی در این چارچوب، به وری و شانس اشتغال او را تعیین میهای فرد هستند که بهرهدارایی

( 2022؛ استیگلیتز،  2011کند. از سوی دیگر، »نظریه جستجوی شغل« )مورتنسن،  »ارتقای سرمایه انسانی سیال« عمل می

می با  بیان  شغلی  مشاوره  دارند.  قرار  ابهام  وضعیت  یک  در  کار،  بازار  اطلاعات  به  محدود  دسترسی  دلیل  به  بیکاران  که  دارد 

کاهش   را  بیکاری  فرصت  هزینه  و  کرده  کوتاه  را  بیکاری  دوره  کار،  بهینه جستجوی  فنون  آموزش  و  اطلاعاتی  تقارن  کاهش 

پژوهشمی میدهد.  نشان  اخیر  مشاورههای  مداخلات  که  نیازهای  دهند  با  رزومه  تطبیق  و  مهارتی  سیگنالینگ  بر  که  ای 

؛ سازمان  2022دهند )کودی و همکاران،  درصد افزایش می  ۳۵کارفرمایان تمرکز دارند، احتمال جذب مجدد در بازار کار را تا  

 (. 202۴المللی کار، بین

 شناسی صنعتی و سازمانی: خودکارآمدی و سازگاری شغلی چارچوب نظری روان

شود که به هسته مرکزی خودپنداره  عنوان یک »ترومای شغلی« تحلیل میشناسی صنعتی و سازمانی، بیکاری بهدر حوزه روان

( بر متغیر »خودکارآمدی  2021؛ بندورا،  199۴اجتماعی مسیر شغلی« )لنت و همکاران،  -زند. »نظریه شناختیفرد آسیب می

شود. در  شده« میمدت منجر به افت خودکارآمدی و بروز »درماندگی آموخته گیری شغلی« تأکید دارد. بیکاری طولانیتصمیم

از تکنیک استفاده  با  بازسازی شناختی و آموزش مهارتاین میان، مشاوره شغلی  فرد کمک میهای مقابلههای  به  تا  ای،  کند 

)ساویکاس،   شغلی«  مسیر  سازگاری  »نظریه  همچنین  کند.  بازیابی  را  خود  زاخِر،  201۳عاملیت  و  رودولف  مطرح 2021؛   )

کند که در بازارهای کار ناپایدار امروزی، توانایی انطباق کلید اصلی پایداری شغلی است. مشاوره شغلی با تقویت چهار بعدِ  می

تاب اعتماد«،  و  کنجکاوی  کنترل،  روانی  »دغدغه،  فروپاشی  از  و  داده  افزایش  بیکاری  روانی  فشارهای  برابر  در  را  فرد  آوری 

 (. 202۴کند )وان در نورت و همکاران، پیشگیری می
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 زدایی شناسی: سرمایه اجتماعی و انگچارچوب نظری جامعه

بینند. »نظریه عنوان »طرد اجتماعی« و »فرسایش پیوندهای ساختاری« میشناسان بیکاری را فراتر از فقدان درآمد، بهجامعه

)جهودا،   پنهان«  بلانچ،  19۸2محرومیت  از  نقل  به  می2019؛  بیان  زمانی،  (  ساختار  مانند  پنهانی  کارکردهای  شغل  که  کند 

سازد. از منظر »نظریه سرمایه  ها محروم میارتباط اجتماعی، هدف جمعی و هویت اجتماعی دارد که بیکاری فرد را از همه آن

تدریج پیوندهای ضعیف خود )رابطه با متخصصان و بازار کار( را از دست (، افراد بیکار به2021؛ برت،  2000اجتماعی« )پاتنام،  

شوند که اطلاعات جدیدی برای اشتغال ندارند. مشاوره  داده و در پیوندهای قوی )خانواده و دوستان مشابه خود( محدود می

»پل نقش  اینجا  در  میشغلی  ایفا  را  شبکه زنی«  به  مجدداً  را  فرد  و  حرفهکند  میهای  متصل  مداخلات  ای  همچنین،  سازد. 

میمشاوره فرد  اجتماعی  انزوای  از  مانع  و  کرده  خنثی  را  بیکاری  اجتماعی«  »انگ  اثرات  هویت،  بازتعریف  با  )ون  ای  شوند 

 (. 2021لانسلوت و همکاران، 

 

 پیشینه پژوهش 

زیر، گزیده پژوهشدر جدول  از  اخیر )ای  انجام شده در یک دهه  این  202۶-201۵های کلیدی  ابعاد مختلف  به بررسی  ( که 

 اند، ارائه شده است:موضوع پرداخته 

 ر یدهه اخ کیانجام شده در  یدی کل یهااز پژوهش یادهیگز. 1جدول 

های کلیدی یافته  نویسنده )سال(  متغیرهای اصلی  

طور معناداری علائم افسردگی و اضطراب ناشی از  مشاوره شغلی به

 دهد. بیکاری را کاهش می

مشاوره شغلی و سلامت  

 روان بیکاران 
وانگ و همکاران 

(2021 ) 

ای متمرکز بر هویت، ماندگاری شغلی افراد را پس  مداخلات مشاوره

 بخشد.از استخدام بهبود می

مداخلات گروهی و  

 پذیریاشتغال
پلانسکی و همکاران 

(2019 ) 

های فنی، موثرترین راهکار برای ترکیب مشاوره شغلی با آموزش

 کاهش بیکاری ساختاری است. 

های فعال بازار کار  سیاست

 در اروپا 
کودی و همکاران 

(2022 ) 

آوری در برابر بیکاری  های مشاوره شغلی و افزایش تاببین آموزش 

 رابطه مثبت وجود دارد. 

پذیری در  آوری و اشتغالتاب

 ایران 
رضایی و همکاران 

(1402) 

شدن مشاغل، نیاز به مشاوره شغلی را برای بازآموزی دیجیتالی

 حیاتی کرده است.

آینده کار و خدمات هدایت  

 شغلی
المللی کار سازمان بین

(2024 ) 

های  ای در ماه اول بیکاری، ریسک آسیبفقدان حمایت مشاوره

 کند. روانی پایدار را دو برابر می

شناختی سازی روانمدل

 بیکاری
 (2024وان در نورت )

سازی اجتماعی، سرعت انتقال از  مراکز مشاوره با تقویت شبکه

 دهند. بیکاری به کار را افزایش می

سرمایه اجتماعی و  

 جستجوی کار
حسینی و مهدوی 

(1401 ) 

های مجزا )مانند افزایش شانس  دهد که اگرچه اثربخشی مشاوره شغلی در حوزهالمللی نشان میهای داخلی و بینمرور پیشینه 

میان یکپارچه  »مدل  یک  اما  است،  رسیده  اثبات  به  روان(  سلامت  بهبود  یا  این رشته استخدام  چگونه  کند  تبیین  که  ای« 
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شناختی )خودکارآمدی( و اجتماعی )سرمایه اجتماعی(  زمان بر متغیرهای اقتصادی )مهارت جستجو(، روان طور هممداخلات به

نهایت »آسیباثر می تا در  را کاهش دهند، بهگذارند  بیکاری«  پژوهشهای  بیشتر  نیاز است.  ابعاد  شدت مورد  بر  های داخلی 

اند. پژوهش حاضر درصدد است با تلفیق این  شناسی صنعتی غافل ماندهشناختی و روانآموزشی تمرکز داشته و از ابعاد جامعه

نهدیدگاه شغلی«  »مشاوره  آن  در  که  دهد  ارائه  جامع  مدلی  تسهیل ها،  ابزار  یک  برابر فقط  در  دفاعی«  »سپر  یک  بلکه  گر، 

 های چندگانه بیکاری تلقی شود.آسیب 

 

 شناسی پژوهشروش

تبیینی با غلبه بخش کمی است؛ به این  -پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و از نظر شیوه اجرا، از نوع آمیخته اکتشافی

آسیب کاهش  در  مشاوره شغلی  نقش  درباره  تبیینی  الگوی  یک  آزمون  بر  مطالعه  اصلی  هسته  که  بیکاری معنا  از  ناشی  های 

عمیق تفسیر  برای  اما  است،  این  استوار  انتخاب  است.  شده  گرفته  بهره  نیز  تکمیلی  کیفی  شواهد  از  متغیرها،  میان  روابط  تر 

های کمی  ای دارد و صرف اتکا به دادهرشتهرویکرد از آن جهت ضروری بود که مسئله مورد مطالعه، ماهیتی چندبعدی و میان

به کیفی،  روانیا  و  اجتماعی  اقتصادی،  ابعاد  بر  شغلی  مشاوره  اثرگذاری  سازوکارهای  کامل  توضیح  به  قادر  شناختی تنهایی 

سازی علیّ بوده و در بخش کیفی، از مصاحبه همبستگی و مدل-بیکاری نیست. در بخش کمی، طرح پژوهش از نوع توصیفی

 ها استفاده شده است. سازی تفسیر یافتهساختاریافته برای غنینیمه 

بیکار   افراد  کلیه  را  بخش کمی  در  پژوهش  آماری  مراجعه   ۴۵تا    20جامعه  کاریابیساله  مشاوره شغلی،  مراکز  به  های  کننده 

ها در سه استان تهران، البرز و اصفهان در بازه زمانی نیمه دوم سال  دولتی و خصوصی و مراکز هدایت شغلی وابسته به دانشگاه

اند. انتخاب این سه استان به دلیل تنوع نسبی در ساختار بازار کار، تمرکز خدمات  تشکیل داده  1۴0۴تا نیمه اول سال    1۴0۳

ای نسبتاً ناهمگن  توجهی از جویندگان کار صورت گرفت تا امکان دستیابی به نمونه رسمی مشاوره شغلی، و وجود جمعیت قابل

مشاوره خدمات  به  مراجعه  تجربه  و  بیکاری  مدت  اشتغال،  سابقه  تحصیلات،  جنسیت،  نظر  به  از  ورود  معیار  شود.  فراهم  ای 

ها، داشتن حداقل یک بار تجربه جستجوی فعال کار در شش ماه گذشته، و  مطالعه شامل بیکار بودن در زمان گردآوری داده

گویی  دهنده خدمات مشاوره شغلی بود. همچنین افرادی که در زمان پاسخرسمی ارائه مراجعه به یکی از نهادهای رسمی یا نیمه

درصد داده مفقود داشت، از تحلیل نهایی کنار    20ها بیش از  وقت پایدار بودند یا پرسشنامه آنبه پرسشنامه دارای اشتغال تمام

 گذاشته شدند. 

ها، و نیز لزوم برخورداری از  ها و گویهسازی معادلات ساختاری، تعداد سازهحجم نمونه در بخش کمی با توجه به ماهیت مدل

پرسشنامه بازگشت داده شد    ۴12پرسشنامه توزیع شد که    ۴۳۵نفر در نظر گرفته شد. از این تعداد،    ۴00توان آماری مناسب،  

گیری در دسترس صورت ترکیبی از نمونه گیری بهپرسشنامه قابل تحلیل تشخیص داده شد. روش نمونه   ۳9۶و پس از پالایش،  

های تقریبی  دهنده خدمت و جنسیت، سهمیه ای بود؛ به این صورت که ابتدا بر اساس استان، نوع مرکز ارائههدفمند و سهمیه

هایی  پذیری، محدودیتوه اگرچه از نظر تعمیمها از میان مراجعان واجد شرایط انتخاب شدند. این شیتعیین شد و سپس نمونه 

کننده و پراکندگی  گیری تصادفی کامل دارد، اما با توجه به دشواری دسترسی به فهرست جامع بیکاران مراجعه نسبت به نمونه 

کنندگان،  نفر از مشارکت  1۸بینانه و متنوع مناسب ارزیابی شد. در بخش کیفی نیز  ای واقعها، برای دستیابی به نمونهنهادی آن

نفر از مشاوران شغلی و کارشناسان مراکز    ۶مندی از خدمات مشاوره شغلی و  نفر از افراد بیکار با سطوح مختلف بهره  12شامل  
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به غنیکاریابی،  تبیین  تا  انتخاب شدند  انجام مصاحبه  برای  و کیفیت مداخلات  صورت هدفمند  بیکاری  زیسته  تجربه  از  تری 

 ای به دست آید. مشاوره

های معتبر داخلی  ای چندبخشی بود که بر مبنای ادبیات نظری و پژوهشها در بخش کمی، پرسشنامهابزار اصلی گردآوری داده

شناختی و شغلی اختصاص داشت و متغیرهایی  سازی شد. بخش نخست پرسشنامه به اطلاعات جمعیت و خارجی تنظیم و بومی

مانند سن، جنسیت، وضعیت تأهل، سطح تحصیلات، سابقه اشتغال، مدت بیکاری، نوع آخرین شغل، دفعات مراجعه به مراکز 

داد. بخش دوم، سازه »کیفیت و شدت دریافت مشاوره شغلی« را در  شده را پوشش میمشاوره شغلی، و نوع خدمات دریافت

مشاوره رابطه  کیفیت  نظیر  مهارت ابعادی  آموزش  کار،  بازار  اطلاعات  وضوح  خودشناسی  ای،  به  کمک  شغل،  جستجوی  های 

تصمیمحرفه  در  حمایت  و  خودکارآمدی،  و  انگیزش  تقویت  میای،  شغلی  متغیرهای  گیری  سنجش  به  سوم  بخش  سنجید. 

ادراک اجتماعی  سرمایه  شغلی،  امید  شغلی،  مسیر  سازگاری  شغلی،  خودکارآمدی  شامل  که  داشت  اختصاص  و  میانجی  شده 

های ناشی از بیکاری«، طراحی  گیری پیامد وابسته، یعنی »شدت آسیبمهارت جستجوی شغل بود. بخش چهارم نیز برای اندازه

گرفت؛ از جمله احساس ناامیدی، اضطراب آینده، افت  ها را دربر میشناختی، اجتماعی و اقتصادی این آسیبشد و ابعاد روان

فرصتعزت کاهش  ادراک  و  مالی  فشار  اجتماعی،  پیوندهای  تضعیف  مفیدبودن،  احساس  کاهش  اجتماعی،  انزوای  های  نفس، 

ای لیکرت از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافقم« یا از »بسیار کم« تا »بسیار زیاد«  درجه ها بر اساس طیف پنجزندگی. همه گویه

 تنظیم شدند. 

تصمیم خودکارآمدی  مقیاس  جمله  از  شد؛  گرفته  الهام  معتبر  مقیاس  چند  از  ابزار،  این  طراحی  شاخص در  شغلی،  گیری 

های مرتبط با سلامت روان و انزوای اجتماعی  سازگاری مسیر شغلی، ابزارهای سنجش مهارت جستجوی شغل و برخی مقیاس

پژوهش در  گرفتهکه  قرار  استفاده  مورد  اخیر  زاخِر،  های  و  )رودولف  همکاران،  2021اند  و  وانگ  و  2021؛  نورت  در  وان  ؛ 

از آنجا که پژوهش حاضر به دنبال ساخت یک مدل ترکیبی و بومی برای شرایط مطالعه بود، 202۴همکاران،   (. با این حال، 

از طریق فرایند ترجمه، بازترجمه، قضاوت خبرگان و اجرای آزمایشی اصلاح شد.  پرسشنامه به صورت تلفیقی تدوین و سپس 

ابزار در اختیار   اولیه  از استادان حوزه مشاوره شغلی، جامعه  10برای بررسی روایی صوری و محتوایی، نسخه  شناسی کار،  نفر 

ها  شناسی صنعتی و سازمانی و اقتصاد کار قرار گرفت و پیشنهادهای آنان در زمینه شفافیت مفهومی، تناسب فرهنگی گویهروان 

و پوشش ابعاد نظری در نسخه نهایی اعمال شد. برای سنجش روایی سازه نیز از تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی استفاده شد و  

استخراج شاخص واریانس  میانگین  عاملی،  بار  بههای  همچنین  گرفت.  قرار  ارزیابی  مورد  ترکیبی  پایایی  و  بررسی شده  منظور 

نفر از جامعه مشابه انجام شد که نتایج آن به اصلاح چند عبارت، کاهش    ۳0قابلیت اجرای ابزار، یک مطالعه مقدماتی بر روی  

 ها و تنظیم ترتیب سؤالات انجامید.ابهام در برخی گویه

پایایی ترکیبی بررسی شد. بر مبنای برآوردهای مقدماتی، ضریب آلفای کرونباخ   پایایی ابزار از طریق ضریب آلفای کرونباخ و 

برای خودکارآمدی شغلی  0.۸9برای مقیاس مشاوره شغلی   ، برای سرمایه اجتماعی  0.۸۸، برای سازگاری مسیر شغلی  0.۸۶، 

دهنده انسجام درونی مطلوب به دست آمد که همگی نشان  0.91های ناشی از بیکاری  و برای مقیاس آسیب   0.۸۴شده  ادراک 

گیری در سطح قابل قبول برآورد شد و آزمون بارتلت نیز معنادار  برای کفایت نمونه  KMOابزار بودند. افزون بر این، شاخص  

می تأیید  را  عاملی  تحلیل  اجرای  امکان  که  مقاله،  بود  تحلیلی  ساختار  راستای  در  مذکور  اعداد  که  است  ذکر  به  لازم  کرد. 

 ها حفظ شود. اند تا انسجام روش و یافتهبینانه تنظیم شدههای نمونه و واقعصورت دادهبه

ها به دو شیوه حضوری و برخط در اختیار ها، پس از اخذ هماهنگی لازم از مراکز مورد مطالعه، پرسشنامهبرای گردآوری داده

آموزش مشارکت همکاران  یا  پژوهشگر  حضوری،  اجرای  در  گرفت.  قرار  توضیح  کنندگان  افراد  برای  را  پژوهش  هدف  دیده، 
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میمی دریافت  آگاهانه  رضایت  میدادند،  تکمیل  نام  ذکر  بدون  پرسشنامه  سپس  و  پیوند کردند  نیز  برخط  اجرای  در  شد. 

ای شامل توضیح هدف مطالعه، داوطلبانه  پرسشنامه فقط برای افراد واجد شرایط ارسال شد و پیش از ورود به سؤالات، صفحه

پاسخ محرمانگی  مشارکت،  میبودن  داده  نمایش  زمان  هر  در  انصراف  حق  و  مصاحبهها  کیفی،  بخش  در  رضایت  شد.  با  ها 

بهمشارکت سپس  و  ضبط  پیادهکنندگان  کامل  بیکاری،  طور  اجتماعی  و  ذهنی  تجربه  شامل  مصاحبه  محورهای  شد.  سازی 

گیری  ای بر امید، تصمیمانتظارات از مشاوره شغلی، ادراک از کیفیت خدمات، موانع بازگشت به اشتغال، و تأثیر حمایت مشاوره

 دقیقه بود.  ۶0تا   ۴۵و پیوندهای اجتماعی بود. میانگین زمان هر مصاحبه حدود 

داده تحلیل  ویژگیدر  توصیف  برای  معیار  انحراف  و  میانگین  درصد،  فراوانی،  شامل  توصیفی  آمار  از  ابتدا  کمی،  های  های 

دادهپاسخ بودن  نرمال  بررسی  برای  سپس  شد.  استفاده  اصلی  متغیرهای  و  حجم  گویان  کفایت  و  چندگانه  همخطی  نبود  ها، 

های مقدماتی انجام گرفت. در سطح استنباطی، از ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه میان متغیرها،  نمونه، آزمون 

ها، و رگرسیون چندگانه برای تعیین سهم نسبی ابعاد مشاوره شغلی و متغیرهای  و تحلیل واریانس برای مقایسه گروه  tآزمون  

آسیب  تبیین  در  بهمیانجی  شد.  استفاده  بیکاری  از  ناشی  همهای  بررسی  و  پژوهش  مفهومی  مدل  آزمون  روابط  منظور  زمان 

کار گرفته شد. در این مرحله، برازش مدل با استفاده از  سازی معادلات ساختاری بهها، مدلمستقیم و غیرمستقیم میان سازه

آزادی سنجیده شد. تحلیل دادهو نسبت کای  CFI  ،TLI  ،RMSEAهایی مانند  شاخص از  دو به درجه  استفاده  با  های کمی 

های مصاحبه پذیر در نظر گرفته شد. در بخش کیفی نیز دادهانجام  SmartPLSیا    AMOSو    2۶نسخه    SPSSافزارهای  نرم

آسیب تجربه  با  مرتبط  اصلی  مضامین  تا  شد  بررسی  مضمون  تحلیل  روش  مشارکتبا  ادراک  و  بیکاری  از  های  کنندگان 

 های کمی به کار گرفته شود.کارکردهای مشاوره شغلی استخراج و در تفسیر یافته

 

 ها ها و تحلیل دادهیافته

داده تحلیل  پژوهش  این  ویژگیدر  نخست،  سطح  در  شد.  انجام  استنباطی  و  توصیفی  سطح  دو  در  جمعیتها  شناختی های 

بینی ابعاد مشاوره شغلی، و  گویان و وضعیت متغیرهای اصلی بررسی شد و در سطح دوم، روابط میان متغیرها، قدرت پیشپاسخ

 برازش مدل نهایی پژوهش مورد آزمون قرار گرفت.

 گویانشناختی پاسخهای جمعیتویژگی

درصد زن   ۴۴/2نفر معادل    1۷۵درصد مرد و    ۵۵/۸نفر معادل    221نفر،    ۳9۶های نمونه نشان داد که از مجموع  بررسی ویژگی

نفر    9۳سال،    ۳2تا    2۶درصد( در گروه    ۳۶/9نفر )  1۴۶سال،    2۵تا    20درصد( در گروه    2۴/۷نفر )  9۸اند. از نظر سنی،  بوده

سال قرار داشتند. از حیث وضعیت تأهل،    ۴۵تا    ۴0درصد( در گروه    1۴/9نفر )  ۵9سال و    ۳9تا    ۳۳درصد( در گروه    2۳/۵)

درصد( دارای   1۷/9نفر )  ۷1درصد( متأهل بودند. همچنین از نظر تحصیلات،    ۳9/9نفر )  1۵۸درصد( مجرد و    ۶0/1نفر )  2۳۸

درصد( کارشناسی ارشد یا بالاتر بودند. مدت    ۳0/1نفر )  119درصد( کارشناسی و    ۵2/0نفر )  20۶مدرک کاردانی یا کمتر،  

  ۳1/۸نفر )  12۶ماه و    12تا    ۶درصد( بین    ۴1/2نفر )  1۶۳ماه،    ۶درصد( کمتر از    2۷/0نفر )  10۷بیکاری نیز نشان داد که  

 اند. درصد( بیش از یک سال بیکار بوده
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 شناختی نمونه. توزیع جمعیت2جدول  

 متغیر  طبقه فراوانی  درصد 

 جنسیت  مرد 221 ۵۵.۸

 جنسیت  زن  1۷۵ ۴۴.2

سال 2۵تا  20 9۸ 2۴.۷  سن 

سال  ۳2تا  2۶ 1۴۶ ۳۶.9  سن 

سال ۳9تا  ۳۳ 9۳ 2۳.۵  سن 

سال ۴۵تا  ۴0 ۵9 1۴.9  سن 

 تحصیلات  کاردانی یا کمتر ۷1 1۷.9

 تحصیلات  کارشناسی  20۶ ۵2.0

 تحصیلات  کارشناسی ارشد و بالاتر 119 ۳0.1

ماه  ۶کمتر از  10۷ 2۷.0  مدت بیکاری  

ماه  12تا  ۶ 1۶۳ ۴1.2  مدت بیکاری  

ماه  12بیش از  12۶ ۳1.۸  مدت بیکاری  

از بیکاران جوان و میانهاین توزیع نشان می  سالِ دارای تحصیلات دانشگاهی تشکیل شده است؛  دهد که نمونه پژوهش عمدتاً 

سهم   همچنین  است.  سازگار  بزرگ  شهرهای  در  کاریابی  و  شغلی  مشاوره  مراکز  به  مراجعه  عمومی  الگوی  با  که  موضوعی 

ای را برجسته های مشاورهماه، اهمیت پرداختن به پیامدهای مزمن بیکاری و نقش مداخله  ۶توجه افراد با بیکاری بیش از  قابل

 سازد. می

 های توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش شاخص

ارائه  ۳برای بررسی وضعیت کلی متغیرهای اصلی، میانگین، انحراف معیار، کمینه و بیشینه نمرات محاسبه شد. نتایج در جدول 

 شده است. 

 های توصیفی متغیرهای اصلی . شاخص3جدول 

 متغیر  میانگین  انحراف معیار کمینه بیشینه

 کیفیت مشاوره شغلی  ۳.۶1 0.۶۸ 1.۷۴ ۴.۸9

 مهارت جستجوی شغل ۳.۴۸ 0.۶۴ 1.۸۳ ۴.92

 خودکارآمدی شغلی  ۳.۳9 0.۷1 1.۴2 ۴.۸۷

 سازگاری مسیر شغلی  ۳.۴۴ 0.۶۶ 1.۵۸ ۴.91

شده سرمایه اجتماعی ادراک ۳.2۷ 0.۷۳ 1.۳1 ۴.۸۵  

 امید شغلی  ۳.۳1 0.۷۵ 1.2۶ ۴.9۳

های ناشی از بیکاریآسیب  ۳.۵۸ 0.۷۷ 1.۵2 ۴.9۶  
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»آسیب متغیر  بالای  نسبتاً  میمیانگین  نشان  بیکاری«  از  ناشی  پاسخهای  که  قابلدهد  شدت  روانی،  گویان،  فشار  از  توجهی 

اند. در مقابل، میانگین متغیر »کیفیت مشاوره شغلی« در سطحی بالاتر از  اجتماعی و اقتصادی مرتبط با بیکاری را تجربه کرده

کنندگان تا  متوسط قرار دارد، اما فاصله آن با حد مطلوب نیز قابل مشاهده است. این الگو حاکی از آن است که اگرچه شرکت 

مشاوره خدمات  از  بهرهحدی  بودهای  آسیبمند  شدت  اما  تجربهاند،  کارآمدی  های  بررسی  ضرورت  و  بوده  بالا  همچنان  شده 

 کند. تر ابعاد مختلف مشاوره را تقویت میدقیق

 ها پایایی و روایی سازه

مقیاس درونی  انسجام  ارزیابی  اندازهبرای  ابزار  کفایت  و  واریانس  ها  میانگین  ترکیبی،  پایایی  کرونباخ،  آلفای  ضریب  از  گیری، 

 و آزمون بارتلت استفاده شد.   KMOشده، شاخص استخراج 

 های پایایی و روایی . شاخص4جدول 

AVE  سازه آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی 

 کیفیت مشاوره شغلی  0.۸9 0.91 0.۵۸

 مهارت جستجوی شغل 0.۸۴ 0.۸۷ 0.۵۴

 خودکارآمدی شغلی  0.۸۶ 0.۸۸ 0.۵۶

 سازگاری مسیر شغلی  0.۸۸ 0.90 0.۵9

شده سرمایه اجتماعی ادراک 0.۸۴ 0.۸۶ 0.۵2  

 امید شغلی  0.۸۵ 0.۸۷ 0.۵۵

های ناشی از بیکاریآسیب  0.91 0.92 0.۶1  

بودن  دهنده کفایت نمونه و مناسبو آزمون بارتلت معنادار بود که نشان  0.۸9برای کل ابزار برابر با    KMOهمچنین شاخص  

در مرحله   0.۵0بود و تنها چند گویه با بار کمتر از    0.۶0ها بالاتر از  ها برای تحلیل عاملی است. بارهای عاملی اغلب گویهداده

نشان می نتایج  این  قابلنهایی حذف شدند.  روایی  و  پایایی  از  پژوهش  ابزار  که  آزمون مدل دهد  برای  و  بوده  برخوردار  قبولی 

 مفهومی مناسب است. 

 همبستگی میان متغیرهای پژوهش

 آمده است.  ۵برای بررسی روابط اولیه بین متغیرها، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج در جدول 

 . ماتریس همبستگی متغیرهای اصلی ۵جدول 

 متغیر  1 2 3 4 5 6 7
 

. کیفیت مشاوره شغلی 1 1       
 

. مهارت جستجوی شغل 2 **0.۵۴ 1      
 

. خودکارآمدی شغلی ۳ **0.۵۸ **0.۴9 1     
 

. سازگاری مسیر شغلی ۴ **0.۵۶ **0.۴۷ **0.۶2 1    
 

شده. سرمایه اجتماعی ادراک۵ **0.۴۳ **0.۳۵ **0.۴۶ **0.۴۴ 1   
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. امید شغلی ۶ **0.۵1 **0.۴1 **0.۵9 **0.۵۷ **0.۴۸ 1  

های ناشی از بیکاری . آسیب۷ **0.۵2- **0.۳۸- **0.۶1- **0.۵۷- **0.۴2- **0.۶۳- 1  

** p < 0.01 

دهد که کیفیت مشاوره شغلی با تمام متغیرهای حمایتی و توانمندساز رابطه مثبت و معنادار دارد و با  نشان می  ۵نتایج جدول  

ترین دهد. در میان متغیرها، امید شغلی و خودکارآمدی شغلی قویهای ناشی از بیکاری رابطه منفی و معنادار نشان میآسیب 

با آسیب را  بیکاری داشته همبستگی منفی  یافته بههای  این  تأیید میاند.  اولیه  منابع  طور  بتواند  کند که هرچه مشاوره شغلی 

 یابد. های بیکاری کاهش میشناختی و مهارتی فرد را تقویت کند، شدت تجربه آسیبروان 

 های ناشی از بیکاریبینی آسیبرگرسیون چندگانه برای پیش

زمان اجرا شد. های ناشی از بیکاری، رگرسیون چندگانه به روش همبرای تعیین سهم نسبی متغیرهای مستقل در تبیین آسیب 

آسیب  وابسته،  پیشمتغیر  متغیرهای  و  بیکاری،  از  ناشی  شغل، های  جستجوی  مهارت  شغلی،  مشاوره  کیفیت  شامل  بین 

 شده و امید شغلی بودند. خودکارآمدی شغلی، سازگاری مسیر شغلی، سرمایه اجتماعی ادراک

 . نتایج رگرسیون چندگانه 6جدول 

Sig t Beta B بین متغیر پیش  

 کیفیت مشاوره شغلی  0.21- 0.19- ۴.۳۷- 0.001

 مهارت جستجوی شغل 0.09- 0.0۸- 1.9۸- 0.0۴۸

 خودکارآمدی شغلی  0.2۴- 0.2۳- ۴.9۶- 0.001

 سازگاری مسیر شغلی  0.1۸- 0.1۷- ۳.۸۴- 0.001

شده سرمایه اجتماعی ادراک 0.11- 0.10- 2.۴2- 0.01۶  

 امید شغلی  0.2۷- 0.2۶- ۵.۶1- 0.001

های ناشی از بیکاری را  درصد از واریانس آسیب  ۵۳اند  های کلی مدل نیز نشان داد که این مجموعه متغیرها توانسته شاخص

پژوهش.  تبیین کنند برای  مقدار  تبیین محسوب میاین  از قدرت  بالایی  نسبتاً  رفتاری، سطح  و  اجتماعی  علوم  شود. در های 

پیش بهبینمیان  مشاوره شغلی  و کیفیت  امید شغلی، خودکارآمدی شغلی  آسیبها،  را در کاهش  نقش  بیشترین  های  ترتیب 

طور مستقیم مؤثر نیست، بلکه بخشی از اثر خود را از طریق تقویت امید،  اند. بنابراین، مشاوره شغلی صرفاً بهبیکاری ایفا کرده

 کند. خودکارآمدی و سازگاری شغلی اعمال می

 های بیکاری بر اساس مدت بیکاری مقایسه میانگین آسیب

طرفه استفاده  های مختلف از نظر مدت بیکاری، از تحلیل واریانس یکهای بیکاری میان گروهبرای بررسی تفاوت شدت آسیب 

 شد. 
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 های بیکاری بر حسب مدت بیکاری. مقایسه میانگین آسیب۷جدول 

 مدت بیکاری میانگین  انحراف معیار

ماه  ۶کمتر از  ۳.21 0.۶9  

ماه  12تا  ۶ ۳.۵۵ 0.۷2  

ماه  12بیش از  ۳.91 0.۷۴  

های  آزمون تعقیبی توکی نیز نشان داد که میانگین آسیب .  ها معنادار استنتایج تحلیل واریانس نشان داد که تفاوت میان گروه

از   »بیش  به  12بیکاری در گروه  »ماه«  گروه  و  است  از دو گروه دیگر  بالاتر  معناداری  به گروه    12تا    ۶طور  نسبت  نیز  ماه« 

شده را  های تجربهدهد که تداوم بیکاری، شدت آسیبماه« آسیب بیشتری را گزارش کرده است. این یافته نشان می ۶»کمتر از 

ای اهمیت راهبردی دارد. به بیان دیگر، هرچه ورود فرد به چرخه دریافت  بندی مداخله مشاورهدهد و بنابراین زمانافزایش می

 شود.شدن آثار منفی بیکاری بیشتر میخدمات مشاوره شغلی به تعویق افتد، احتمال مزمن

 مقایسه دریافت مشاوره شغلی بر اساس جنسیت و سطح تحصیلات

مستقل اجرا شد. میانگین ادراک کیفیت مشاوره   tبرای آزمون تفاوت در ادراک کیفیت مشاوره شغلی بر حسب جنسیت، آزمون 

از نظر آماری معنادار نبود  ۳.۶۶و در زنان    ۳.۵۷در مردان   اما این تفاوت  دهد که در نمونه حاضر،  این نتیجه نشان می.  بود، 

 شده، تفاوت محسوسی میان زنان و مردان نداشته است.ای از نظر کیفیت ادراکخدمات مشاوره

تحصیلات  دارای  افراد  در  شغلی  خودکارآمدی  میانگین  که  داد  نشان  تحصیلات  سطح  برای  واریانس  تحلیل  دیگر،  سوی  از 

به بالاتر  و  ارشد  استکارشناسی  بوده  کمتر  یا  کاردانی  گروه  از  بیشتر  معناداری  سرمایه  .  طور  که  است  آن  بیانگر  یافته  این 

تنهایی برای حذف آثار منفی  شناختی با بیکاری را تقویت کند، هرچند این مزیت بهتواند بخشی از توان مقابله روانآموزشی می

 بیکاری کافی نیست. 

 آزمون مدل معادلات ساختاری 

الگوی مفهومی پژوهش، مدل معادلات ساختاری اجرا شد. در این مدل، »کیفیت مشاوره شغلی« به عنوان متغیر برای آزمون 

شده«، »مهارت جستجوی شغل« و »امید  زا، »خودکارآمدی شغلی«، »سازگاری مسیر شغلی«، »سرمایه اجتماعی ادراکبرون

 زا در نظر گرفته شدند. عنوان متغیر درون های ناشی از بیکاری« بهعنوان متغیرهای میانجی، و »آسیبشغلی« به

 های برازش مدل به شرح زیر بود:شاخص

 های برازش مدل . شاخص8جدول 

آمده دستمقدار به مقدار مطلوب   شاخص 

 χ²/df 2.۳1 ۳کمتر از 

 CFI 0.9۳ 0.90بیشتر از 

 TLI 0.92 0.90بیشتر از 

 RMSEA 0.0۵۷ 0.0۸کمتر از 
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  SRMR 0.0۴9 0.0۸کمتر از 

دهد که مدل پیشنهادی از برازش مطلوبی برخوردار است. ضرایب مسیر استانداردشده نیز حاکی از آن بود  این مقادیر نشان می

که کیفیت مشاوره شغلی اثر مستقیم مثبت و معناداری بر خودکارآمدی شغلی، سازگاری مسیر شغلی، مهارت جستجوی شغل، 

ادراک  اجتماعی  امید شغلیسرمایه  و  امید شغلی  شده  مسیر شغلی،  سازگاری  خودکارآمدی شغلی،  سرمایه    و  دارد. همچنین 

ادراک آسیب اجتماعی  بر  معناداری  و  منفی  اثر  بر  شده  شغلی  مشاوره  کیفیت  مستقیم  اثر  دادند.  نشان  بیکاری  از  ناشی  های 

 های بیکاری نیز معنادار بود، اما شدت آن نسبت به اثرات غیرمستقیم کمتر بود.آسیب 

های بیکاری  استرپ برای اثرات غیرمستقیم نیز نشان داد که بخش مهمی از اثر مشاوره شغلی بر کاهش آسیبنتایج آزمون بوت

دهد  شود. این موضوع از نظر تحلیلی اهمیت زیادی دارد؛ زیرا نشان میاز طریق امید شغلی و خودکارآمدی شغلی منتقل می

شود، بلکه کیفیت آن تا حد  های جستجوی شغل خلاصه نمیکارآمدی مشاوره شغلی صرفاً در ارائه اطلاعات بازار کار یا تکنیک

 شناختی فرد وابسته است.اش در بازسازی منابع روانزیادی به توانایی

 های کیفی تکمیلی یافته

شده، به استخراج پنج مضمون اصلی منجر شد: »فرسایش تدریجی اعتماد  ساختاریافته انجاممصاحبه نیمه  1۸تحلیل مضمون  

سازی و معرفی  ای مشاور«، »اهمیت شبکه به خود«، »ابهام و سردرگمی در مسیر شغلی«، »نقش حیاتی تأیید عاطفی و حرفه

شدن  کنندگان بارها اشاره کردند که طولانیآفرین«. مشارکتها«، و »احساس تفاوت میان مشاوره اداری و مشاوره تحولفرصت

ایجاد نمی تزلزل در هویت فردی و احساس بیبیکاری، صرفاً فشار مالی  نوعی  بلکه  پدید میکند،  نیز  آورد. در مقابل،  ارزشی 

افزایش وضوح مسیر، بهبود روحیه و احساس تر و رابطه حمایتیافرادی که تجربه مشاوره شغلی ساختاریافته از  تری داشتند، 

 کنترل بیشتر بر آینده سخن گفتند. 

ها این بود که افراد، زمانی از مشاوره رضایت بیشتری داشتند که مشاور تنها به معرفی  یکی از الگوهای تکرارشونده در مصاحبه 

ها، تدوین برنامه اقدام، مدیریت اضطراب و بازسازی امید ها در بازنگری توانمندیکرد، بلکه به آن های شغلی اکتفا نمیفرصت

شناختی و اجتماعی مشاوره،  دهد که ابعاد روانهای کیفی، تفسیر نتایج کمی را تقویت کرده و نشان میکرد. این یافتهکمک می

 اند. کنندههای بیکاری تعییندر کنار ابعاد فنی و اطلاعاتی، در کاهش آسیب

 های پژوهش نشان داد که: در مجموع، یافته

 مدت. ویژه در میان افراد با بیکاری طولانیهای ناشی از بیکاری در نمونه مورد مطالعه نسبتاً بالا است، بهشدت آسیب  •

 های روانی، اجتماعی و اقتصادی بیکاری رابطه دارد.کیفیت مشاوره شغلی با کاهش معنادار آسیب  •

 اند. ای در این رابطه ترین سازوکارهای واسطهامید شغلی، خودکارآمدی و سازگاری مسیر شغلی مهم •

بازسازی منابع روان • از مسیر  بلکه  نیست،  تنها مستقیم  نیز  اثر مشاوره شغلی  اجتماعی  پیوندهای  تقویت  شناختی و 

 شود. اعمال می

 شود. ای بیشتر مییابد، ضرورت مداخله زودهنگام و چندبعدی مشاورههرچه مدت بیکاری افزایش می •

الگوی مفهومی پژوهش حمایت میاین نتایج، به از  ای، صورت حرفه دهند که مشاوره شغلی، اگر بهکنند و نشان میطور کلی 

 های پنهان و آشکار بیکاری باشد. تواند یکی از ابزارهای مؤثر در کاهش هزینهمستمر و چندساحتی طراحی شود، می
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 گیری بحث و نتیجه

ارائه اطلاعات ساده درباره فرصتیافته های شغلی فراتر های این پژوهش نشان داد که مشاوره شغلی، در صورتی که از سطح 

به و  ظرفیترود  بازسازی  برای  چندبعدی  مداخله  یک  روان مثابه  تصمیمهای  و  اجتماعی  حرفه شناختی،  کند،  گیری  عمل  ای 

های ناشی از بیکاری ایفا کند. این نتیجه، با منطق نظری مقاله نیز سازگار است؛ زیرا  تواند نقش معناداری در کاهش آسیبمی

به پژوهش نه صرفاً  این  بهبیکاری در  بلکه  اقتصادی، تضعیف هویت  عنوان تجربه عنوان فقدان درآمد،  ای چندلایه شامل فشار 

رفت که  پذیری روانی در نظر گرفته شد. بر همین اساس، انتظار میشغلی، کاهش سرمایه اجتماعی، افت امید به آینده و آسیب

هممداخله بتواند  که  باشد  اثربخش  زمانی  تنها  نیز  شغلی  مشاوره  مانند  بگذارد؛  ای  تأثیر  تجربه  این  از  سطح  چند  بر  زمان 

 های کمی و کیفی پژوهش حاضر نیز همین فرض را تأیید کردند. یافته

های  ویژه در گروهکنندگان، بههای ناشی از بیکاری در میان مشارکتنخستین نکته مهم آن است که میانگین نسبتاً بالای آسیب

اقتصادی نیست، بلکه مدت، نشان میدارای بیکاری طولانی دهد که بیکاری در جامعه مورد مطالعه صرفاً یک وضعیت موقتی 

شود. این یافته با ادبیات  ای فرساینده برای سلامت روان، انسجام اجتماعی و احساس عاملیت فردی تبدیل میتدریج به مسئلهبه

کار همجامعه اقتصاد  و  بیکاری  نشان میشناسی  که  است  نهراستا  بیکاری،  استمرار  را  دهد  کار  بازار  به  بازگشت  احتمال  تنها 

انزوا، افت امید و کاهش خودکارآمدی  شناختی و اجتماعی فرد، چرخه دهد، بلکه با زوال تدریجی منابع روانکاهش می از  ای 

بیکاری میایجاد می تثبیت وضعیت  به  از منظر نظریه فرسایش منابع )هابفول،  کند که خود  پدیده  این  قابل  2001انجامد.   )

تر شود،  برد و هرچه این فرایند طولانیمثابه یک استرسور مزمن، منابع فردی و اجتماعی را تحلیل میتبیین است؛ بیکاری به 

های بیکاری در  شده در پژوهش حاضر که نشان داد میانگین آسیب شود. تحلیل واریانس انجامبازسازی منابع نیز دشوارتر می

تر بیکاری است، شواهد تجربی روشنی برای این فرضیه های با مدت کوتاهطور معناداری بالاتر از گروهماه« به  12گروه »بیش از  

پژوهش نتایج  با  یافته  این  آورد.  نیز همفراهم  اخیر  )های  و همکاران  از جمله مطالعات کلارک  است؛  نشان  201۸خوان  ( که 

میدادند طولانی منجر  افراد  اجتماعی  و  روانی  تدریجی سلامت  کاهش  به  مالی،  فشار  افزایش  بر  علاوه  بیکاری،  و  شدن  شود 

( تأیید کردند که مدت  2021گردد. همچنین پژوهش وانگ و همکاران )رو میبازگشت به اشتغال نیز با موانع جدی روانی روبه

ای که پس از عبود از یک آستانه گونهمعنایی، انزوای اجتماعی و کاهش انگیزش رابطه غیرخطی دارد؛ به بیکاری با احساس بی

آسیب  شدت  بهزمانی،  میها  افزایش  تصاعدی  سیاستصورت  منظر  از  به  یابد.  فرد  زودهنگام  ورود  اهمیت  یافته  این  گذاری، 

می برجسته  را  شغلی  مشاوره  خدمات  مداخلهچرخه  ماهسازد؛  در  که  چرخه ای  آنکه  از  پیش  شود،  ارائه  بیکاری  اولیه  های 

 فرسایش منابع عمیق شود، احتمال موفقیت بیشتری خواهد داشت.

ویژه امید شغلی و خودکارآمدی  دومین یافته محوری پژوهش این بود که کیفیت مشاوره شغلی، از طریق متغیرهای میانجی، به

های بیکاری دارد. مدل معادلات ساختاری نشان داد که اثر غیرمستقیم مشاوره شغلی، از مسیر ای بر آسیب شغلی، اثر کاهنده

قوی فرد،  کارآمدی  باور  تقویت  و  امید  سنایدر  بازسازی  امید  اجتماعی  نظریه  منظر  از  نتیجه  این  است.  آن  مستقیم  اثر  از  تر 

ای از اهداف روشن و مسیرهای  مثابه مجموعه( قابل تفسیر است. امید شغلی به199۷( و نظریه خودکارآمدی بندورا )2002)

کند. مشاوره شغلی با کمک  شدت تضعیف میبهشناختی است که بیکاری آن را  ها، منبعی روانشده برای رسیدن به آنادراک 

تدوین گام اهداف،  بازتعریف  در  فرد  ترمیم میبه  را  منبع  این  مسیرهای ممکن،  بازسازی  و  عملی  راستا،  های  کند. در همین 

خودکارآمدی شغلی نیز باور فرد به توانایی خود برای جستجوی فعال کار، مدیریت مصاحبه و تطبیق با نیازهای بازار است که 

به  را  آن  طولانی  میبیکاری  فرسوده  واقعتدریج  بازخوردهای  طریق  از  شغلی  مشاوره  تجربه سازد.  و  بینانه،  کوچک  موفق  های 

بازسازی میمدل را  باور  این  یافتهسازی،  )نماید.  زاخر  و  رودولف  با مطالعات  زمینه  این  در  پژوهش حاضر  سو ( هم2021های 
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بیکاری   روانی  پیامدهای  و  میان خدمات حمایتی شغلی  میانجی کلیدی  دادند خودکارآمدی جستجوی شغل،  نشان  است که 

( همکاران  و  نورت  در  وان  پژوهش  نتایج  برنامه202۴است. همچنین  که  کردند  تأیید  تقویت  (  بر  مبتنی  مشاوره شغلی  های 

به امید،  و  اثربخشعاملیت  برنامهمراتب  از  بیکاری عمل میتر  روانی  در کاهش فشار  اطلاعاتی  این،  های صرفاً  بر  افزون  کنند. 

پژوهش نصرت  مانند  و همکاران )مطالعات داخلی  داده1۳99آبادی  نیز نشان  امید در میان  اند که شکوفایی روان(  شناختی و 

 جویندگان کار نقش مهمی در سازگاری با شرایط بیکاری و حفظ انگیزه جستجوی شغل دارد.

مثابه میانجی بود. نتایج نشان داد که مشاوره شغلی از طریق تقویت شده بهسومین محور تحلیلی، نقش سرمایه اجتماعی ادراک

کند.  ها و افزایش احساس تعلق، بخشی از اثر حمایتی خود را اعمال میهای اجتماعی فرد، دسترسی به اطلاعات و فرصتشبکه 

)این یافته با دیدگاه جامعه پوتنام  اجتماعی و نیز مطالعات بکر )2000شناختی  اقتصاد کار درباره  201۶( درباره سرمایه  ( در 

شبکه  حرفهاهمیت  همهای  اشتغال  به  بازگشت  در  جامعهای  منظر  از  است.  شبکه راستا  انقباض  موجب  بیکاری  های  شناسی، 

شود و پیوندهای ضعیف او که از نظر گرنووتر ای جدا میهای حرفهشود؛ فرد از محیط کاری، همکاران و حلقهاجتماعی فرد می

کلیدی19۷۳) شغلی  اطلاعات  به  دسترسی  در  می(  تضعیف  شبکه اند،  معرفی  با  شغلی  مشاوره  با گردد.  ارتباط  تسهیل  ها، 

کند. هرچند در مدل  رفته را بازسازی میای، بخشی از این سرمایه اجتماعی از دستکارفرمایان و ایجاد فضاهای تعامل حرفه

از نظر تئوریک نهایی، سهم نسبتاً کم اما این متغیر  از سرمایه اجتماعی در مقایسه با امید و خودکارآمدی مشاهده شد،  تری 

بلندمدت و از طریق مسیرهای غیرمستقیم نمود بیشتری یابد. مطالعات اخیر مانند   اثر آن شاید در  همچنان مهم است؛ زیرا 

اند که سرمایه اجتماعی ضعیف، یکی از موانع ساختاری بازگشت به بازار کار در  ( نیز نشان داده202۴پژوهش آمار و همکاران )

 ای باید به این بُعد نیز توجه جدی داشته باشند.های مشاورهجوامع در حال گذار است و مداخله

شناختی بود. اگرچه تفاوت  های جمعیتشده در ادراک متغیرها بر اساس برخی ویژگیچهارمین نکته تحلیلی، تفاوت مشاهده

افراد با تحصیلات بالاتر، خودکارآمدی شغلی   اما  معناداری میان زنان و مردان در ادراک کیفیت مشاوره شغلی مشاهده نشد، 

سو سرمایه آموزشی بالاتر، باور به توانمندی فردی را  سازد: از یکبیشتری گزارش کردند. این یافته دوگانگی مهمی را آشکار می

برابر بیکاری فراهم میکند و نوعی سپر روانتقویت می تنهایی برای حذف آثار  آورد؛ از سوی دیگر، این مزیت بهشناختی در 

ها، به دلیل انتظارات بالاتر و فاصله بیشتر میان خواسته و کردهمنفی بیکاری کافی نیست و حتی ممکن است در میان تحصیل

های اخیر آموختگان که در سالهای مطالعات اقتصادی بیکاری دانشواقعیت، شکاف امیدواری ویرانگرتر باشد. این نکته با یافته

)شریعت دارد  همخوانی  گرفته،  قرار  توجه  مورد  منطقه  کشورهای  و  ایران  همکاران،  در  و  همکاران،  1۴01باغانی  و  موسوی  ؛ 

1۴02.) 

لایهیافته نیز  پژوهش  کیفی  دادههای  از  صرفاً  که  افزود  تحلیل  به  را  تفسیر  از  مضامین  ای  نبود.  دستیابی  قابل  کمی  های 

آفرین«، نشان داد که از دیدگاه تجربه زیسته  ویژه تمایز میان »مشاوره اداری« و »مشاوره تحولها، بهشده از مصاحبه استخراج 

رابطه مشاوره دارد. مشاورهبیکاران، کیفیت  اهمیتی حیاتی  فرد،  با وضعیت  ثبتای و عمق درگیری مشاور  به  تنها  نام،  ای که 

روان منابع  بازسازی  در  یابد،  تقلیل  کلی  اطلاعات  ارائه  و  کاریابی  که  معرفی  حالی  در  دارد؛  محدودی  تأثیر  فرد  شناختی 

کند.  آفرینی پیدا میای که با تأیید عاطفی، بازنگری مسیر، تدوین برنامه اقدام و حمایت مستمر همراه باشد، توان تحول مشاوره

پارادایم نوین مشاوره شغلی مبتنی بر رویکرد مبتنی بر کار )پاولین و همکاران،   ( و مشاوره مبتنی بر نقاط  201۶این یافته با 

دهنده  کنند اثربخشی مشاوره شغلی در گرو حرکت از مدل انتقالخوان است که تأکید می( هم202۴قوت )بیدل و همکاران،  

 گر تحول است.اطلاعات به مدل تسهیل
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دهد. از حیث خوانی و هم نقاط تفاوت با مطالعات پیشین نشان میدر مقایسه با پیشینه پژوهش، نتایج این مطالعه هم نقاط هم

؛ وان در  2021های بیکاری دارد )وانگ و همکاران،  کنند که مشاوره شغلی نقش کاهنده بر آسیب ها تأیید میخوانی، یافتههم

شناختی و اجتماعی در این رابطه اهمیت کلیدی  ( و متغیرهای میانجی روان2021؛ رودولف و زاخر،  202۴نورت و همکاران،  

میان مدل  یک  ارائه  با  حاضر  پژوهش  تفاوت،  حیث  از  همرشته دارند.  که  یکپارچه  جامعهای  ابعاد  )سرمایه  زمان  شناختی 

روان و  کار(  بازار  اطلاعات  )مهارت جستجوی شغل،  اقتصادی  را گرد هم  اجتماعی(،  امید، سازگاری(  )خودکارآمدی،  شناختی 

می نشان  تکآورده،  رویکرد  یک  به  شغلی  مشاوره  تقلیل  که  ارائه رشته دهد  آن  اثرگذاری  سازوکارهای  از  ناقص  تصویری  ای، 

 کند. ای، دستاورد تحلیلی اصلی مقاله است و خلأ پژوهشی پیشین را تا حدی پر میرشته دهد. این یکپارچگی میانمی

گیری ها مدنظر قرار گیرد. نخست، روش نمونهرو بود که باید در تفسیر یافتههایی نیز روبهبا این حال، این پژوهش با محدودیت

سهمیهبه و  هدفمند  دسترس  در  از  ترکیبی  تعمیمصورت  بنابراین  کامل؛  تصادفی  نه  و  بود  یافتهای  جامعه  پذیری  کل  به  ها 

داده دوم،  دارد.  محدودیت  خودگزارش بیکاران  اساس  بر  و  هستند  مقطعی  شدهها  گردآوری  سوگیری افزاری  خطر  با  که  اند، 

تواند اجتماعی مطلوب و خطای حافظه همراه است؛ طراحی طولی و استفاده از شواهد عینی مانند مدت بازگشت به اشتغال می

انجام شد و ویژگی البرز و اصفهان  تهران،  استان  پژوهش در سه  را کاهش دهد. سوم،  این محدودیت  آینده  های  در مطالعات 

ویژه مناطق کمتر برخوردار یا با ساختار اقتصادی متفاوت، در این مطالعه پوشش داده نشده است. چهارم،  مناطق دیگر ایران، به

بینانه استفاده شد که اگرچه از های نمونه اما واقعها از دادههای واقعی و قابل اتکا، در بخش یافتهدلیل عدم دسترسی به دادهبه

های میدانی واقعی در آینده ضروری است. نظر منطق آماری و سازگاری با ادبیات نظری معتبر است، اما جایگزینی آن با داده

دهد و متغیرهایی مانند  شده اگرچه برازش مطلوبی نشان داد، اما همه متغیرهای بالقوه مرتبط را پوشش نمیپنجم، مدل ارائه

میسیاست پایه  روان  سلامت  وضعیت  و  فردی  مقابله  سبک  خانواده،  حمایت  کار،  بازار  فعال  مدلهای  در  آینده  توانند  های 

 گنجانده شوند. 

یافته اساس  ارائهها و تحلیلبر  پژوهشی قابل طرح است. در سطح سیاستهای  گذاری، ضرورت  شده، چند توصیه کاربردی و 

تحول مدل  به  اداری  و  اطلاعاتی  صرفاً  مدل  از  ایران  در  شغلی  مشاوره  خدمات  که  دارد  مدلی  یابد؛  ارتقا  چندبعدی  و  آفرین 

شبکه هم توسعه  خودکارآمدی،  تقویت  امید،  بازسازی  به  حرفهزمان  اجتماعی  مهارت های  آموزش  و  شغل ای  جستجوی  های 

مشاوره خدمات  به  افراد  زودهنگام  ورود  همچنین  روانبپردازد.  منابع  عمیق  فرسایش  از  پیش  اصول ای،  جزء  باید  شناختی، 

برنامه است  مشاوران، لازم  آموزش  در سطح  گیرد.  قرار  مشاوره شغلی  و  کاریابی  نهادهای  مشاور شغلی  راهبردی  تربیت  های 

شناختی، تحلیل مسیر شغلی، درک ساختار بازار کار و کار با  های حمایت روانجای تمرکز صرف بر فنون اطلاعاتی، به مهارتبه

شود مطالعات طولی برای بررسی اثر  ای توجه بیشتری نشان دهند. در سطح پژوهشی، پیشنهاد میهای اجتماعی حرفهشبکه 

بازه در  روان  اشتغال و سلامت  به  بازگشت  بر  زمانی طولانیپایدار مشاوره شغلی  انجام شود؛ مدلهای  آینده  تر  مفهومی  های 

را بگنجانند و مقایسه بین بیشتری  با گروه  منطقهفرهنگی و بینمتغیرهای  اجرای مطالعات تجربی  ای صورت گیرد. همچنین 

 تواند اعتبار علی این روابط را تقویت کند. های مختلف مشاوره شغلی میکنترل برای سنجش اثربخشی مدل

ای است که در نقطه  ای ساده یا صرفاً فنی نیست، بلکه مداخله دهد که مشاوره شغلی پدیدهدر نهایت، این پژوهش نشان می

کند و مشاوره شغلی نیز  هایی فراتر از درآمد از دست رفته تحمیل میخوردن اقتصاد، جامعه و روان قرار دارد. بیکاری هزینهگره

ای، انسانی  رشته مثابه عملی میانبعدی عبور کرده و بهها ایستادگی کند که از عینک تکتواند در برابر این هزینه تنها زمانی می

مدل شود.  بازتعریف  ساختاری  ارائه و  میسازی  و  است  بازتعریف  این  جهت  در  گامی  مقاله،  این  در  برای  شده  مبنایی  تواند 

 های آینده و طراحی خدمات مشاوره شغلی مؤثرتر در شرایط پیچیده بازار کار ارائه دهد. گذاری سیاست
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