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 چکیده 

 ران یدر مد  یسازمان  یو آنتروپ   یاجتماع  شیبا سا  یسازمان  ی و تروما   یسازمان  ینرسیا  نیرابطه ب  یبررسهدف از پژوهش حاضر  

  از نظر   و یکاربرد های قی، در گروه تحقو ماهیت حاضر از نظر هدف قیباشد. تحق  ی م ه یشهرستان اروم 1 ه یناح یی مدارس ابتدا

ماتریس همبستگی    در قالب  از نظر استراتژی و مسیر اجرا  و    پیمایشی  یفیاز نوع توصفلسفه پژوهش در زمره تحقیقات کمی  

روش نمونه گیری  باشد،  ی م  هیشهرستان اروم  1  هیناح  ییابتدا  معلمان و مدیرانشامل    قیجامعه آماری تحق  .  انجام گرفته است

ساده   یجدول مورگان و به شکل تصادف ق یاز طر به عنوان حجم نمونهنفر   182که تعداد،   بصورت طبقه ای تصادفی می باشد

ا  . جهت مطالعه انتخاب شدند ازپ  ی جمع آور  یبرا   قیتحق   نیدر  اینرسی سازمانی  های استاندارد    رسشنامهاطلاعات و داده ها 

اجتماعی(2014هاگ) سایش  همکاران)   ،  و  استاینکمپ)  ،(2002دافی  سازمانی  سازمانی  2014ترومای  آنتروپی  و   )

اینرسی  2002وایسببرگ) متغیر  برای  ترتیب  به  کرونباخ  آلفای  ضریب  براساس  آمده  بدست  پایایی  که  است  شده  استفاده   )

 و برای متغییر آنتروپی سازمانی   α α=%83برای متغییر ترومای سازمانی    α=%81برای متغیر سایش اجتماعی   α=%84سازمانی  

96%=α    پرسشنامه   بودن    مناسب  و    اعتماد  تینشان دهنده قابلپایایی های بدست آمده از پرسش نامه ها  اعتباریابی شده است

افزار    ل یوتحل  هیتجز  جهتاست.   نرم  از  از پرسشنامه     SPSSاطلاعات  اطلاعات حاصل  قالباستفاده شده است که  آمار    در 

استنباط   و  یفیتوص گرفتند    یآمار  قرار  بررسی  پیرسوناز    نیهمچن   مورد  همبستگی  تحل  ز ین  ضریب  استفاده   یآمار  لیدر 

نتادیدگر ا  یبررس  جی.  که    قیتحق  نیدر  داد  ب  معناداری   رابطه  ی اجتماع  شیو سا  یسازمان  ینرسی ا  نیبنشان  دارد،    ن ی وجود 

جود  معنادار    رابطه و   ی اجتماع  ش یو سا  یسازمان  یتروما  نی وجود دارد، ب  معنی دار  رابطه  یسازمان  ی و آنتروپ  یسازمان  ی نرسیا

 رابطه وجود دارد.  نیز یسازمان یو تروما یسازمان  ینرسیا  نیرابطه وجود دارد، ب  یسازمان  یو آنتروپ یسازمان  یتروما نیدارد، ب

 ی سازمان یآنتروپ ،یاجتماع   شیسا ،یسازمان  یتروما ،یسازمان ینرسیاهای كلیدی: واژه 
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 مقدمه

های   پدیده  به  نسبت  ارومیه  شهرستان  ابتدایی  مدارس  مدیران  مقابله  و  مقاومت  رابطه  بررسی  به  حاضر  و آممقاله  وزشی 

سوء ل  مسائو همچنین تاثیر    مدیریتی نوظهور در مدارس و تمایل ذاتی این مدیران نسبت به حفظ شرایط موجود می پردازد

  مدیریتی دگی  رها ش)آشفتگی و بی نظمی حاصل از    تروپیآن دن  آمبه وجود  در  ثبات دستمزد مدیران    اجتماعی از قبیل تورم و

 بسنجد. را مدارس(

مقاومت  از  ناشی  روانی  های  ویژگی  و  مدیران  زندگی  سطح  کاهش  و  جامعه  در  موجود  تورم  موضوع  این  به  پرداختن  دلیل 

تغییرات برابر  تکنولوژی    و  مدیران در  با پیشرفت  باشد.  یاددهی در  آمنوین سازی مدارس می  یادگیری و  وزشی و روش های 

وزش و پرورش ضروری به  آمسی چنین تحقیقی به منظور نیل به اهداف ترسیم شده در سند تحول بنیادین  برر  ،مدارس جهان 

 نظر میرسد. 

 

 بیان مسئله 

 سازمان اینرسی

علی رغم صرف وقت و تلاش های زیاد در طراحی و توسعه ی برنامه های تحول اداری و برنامه های راهبردی  ، در سالهای اخیر 

چندانی در راستای بهبود سازمان مشاهده نشده است)بیگی نصرابادی    تغییر و  اهداف و چشم اندازهای تدوین شده محقق نشده

زاده،   و در.  (1402:10ملک  برای صرفه جویی  اغلب  ها  و  سازمان  ریسک،   زمان  از  روتین   از  پرهیز  مسئله  های حل  رویکرد 

راه حل های   از همین  استفاده  نتیجه  تجارب منسوخ شده گذشته در  ایستا و  استفاده می کنند. دلیل و منشاء ایجاد دانش 

ممکن است در    اگر این پدیده ها در طول زمان رشد کند، .  (1:1401ینی و ابری، مورویکردهای قدیمی است )مشایخ    تکراری و 

کار تثبیت شود)  و  منابع  روال ها،  رویه ها، زاده،دهقفرهنگ محل  اینرسی سازمانی به شکل  (21:1402اکبری وحسینی،   انی   .

س در  بودن  ناپذیر  انعطاف  خشک،  قوانین  سازمان،  در  ارزشمند  اطلاعات  سرکوب  مانند  مختلف  پیدا  های  نمود  ازمان 

سیاوشی،می و  مرسل  نژاد،  فهیمی  شود، (.  83:1401کند)عامریان،  تعبیه  سازمان  در  تدریج  به  سازمانی  اینرسی  که    هنگامی 

مقاومت نشان  می دهد و سرعت تطبیق پذیری سازمان با محیط کند می شود و اینرسی سازمانی    سازمان در مقابل تغییرات،

محیطی تهدیدات  شناسایی  مانع  که  است  عاملی  و،  مهمترین  میرود)همان    نوآوری  شمار  به  جدید  تکنولوژی  از  استفاده 

برای بقا در محیط های پیچیده و پویا ضروری است که سازمان ها از چابکی و انعطاف پذیری لازم    بنابراین   . (21:1402منبع،

عمل کنند با این وجود اکثر مدیران در درک جنبه   باشند و در اداره دانش پیشگیری از اینرسی دانشی و سازمانی کارا برخوردار

( و با هر گونه تغییر ناگهانی و  26:1399مشکل روبه رو هستند)جمالی روشت و رادمرد، با های عملی مدیریت اینرسی سازمانی، 

، هویدا ، رجایی پور ،سیادت   از دست دادن هر آنچه کارکنان به آن خو گرفته اند باعث به وجود آمدن تروما میشود)غفوری 

،1400  :71 .) 

 

 ترومای سازمانی

افراد وارد می شود،  همانطورکه در زندگی روزمره ضربه ها و به روان و جسم  نیز در معرض    آسیب های مختلفی  سازمان ها 

ها دارند)ابراهیمی،  آسیب  قرار  مختلفی  های  بلاغ،  و ضربه  قره  و  باقری  علی  هاشمی،  عین  ترومای سازمانی 53:1397باکی   .)

  بوده و منجر به بروز   بالقوه آسیب زا  یک رویداد  مواجه بیش از حد یک سازمان با از هم گسیختگی عاطفی و روحی که ناشی از
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آشفتگی های عاطفی در کل سازمان می گردد نوع خاصی از رویدادها و حوادثی است که ضرورتا نامطلوب نبوده و در صورت 

این آسیب سازمانی چالش هایی را به دنبال دارد که    به رشد سازمان نیز می گردد.  چه بسا منجر  شناخت و پاسخگویی موثر،

میتکی و    شانی،  گرین باوم،  از جهان پیرامون و جایگاه خود درآن را تغییر خواهد داد)الکساندر،  چگونگی درک و فهم سازمان

ت تعلیم و تربیت با  و رسال  وزش و پرورش برای رشد و بالندگی خود نیازمند معلمان کارا و اثر بخش استآم.  (1،1400:8هورش

تقوی، بابلان، معینی کیا و  زاهد  اضطراب زیر سوال خواهد رفت)ابراهیمی،  تنش و  از  (.  7:1401وجود معلمان خسته و دارای 

  ت رامتعصبّانه و ناعادلانه درک کنند به احتمال بیشتری احساس مدیریتصمیمات سازمانی و اقدامات    اکثر کارکنان،اگر    طرفی

ت ورنجش،  بینی عحتی    خلف  بد  عواقب  و   ترومای سازمانی می شود  ایجاد  باعث  نوبه ی خود  به  این  که  کنند  می  صبانیت 

 وادار می سازد تا با یافتن گزینه ی شغلی مناسب،  در نهایت نیز بدبینی به سازمان کارکنان را  سازمانی را به بار خواهد آورد.

 . (118:1400باقری قره باغ،  ،)ملکی مین باش زرگاه، رستگار، عین علیترک کنند سازمان را

 

 سایش اجتماعی 

یا     و  سازمان  عادی  های  فعالیت  گذاشته می شود،  نمایش  به  کارمندان  توسط  که  ها   در سازمان  انحرافی  کاری  رفتارهای 

غیر کارکنان آن را مختل می کند و موانعی را برای عملکرد های کارآمد ایجاد می نماید. سایش اجتماعی شکل خاصی از رفتار  

تنکابنی،   اخلاقی میشود)مرشدی  دیگران  به  ضرر  رسیدن  و  آسیب  باعث  زیرا  چنین  172:1400است  تبعات  حاضر  درحال   .)

انگیزه  کارکنان  از  بسیاری  تا  شده  سبب  غیردولتی  و  دولتی  نهادهای  و  ها  سازمان  از  اعم  کاری  های  محیط  در  رفتارهایی 

با این   باشند بیشتر نگران مقابله  کار داشته  رانده شوند و به جای آن که دل در گرو  به حاشیه  را از دست داده و  کارکردن 

 (.  28:1402رفتارهای ناسالم می باشند)ابراهیمی بیگ زاده،رمضانی و بیگ زاده،

 

 آنتروپی سازمانی

را فراهم   پیدرحالتی که رفتارهای سایشی در سازمان اشاعه یابد به سبب بروز احساسات منفی میان کارکنان  موجبات آنترو

تضعیف خواهد   از عرف سرمایه اجتماعی سازمان  رفتارهای خارج  بروز  رفتار کارکنان و  نامتعادل ساختن  از طریق  می آورد و 

ر واقع درهر سیستم عواملی وجود دارد که در خلاف جهت نظر سیستم عمل می کنند و مختل کننده انتظام سیستم  شد. د

یکی دیگر از مسائلی که بسیاری از سازمانها با آن مشکل دارند تغییر رفتار کارکنان  (.  213:1401هستند)شریعت نژاد و منتی،

آن سازمان به مرور زمان است. کارمندی که در شروع کار رفتاری حرفه ای و عالی با مشتریان دارد و اما به مرور زمان این رفتار  

بدنبال دارد، را  ارباب رجوع  نارضایتی  رفتارش  به    تغییر می کند و  اما  به کار دقیق و شرافتمندانه معروف است  یا مدیری که 

اختلاس  یا  گرفته  رشوه  مدیر  این  که  موضوع  این  از  حاکی  آید  می  خبری  است.    ناگهان  کرده 

 (.  38:1397امیری،اسماعیلی،سپهوندوموسوی، )

 

 :اهمیت و ضرورت موضوع تحقیق

اکثر سازمان های خدمات انسانی، به ویژه سازمان هایی که دارای تاریخ و سنت دیرینه هستند، فعالیتشان به شدت بروکراتیک  

و رسمی شدن و سلسله   متمرکز کردناست و برای انجام فعالیت های خود به سازمان کلاسیک اعتماد میکنند. شرایطی مانند  

 
1 .aleksander,grinbam,shani,mitke&horsh 
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فرماندهی به وجود می   تمرکز    آید. امامراتب و زنجیره ی  اتفاق نشان می دهد که  قریب  به  انعطاف   و رسمی شواهد  سازی، 

برد)ابراهیمی، از بین می  را  اثربخشی  را درنهایت محدود می کند و  نوآوری  تقوی،  پذیری و  بابلان، معینی کیا و  :  1402زاهد 

 اگر موضوع حاضر به عنوان چالش مورد برسی قرار نگیرد می تواند پیامدهای زیر را به دنبال داشته باشد: (.بنابراین  151

 

 اینرسی

در صورتی    ارتباط برقرار می کنند و این ضامن بقای سازمان است،  دارند و با محیط خود  سازمان ها سیستمی باز  ز آنجا کها 

این وضعیت    و   از تحولات اطراف خود آگاه نمیشود  محیط پیرامون خود را قطع کند،  اطلاعاتیکه سازمان مجاری ارتباطی و  

چون انعطاف ناپذیری به کارکنان سازمان اجازه  (254:1399پور بهروزان و قربانعلی زاده،  ،سیرنقویموجب نابودی آن می شود)

نمی دهد خود را با تغییرات محیطی تطبیق دهند پس موجب رکود فردی و فرسایش عملکرد نیروی انسانی می شود)رستم  

(و سازمان فاقد ظرفیت تغییر، در مواجهه با تغییرات، دچار آنومی می شود و حداقل  342:1402زاده، کیهان و گل محمدیان، 

احمدی،  و  سلیمانی  دهد)بیاتی،  می  دست  از  را  مشترک  کاری  های  در 87:1398هنجار  سازمانی  بخشی  اثر  برای  مانعی  (و 

می توسعه  در حال  میرزایی(.  کشورهای  و  دورباش  )صفری، محمدی  های  شود  پیامد  برای  جباینرسی سازمانی  ناپذیری  ران 

تحرکی و عدم پاسخگویی زده شود،  سازمان دارد. بی  انتقاد ها و پیشنهاد های سازمانی مهر  بر  که   ذهن کارکنان،  چون اگر 

واکنشی به   از تکاپو خواهد ایستاد و وقتی کارکنان، به منزله ی سرمایه ی راهبردی سازمان،  موتور مولد دانش سازمانی هستند، 

از مقاومت  ناشی  همچون کند شدن سرعت تحول در سازمان    مدیریت باید خطر بزرگ مدیریتی خود،   ،ندهندتغییرات نشان  

تغییر، برابر  در  کند)تمرتاش،را    کارکنان  و خسروی،  حس  های  .  (612:1400صابری  در سطح    پدیده،  اینپیامد  نوآوری  عدم 

تکراری بودن کارها،  کارکنان، نهایت فرسودگی شغلی در کارکنان است)جمالی روشت و    احساس  تفاوتی و در  خستگی و بی 

که نه تنها انجام وظایف درون نقشی به    ( از سوی دیگر اینرسی سازمانی باعث ایجاد تنبلی اجتماعی می شود28:1399رادمرد،

  و حتی تلاش کنند    آنچه موظف به انجام هستند،  از  حتی کمتر  قرار می دهد بلکه باعث می شود افراد  شکل منفی تحت تاثیر

دهد)صفری،  عملکرد کاهش می  را  و صفری،  تیمی  ع(67:1403مینایی  عدم  .  و  اجرایی  فرآیندهای  و  دانش  روزرسانی  به  دم 

ارائه ی خدمات و درنهایت عدم مدیریت اینرسی سازمانی باعث کاهش پاسخگویی سازمانی و بی اعتمادی مردم به    نوآوری در

و می    رهبری مبتنی بر چشم انداز است که به عنوان تصویر آینده توصیف می شود  تنها   ( لذا170:1401آن خواهد شد)آقازاده،

و زمانی که این سبک  (21:1402)دهقانی زاده، اکبری و حسینی،  تواند کارکنان را به تحقق بخشیدن آینده خاص متقاعد نماید

کاهش اینرسی سازمانی    کارکنان وپرورش خلاقیت    در  کند.  رهبری چشم انداز ،دانش و ایده های خود را به کارکنان خود اهدا

   .(3383:  1401،  2الکاید، ام سلم، السید شماته و تان (د داشتخواهبیشترین تاثیر را 

 تروما 

 را تشویقمعلمان  باشند تاسازمانی و استراتژی های مدیریت باید بدنبال برخی از ابزار ها و روش ها   ها ساختارهای در سازمان 

فردی   توسعه ی  و  ها  آن  نیازهای حیاتی  تامین  مادی،  رضایت  افزایش  طریق  واز  دهند  انجام  بهتر  را  وظایف خود  که  کنند 

و پرورش برای رشد    موزش(.از طرفی آ151:1402خود، بهروی خود را افزایش دهند)ابراهیمی و همکاران،   در سازمانکارکنان  

خسته و دارای تنش و اضطراب زیر    وجود معلمانتعلیم و تربیت با    است. رسالتمعلمان کارا و اثر بخش    خود نیازمند بالندگی  

بقا هستند،   (. پس سازمانها 7:1401سوال خواهد رفت)ابراهیمی و همکاران، بدنبال  عنوان موجوداتی که  توانمندی    به  از  باید 

 
2 Elkiyd,mslm,shamate&tan 
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محیط های پرآشوب کنونی به حیاط خود ادامه دهند)رحیمی و    باشند تا بتوانند در  لازم در خصوص مدیریت تروما برخوردار

ولی اثر خود را بر عملکرد   از سکوت ناپدید می شود در بستری مای سازمانی مورد توجه قرار نگیرد، ترو (. اگر79:1398آقابابایی،

(. سازمان های تروما دارای ویژگی های مشترکی هستند که می توان به وضعیت  79:1398سازمان باقی میگذارد)همان منبع، 

شیوع استرس و    -3تمرکزبر روابط درونی    -2بین سازمان و محیط    بسته شدن مرز افراد  -1تروما زدگی پی برد:   سازمان از نظر

س و  یأحاکم شدن روحیه    -6کارکنان    وجودافسردگی ،ترس و عصبانیت در  -5کاهش هویت سازمانی    -4طراب در سازمان  اض

هویت و جهان بینی سازمان   در  -7(.  3:1402بابلان، معینی کیا و تقوی،  زاهد  و تمایل به ترک خدمت )ابراهیمی،  ناامیدی افراد

گذارد)غفوری، می  پور  هویدا،  اثر  تجارب 71:1400سعادت،  و  رجایی  گسترش  باعث  نظر سازمانی یک سو  از  تروما  به  نگاه   .)

ایجاد یک محیط  دیگر با  سوی    از  می گذارند، می شود  تاثیربر افراد  فردی از طریق شناساندن دستگاه ها و ساختارهایی که  

زیرا می    زمینه های بحرانی کمک می کند،  دربقا سازمان    به   همچنین  خود مراقبت فردی را افزایش می دهد.  سالم برای افراد،

قوت، نقاط  از  ب  توانیم  الگوها  و  استفاده منابع  سازمانی  مطلوب  های  استراتژی  تدوین  و  موجود  وضعیت  ارزیابی  رای 

 (. 3:1400درویشی و یوسف زاده، اشرفی سلیم کندی،  کنیم)قلاوندی،

 

 سایش

تواند می  اجتماعی  بگذارد.  بر  سایش  تاثیر  سرپرستان  و  همکاران  از  شخص  در   درک  اجتماعی  منظور    سایش  به  سازمان 

  کارمندان و در جهت پیشگیری از ایجاد یا حفظ رابطه ی مثبت بین فردی و دستیابی به شهرت و  جلوگیری از ایجاد توانایی در 

انداختن کار همکاران، تاخیر  به   . افتد  اتفاق می  کار  بدتر کردن شرایط،  موفقیت  به    کاهش سرعت  بد  آنها، دادن نسبت های 

تواند در   یا حتی گمراه کننده به همکاران می  نادرست  به دست آوردن مقام و شناخته شدن، دادن اطلاعات  برای  همکاران 

به  باشد.   سایش اجتماعی موثر اجتماعی  به طور  2درک سایش  پژوهش های سازمانی  است که اینفزدلیل در  اهمیت  ده حائز 

کارکنان (.128:1400از: ارتباط آن با اجرای کار و هزینه ی جمعی آن برای افراد و سازمان ها)شریعت نژاد و موسوی،   عبارتند

بدبین، کمتر مولد هستند، رضایت شغلی و تعهد سازمانی کمتری دارند کمتر احتمال دارد که در تلاش های تغییر سازمانی 

همکاری کنند و همچنین روحیه ی پایینی دارند که نهایتا می تواند به کاهش بهره وری و از دست رفتن سود سازمان منجر  

تنکابنی، از  173:1399شوند)مرشدی  منبع،(.  سازمان)همان  در  آشفتگی  ایجاد   ، اجتماعی  سایش  ،  ( 128:1400پیامدهای 

تقی   بروز حوادث و سوانح شغلی)عباسی،   خانواده،  شتریان،موجبات مراودات ناهنجار کارکنان با عوامل داخلی و خارجی مانند م 

و    (216:1398سکوت سازمانی)جونگ ویون، ،  (3:1401برای کارکنان خستگی عاطفی)جونگ و یون،(،  102:1402زاده و جلوه،

 ا ایجاد تحلیل رفتگی و بیگانگی سازمانی در کارکنان،که ب(  216:1398همان منبع،آنان را نام برد)زمینه ساز رفتارهای انحرافی  

ها سازمان  برای  سنگینی  های  همکاران،هزینه  و  )ابراهیمی  جامعه  و  25:1402،  زاده  )رستم  دارد  پرورش  و  آموزش  و   )

شدن عارضه سایش اجتماعی ،یکی از سرمایه های اصلی سازمانی که روبه    به طور کلی در صورت فراگیر(. 343:1402همکاران،

عی است و احترام متقابل میان افراد که یکی از مبانی و پایه های اصلی سرمایه ی اجتماعی  افول خواهد نهاد سرمایه ی اجتما

شد) خواهد  نابود  منتی،  شریعتاست  و  نتیجه    (213:1401نژاد  برهمهجبران  تبعات  در  وارد   ناپذیری  جامعه  ارکان  ی 

 . (214:1401همان منبع،شود)می
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 آنتروپی

  ، منضبطکارکنان    یکی از چالش های جدی سازمان های امروزی تغییرات غیرعادی و غیر منتظره رفتارهای کارکنان می باشد،

از سال ها خدمت در سازمان به یک باره به فردی بی نظم بی انگیزه و قانون شکن تبدیل    انگیزه بعد  قانون مدار و با  پر تلاش،

می  ضروری  سازمانی  های  زیان  و  ضرر  از  جلوگیری  برای  کارکنان  رفتاری  مشکلات  یابی  ریشه  موضوع  این  که  شوند.  می 

جودی سازمان یا  و(. اگر در یک سازمان نگرش ها و رفتارهای کارکنان هماهنگ با فلسفه ی  38:1397سازد)امیری و همکاران،

یچیده تر شدن روزافزون سازمان ها و در نتیجه پ  سازمان چار نوعی بی ثباتی و اختلال خواهد شد و  ،ارزش های سازمان نباشد

افزایش میزان کارها و رفتارهای غیر اخلاقی و غیرقانونی در محیط های کاری توجه مدیران و رهبران را به ایجاد و حفظ محیط  

  (. درصورت عدم توجه و مدیریت برقراری نظم، 38:1397رفتاری ضروری کرده است)همان منبع،  ی از هر گونه انحراف و بدعار

  احصا امید میرود نتایج    (.64:1398احمدی و کولیوند،  سرلک،  )صفیر،ورشکستگی و عدم دستیابی به اهداف می گرد  موجبات

شده از تحقیق پیش رو مورد استفاده ی تمام اقشار مرتبط با تعلیم و تربیت از جمله سازمان آموزش و پرورش ،مدیران مدارس  

 و معلمان جامعه قرارگیرد.  

 تحقیق  مبانی نظری

 اینرسی

از فیزیک به ادبیات   (اینرس    اصلاح اینرسی از کلمه لاتین) اتخاذ شده و سپس توسط جامعه شناسان  به معنی بیکار و تنبل 

مدیریت راه پیدا کرده و به عنوان استعاره ای برای توصیف مشکلات در تغییرات سازمانی و ثبات در نحوه ی عملکرد و شیوه  

می   ایجاد  سازمان  در  تغییر  به  تمایل  عدم  علت  به  و  است  گرفته  قرار  استفاده  مورد  سازمانی  های 

و  (.117:1402شود)کیانپور،تیموری،مباشری، تحول  تغییر،  هرگونه  برابر  در  مقاومت  اینرسی،  از  شده  ارائه  تعریف  یک  بنابر 

ی شود شرکت حرکت را اینرسی می نامند. مبداء اینرسی سازمانی مسئولیت پذیری و قابلیت اطمینان شرکت است که باعث م 

را   تغییر  توانایی اعمال  موسوی،   در مواجهها  نژاد و  باشند)شریعت  تغییر محیط خارجی نداشته  انواع    (. 130:1400با  و شامل 

و  63:1401کاراهانا،  وپولیتز  شناختی،رفتاری،اجتماعی،اقتصادی،سیاسی) بینشی،ساختاری،عملی،اقتصادی  ابعاد  دارای  و   .)

عملی و روانشناختی در   اینرسی در سه بعد بینشی،  (. در تقسیم بندی عام تر،7:1400است)شریعت نژاد و موسوی، روانشناختی 

یافتن    نظر اطلاع  و  در محیط سازمان  اساسی  تغییرات  وقوع  بین  زمانی  فاصله ی  ایجاد   : بینشی  اینرسی  است.  گرفته شده 

بینش مدیریتی   ر پی بررسی و تحلیل محیط سازمانی،د به وقوع می پیوندد. اینرسی عملی: آید،  سازمان از آن تغییرات به وجود

سازمان مناسب   در  جهت تغییر،  در  کند و تلاش ها  آمده،  درباره ی محیط ایجاد شده؛ ولی واکنش سازمان به تغییرات به وجود

اضطراب و مکانیسم های روانی    و مفید رخ نمیدهد. اینرسی روانشناختی : تحلیل های روان شناسی نشان می دهد که استرس،

 (.  118:1402، پیامدهای رفتاری هستند که عملکرد سازمانی را تحت تاثیر قرار می دهند)کیانپور و همکاران،

 

 تروما

نظریه ی ترومای سازمانی یا ضربات روحی سازمان است. که بیان    یکی از مباحث جدید مطرح در حوزه ی سازمان و مدیریت، 

می کند: همانطور که در زندگی روزمره ضربه ها و آسیب های مختلفی به روان و جسم افراد وارد می شود. سازمان ها نیز در  

 (.  412:1400رستمی،  رزقیحقیقی و  معرض آسیب و ضربه های مختلفی قرار دارند)معلمیان،
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تروما تجربه ای است که یک گروه سازمان از نظر احساسی)نه تنها از نظر شناختی( آمادگی آن را نداشته، تجربه ای که ساختار  

می   پناه  بی  موقت  طور  به  کم  پذیر، دست  آسیب  کاملا  را  و سازمان  قرارداده  شعاع  تحت  را  افراد  محافظتی(   )خود  دفاعی 

قنبری، و  و  (237:1403گرداند)رحمانی  بررسی  آن  هدف  جانبیین  تبیو  بر   آثار  وارده  و جسمی  در    روحی  گروه  یا  فرد  یک 

نتیجه کاهش کارکردهای فردی و سازمانی    سبب استرس و تغییر شرایط زمان و در  ما،ترو  سازمان می باشد. به بیان ساده تر

منبع،  می شود و  237:  1403)همان  است)رحیمی  شده  حیطه ی سازمانی  وارد  و  اقتباس  پزشکی  دنیای  از  تروما  واژه ی   .)

فردی،(.  80:1398آقابابایی، مختلف  سطوح  در  پیداکند)همان   گروهی،  تروما  بروز  است  ممکن  جامعه  و  سازمانی 

ابعاد80:1398منبع، رفتارترو  (.  افراد:  طبقه بندی کرد:  توان به صورت زیر  را می  افراد  مای سازمانی  خواه    سازمان،  نامناسب 

ارتباط اندک و قوانین بیش از حد. اهداف:   نادرست،  و خواه نیروی کار. ساختار: تغییرات ساختاری نامناسب، تقسیم کار  مدیر

کمبود برنامه ها و اهداف قابل اندازه گیری و شفاف . محیط: نبود تمایل به جذب شریکان خارج    سالت سازمانی مشخص،رنبود  

عام و شامل ماشین  مفهومی  (. فناوری: 256:1399مومنی مفرد و ساعدی، )سپهوند، محیط  کاهش و کمبود منابع در از سازمان،

مهارت انسانی و شیوه ی تبدیل داده ها)مواد اولیه و منابع(به ستاده ها )کالا ها و خدمات( می شود)معلمیان و   تجهیزات،  آلات،

ترومای سازمانی و یا مدیریت   (. به کارگیری سبک های رهبری و مدیریت مناسب می تواند به عدم ایجاد413:1400همکاران،

 (.  22:1401کمک شایانی کند)رحمانی و قنبری، و عبور صحیح از آن شرایط،

 

 سایش

راین) توسط ویناکور و ون  بار  اولین  را  رفتارهایی 1993اصطلاح سایش اجتماعی  را شامل  آنان سایش اجتماعی  ( مطرح شد. 

میکندمی بروز  فرد  در  زمینه  سه  در  که  خشم -1: دانند  همچون  منفی  خصوصیات، -2احساسات  ها،  نگرش  از  منفی  ارزیابی 

تلاش   فعالیتها مورد سایش    و  فرد  میشود)-3های  اهداف سودمند  به  فرد  دستیابی  از  مانع   که  پوراقداماتی  فلاحی،    طاهر  و 

( متکی است)یو و فرانک ویچ،  1984(. با این وجود احساس مطالعه مفهوم سایش اجتماعی بر کار روانشناسی راک)144:  1401

بر ویژگی79:  1392 نفاق سازمانی برگرفته از خطبه  (. مبتنی  البلاغه، می  194های  رفتار  نهج  را نوعی  اجتماعی  توان سایش 

و   میسازد  خدشه داربرای سایر کارکنان همدلی و یکپارچگی سازمان را    بد خواهیسازمانی و نفاق افکنانه در نظر گرفت که با  

کجروی و  انحرافات  ویشقلی،  زمینه ساز  و  متین  علوی  )رستگار،  است  نوعی  751:  1401های سازمانی  به  اجتماعی  سایش   .)

مثبت   فردی  بین  روابط  حفظ  برای  دیگر  کارمند  توانایی  بردن  بین  از  یا  کاهش  آن  هدف  که  دارد  اشاره  عمدی  رفتار 

( و اغلب با اعمال کوچکی آغاز 358:  1400کاری و آوازه مطلوب در محیط کار است)مصطفی، فارلی و ظاهری،    های موفقیت

انباشته میمی انجام و در طول زمان  کند  ( استدلال می2009)  3(. رینولت 29:  1400شود)هیلال،  شود که به صورت پنهانی 

 ( که  1400:30توان به چهار دسته کلی تقسیم کرد: مستقیم، کلامی، فیزیکی، و غیر کلامی)همان منبع،  سایش اجتماعی را می

سایش کلامی: ترور و تخریب گفتاری شخصیت فرد، بدگویی و اظهار نظر نادرست در نهان و آشکار. در واقع سایش کلامی را  -1

توان توهین آشکار اظهارات توهین آمیز نزد دیگران، صحبت کردن با لحن زننده و سرزنش کردن همکاران یا زیر دستان  می

شود مانند وانمود کردن به اسرار همکار را دانستن،  که باعث تحقیر و تخریب فرد می کلامی: رفتارهاییسایش غیر  -2بیان کرد.

ها، احترام  به همکاران علاقه نداشتن، توهین به صورت غیر مستقیم، تخریب رفتارهای همکاران، زیر سوال بردن نظرات و ایده

تلاش برای ضربه زدن به فرد به هر شکل ممکن که کاملاً عمدی است و با    :سایش فیزیکی-3قائل نشدن برای نظرات دیگران.

 
3 rinolt 
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از رسیدن به شهرت مطلوب در محیط کار صورت می  سایش مستقیم:زیر سوال بردن تلاش   -4گیرد.هدف سایش و ممانعت 

(. همچنین  129:  1399محترم و زمانی،  (برای تضعیف موفقیت، سوء استفاده از موقعیت جهت تخریب، ترجیح منفعت فردی

می را  اجتماعی  سایش  بروز  نمود: دلایل  بیان  بخش  سه  در  کروپانزانو-1توان  و  فولگر  انصاف  نظریه  با  مطابق  افراد   ،مقایسه: 

دهند. در این مقایسه فرد با  هایی انجام میهمیشه بین آن چیزی که واقعاً اتفاق افتاده با آن چیزی که باید اتفاق بیفتد، مقایسه

تفکر عدالت محور: -2 .کندلیل می، سناریوهای مختلفی را تجزیه و تحواقعیت هاتوجه به درک شخصی و ذهنیات خود و نه  

  عدالت گری نتایج مطالعات دافی و همکاران روی کارکنانی که مورد سایش قرار گرفته بودند نشان داد این افراد دارای تفکر  

های فرهنگی نقش تعدیل کننده ارزش -3شود آنها در مسیر رفتارهای هنجار شکنانه حرکت کنند.ضعیفی بوده و این باعث می 

دهد فرهنگ سازمانی به  :به دلیل اینکه رفتار سایشی در محیط اجتماعی مانند سازمان رخ میعدالت گراگیری تفکر  و شکل  

(. باید توجه داشت که اگر سایش اجتماعی  102:  1402کند)عباسی و همکاران،  عنوان عاملی بازدارنده، در آن نقش آفرینی می

ثیر جمعی حاصل از تکرار و تداوم این رفتار سایشی، روابط کاری را به صورت به ندرت رخ دهد ممکن است مخرب نباشد ولی تا

 (. 358: 1400دهد)مصطفی و همکاران، منفی تحت تاثیر قرار می

 

 آنتروپی

به معنای تکامل یا   "Εξέλιξη"توسط رودولف کلازیوس ابداع شد که این نام را از واژه یونانی  1865اصطلاح آنتروپی در سال 

است گرفته  رومو،   (دگرگونی  و  تورا  گابریل،  مارتینز،  سیستم390:  1397هکتور،  مطالعه  از  که  آنتروپی  مفهوم  و  های    ( 

 (در علوم اجتماعی پدید آمده است  آنتروپیگیرد با آشکار کردن رابطه بین دو مفهوم اطلاعات و  ترمودینامیکی سرچشمه می

نظمی و عدم قطعیت در  گیری بی( و نشان دهنده میزان ناهنجاری یک سیستم است و با اندازه82:  1395مینودووا و میزهایی،  

کند. مطالعه ک سیستم را یکپارچه  مییک سیستم فیزیکی همراه است که منجر به از دست رفتن تصاعدی روابطی است که ی

اند و دارای یک هدف مشخص  شود که به عنوان عناصر به هم پیوسته توصیف شدهسازمانی مربوط می  های  سیستمآنتروپی به  

است که منعکس کننده از دست رفتن تصاعدی پتانسیل    بی نظمی و در تعامل با یک محیط پویا هستند. آنتروپی به معنای  

منبع،   است)همان  داخل یک سیستم  در  انرژی  تقسیم می83:  1395انتقال  گونه  دو  به  آنتروپی  که -1شود:(.  مثبت  آنتروپی 

در خلاف جهت آنتروپی مثبت است و با   که عملکردش آنتروپی منفی یا نگانتروپی -2عملکردش خلاف جهت نظم سیستم است

ا گرایش به فنا مقابله کند و به حیات خویش ادامه دهد ناچار مفهوم نظم در سیستم مترادف است. سیستم برای اینکه بتواند ب

است که آنتروپی مثبت را به طریقی از بین ببرد و با ایجاد آنتروپی منفی نیروهای ضد خویش را به وجود آورد و ادامه حیات  

بعد فردی: عواملی -1باشد:  (.همچنین ابعاد آنتروپی رفتاری به صورت زیر می64:  1398خود را تضمین کند.)صفیر و همکاران،  

زیرا منشا بخشی از عوامل این بعد جزئی از   گذارد و امکان مدیریت آن بسیار دشوار استکه به طور مستقیم بر فرد تاثیر می

است. افراد  رفتار مدیران و ساختار سازمانی که طراحی کرده-2 ذات و شخصیت  رفتارهای کارکنان بعد سازمانی:  بروز  اند در 

ایجاد ضعفتاثیرگ  و سبب  است  باعث شکلهایی میذار  که  فرهنگ سازمانی مخرب میشود  محیطی:    -3 .شودگیری  عوامل 

دارد)شریعت نژاد و   دستورالعمل هارفاهیات قوانین و    پرداختی هاها از لحاظ مواردی مانند  اشاره به وجود تفاوت بین سازمان

 (. 216: 1401منتی،  
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 پیشینه تجربی 

 اینرسی

عنایتی)-1 و  بادله  سازمان1399مومنی  که  معتقدند  انرژی  (  خلاقیت  و  نوآوری  به  خود  حیات  حفظ  برای  کارآمد  غیر  های 

 کنند بدون تغییر و تحول امکان پایداری و ادامه حیات برای آنها وجود ندارد.  و احساس می سازمانی تمایل شدیدی دارند

( بیانگر این است که اینرسی سازمانی بر سایش اجتماعی و  1400نتایج احضار شده از تحقیق حسین آبادی و همکارانش)   -2

  .دار داردتنبلی اجتماعی دبیران تربیت بدنی تاثیر مثبت و معنی

همکارانش) -3 و  میکالف  تحقیق  عنوان  1400نتایج  تحت  پژوهشی  در  نقش    " (  سازمانی:  چالاکی  بر  سازمانی  اینرسی  تاثیر 

اطلاعات فناوری  می  "توانایی  که نشان  اجتماعی دهد  سیاسی،  اقتصادی،  نظیر  سازمانی  اینرسی  گوناگون  شناختی،  -ترکیبات 

  .شودای از توانایی در سازمان میتکنولوژیک مانع ایجاد هر گونه -روانشناختی منفی و اجتماعی

کاری، تهدید موقعیت شغلی، ( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که ترس و روحیه محافظه1396سپهوند و همکاران )  -4

استرس و اضطراب، عدم درک درست نسبت به تغییرات محیطی، انجماد فکری، دفاع روانشناختی و عدم آگاهی از علت تغییر 

 . ترین عوامل ایجاد انرژی سازمانی هستندمهم

 

 تروما

همکاران)-1 و  عدالت   (1399سپهوند  و  صداقت  فقدان  سازمانی،  فرهنگ  ضعف  که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  تحقیق  در 

بی موفقیت شغلی،  و  ارتقا  عدم  مشارکتی،  مدیریت  به  توجه  عدم  و سرپرستان،  سازمانی،  مدیران  ناکارآمدی  تفاوتی سازمانی، 

 سالاری و عدم حمایت سازمانی مهمترین عوامل موثر بر ترومای سازمانی هستند.  فقدان نظام شایسته

برید و هایدون )  -2 کارنگی، گوتفورید،  تحقیق لاسن،  از  تروما عاملی  ( نشان می1398نتایج احصا شده  دهد که مفهوم سواد 

  .باشدبرای بررسی آسیب و فشار روحی مربیان می

ای و افزایش آگاهی از تروما برای افزایش مراقبت مبتنی  ( در پژوهش خود با تاثیر دوره توسعه حرفه1399هرمان و ویتاکر)-3

 . داری بر معلمان داشته استبر تروما در میان معلمان نشان داد که این دوره تاثیرات مثبت و معنی

 

 سایش

( حاکی از این است که اینرسی سازمانی با نوآوری رابطه منفی داشته و کارکنان 1397نتایج تحقیق جعفری و همکارانش)-1

 .آن انعطاف لازم را ندارند در نتیجه ممکن است منجر به سایش اجتماعی در سازمان شود

( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که بین انرژی سازمانی به عنوان عاملی مخرب و سایش  1400شریعت نژاد و موسوی)-2

 اجتماعی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد.  

همکاران)-3 و  همکاران)1396نظری  و  یون)1396(،اسکات  هیون  و  جونگ  نتیجه  1398(،سون  این  به  خود  تحقیقات  در   )

 رسیدند که زایش اجتماعی به عنوان عامل مخرب و رفتاری منفی انحرافی بر عملکرد سازمان تاثیر دارد.  

(بیانگر این است که وجود تعهد سازمانی بالا در آموزش و پرورش در  1397نتایج احصا شده از تحقیق گل میمی و فیاض ) -4

 شود آنها به ندرت رفتار انحرافی و مخرب از خود نشان دهند.  مدیران مدارس ضمن کاهش میزان سایش اجتماعی باعث می
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( درباره تاثیر رفتار سایش اجتماعی سازمان بر رفتارهای کاری کارکنان نشان داد کنترل 1398نتایج تحقیق دارونگ و تای)-5

 .رفتارهای سایشی در محیط کار به منظور ایجاد اعتماد بین کارکنان و رفتارهای کاری بهتر در محیط کار تاثیر دارد

 

 آنتروپی

کاری، عدم   رویه های(بیانگر این است که نبود شفافیت در سازمان و مشخص نبودن 1397نتایج پژوهش امیری و همکاران ) -1

  .باشدای در بروز آنتروپی رفتاری میشایسته ساری در بین کارکنان، نبود فرهنگ سازمانی صحیح از عوامل زمینه

(در پژوهشی به عنوان بررسی تأثیر محیط بر آنتروپی به این نتیجه رسید که در صورتی که محیط دارای  1396وینیشیوز )  -2

سیستم را به سمت هرج و مرج )آنتروپی بالا( سوق دهد و یا در یک محیط کنترل شده    میتواندشرایط خاصی باشد به راحتی  

 توان شاهد انسجام بالاتر )آنتروپی کم( باشیم.  می

ترین مدیران مهم  رفتارهایارتباطی و    سیستمهای ( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند ضعف  1397امیری و همکارانش) -3

 بندی شدند. هستند در نهایت آنتروپی رفتاری در قالب پیامد فردی، سازمانی، گروهی، خانوادگی  طبقه مداخله گرعوامل 

 بررسیی به که است آن دنبال به تحقیق این ، تحقیق ی پیشینه ی مطالعه و برسی و تحقیق متغییرهای  تبیین  به  عنایت  با

( 1) ناحییه ابتیدایی میدارس مدیران در سازمانی آنتروپی و  سازمانی  اینرسی  با  سازمانی  ترومای  و  اجتماعی  سایش  بین  ی  رابطه

 .بپردازد   ارومیه  شهرستان

 شناسی پژوهشروش

از نظر هدف و ماهیت از نوع تحقیقات کاربردی و از نظر فلسفه پیژوهش از نیوع  پژوهش این در استفاده مورد  تحقیق  روش

تحقیقات کمی و از نظر مکتب فلسفی در زمره تحقیقات پراگماتیسم قرار می گیرد که از نظر استراتژی و مسییر اجیرا در قالیب 

 طبق آمیار ارائیه شیده توسیط مسیئولین مربوطیه، پژوهش، این در نظر مورد  آماری  جامعه  ماتریس همبستگی انجام شده است  

بیه  182نفیر که تعداد  باشدینفر م 345به تعداد  1403در سال    هیآموزش و پرورش شهر اروم  یهامدارس و آموزشگاه  رانیمد

جمیع  یبیرا قییتحق نییدر ا. ساده جهت مطالعه انتخیاب شیدند یجدول مورگان و به شکل تصادف قیعنوان حجم نمونه از طر

، (2002دافیی و همکیاران) ، سایش اجتماعی(2014اینرسی سازمانی هاگ)های استاندارد    رسشنامهاطلاعات و داده ها ازپ  یآور

( استفاده شده است که پایایی بدست آمیده براسیاس 2002( و آنتروپی سازمانی وایسببرگ)2014ترومای سازمانی استاینکمپ)

برای متغیییر ترومیای  α=%81برای متغیر سایش اجتماعی α=%84ضریب آلفای کرونباخ به ترتیب برای متغیر اینرسی سازمانی 

پایایی های بدست آمیده از پرسیش نامیه هیا اعتباریابی شده است  α=%96 و برای متغییر آنتروپی سازمانی α α=%83سازمانی 

 تنظییم  لیکیرت ایگزینیه پنج طیف اساس بر پرسش نامه ها این پرسشنامه است. بودن   مناسب  و    اعتماد  تینشان دهنده قابل

. نماینیدمی مشیخص سیوال بیه پاسیخ تطبییق درجه انتخاب به نسبت را خود نظر)×(    علامت  گذاشتن  با  فقط  معلمان  که  شده

 دهنیدگان پاسیخ شیناختی جمعییت ویژگیهیای بررسیی بیه توصییفی آمار از استفاده با تحلیل اطلاعات به این شکل است که  

 سال 5-10 سال، 1-5 ، سال 15-20 سال، 10-15:   از  است  عبارت  فراوانی  ترتیب  به  دهندگان  پاسخ  کار  سابقه  گروه  پرداختیم

 پاسیخ %3/82 همچنیین دکتیری، و   دییپلم  کیاردانی،  ارشید،  کارشناسی  کارشناسی،  ترتیب  به  تحصیلات  میزان  سال،  20-30و

و در بخش آماراستنباطی از ضریب رگرسیون و ضریب همبستگی پیرسون اسیتفاده شیده  باشند می زن  %7/17  و  مرد  دهندگان

 .است
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 یافته های تحقیق

         داردرابطه وجود   سایش اجتماعیبا  اینرسی سازمانیبین : فرضیه اول تحقیق

 سایش اجتماعی با  اینرسی سازمانی نیب بررسی رابطه  1 جدول

 سایش اجتماعی   

 اینرسی سازمانی 

 452/0 ضریب همبستگی پیرسون 

 000/0 سطح معناداری 

 182 فراوانی  

 

فرض    جهی(، در نت  sig<0/ 05به دست آمد )  05/0کمتر از    ی داریبدست آمده، سطح معن  لیو در تحل    با توجه به جدول فوق

اجتماعیبا    اینرسی سازمانی  ن یب  ی عنی  شود، یصفر رد م طرف    سایش  از  توج  یرابطه وجود دارد و    ی همبستگ  بیبه ضر  هبا 

 وجود دارد.  یقو اریمثبت و بس ی همبستگ ریدو متغ ن یب نیبنابرا ه،یفرض ی( برا452/0)  پیرسون

         داردرابطه وجود   آنتروپی سازمانی با  اینرسی سازمانیبین : تحقیق دوم فرضیه  5-2

 آنتروپی سازمانی با  اینرسی سازمانی نیب بررسی رابطه  2 جدول

 آنتروپی سازمانی  

 اینرسی سازمانی 

 621/0 ضریب همبستگی پیرسون 

 000/0 سطح معناداری 

 182 فراوانی  

فرض    جهی(، در نت  sig<0/ 05به دست آمد )  05/0کمتر از    ی داریبدست آمده، سطح معن  لیو در تحل    با توجه به جدول فوق

طرف    آنتروپی سازمانیبا    اینرسی سازمانی  نیب   یعنی  شود،یصفر رد م از  توج  یرابطه وجود دارد و    ی همبستگ   بیبه ضر  هبا 

 وجود دارد.  یقو اریمثبت و بس یهمبستگ  ریدو متغ نیب  نیبنابرا ه،یفرض ی ( برا621/0) پیرسون

 

         داردرابطه وجود   سایش اجتماعی با   ترومای سازمانیبین : تحقیق سوم فرضیه  5-3

 سایش اجتماعی با  ترومای سازمانی نیب بررسی رابطه  3 جدول

 سایش اجتماعی   

 ترومای سازمانی 
 0/ 625 ضریب همبستگی پیرسون 
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 000/0 سطح معناداری

 182 فراوانی  

 

فرض    جهی(، در نت  sig<0/ 05به دست آمد )  05/0کمتر از    ی داریبدست آمده، سطح معن  لیو در تحل    با توجه به جدول فوق

م رد  اجتماعیبا    ترومای سازمانی  ن یب  یعن ی  شود،یصفر  طرف   میان  در    سایش  از  و  دارد  وجود  توج  یرابطه    ب ی به ضر  هبا 

 وجود دارد.  یقو اریمثبت و بس یهمبستگ ریدو متغ نیب  نیبنابرا ه،یفرض ی ( برا0/ 625) پیرسون یهمبستگ

         داردرابطه وجود   آنتروپی سازمانیبا   ترومای سازمانیبین : تحقیق چهارم فرضیه  5-4

 آنتروپی سازمانی با  ترومای سازمانی نیب بررسی رابطه  4 جدول

 آنتروپی سازمانی  

 ترومای سازمانی 

 0/ 351 ضریب همبستگی پیرسون

 0/ 000 سطح معناداری 

 182 فراوانی  

 

فرض    جهی(، در نت  sig<0/ 05به دست آمد )  05/0کمتر از    ی داریبدست آمده، سطح معن  لیو در تحل    با توجه به جدول فوق

م رد  طرف   میان  در    آنتروپی سازمانیبا    ترومای سازمانی  نیب  یعنی  شود،یصفر  از  و  دارد  وجود  توج  یرابطه    بیبه ضر  هبا 

 وجود دارد.  یقو اریمثبت و بس یهمبستگ ریدو متغ نیب  نیبنابرا  ه،یفرض ی( برا351/0)  پیرسون یهمبستگ

         داردرابطه وجود   ترومای سازمانیبا  اینرسی سازمانی بین :تحقیق پنجمفرضیه  5-3

 ترومای سازمانی با  اینرسی سازمانی نیب بررسی رابطه  5 جدول

 ترومای سازمانی   

 اینرسی سازمانی 

 0/ 562 ضریب همبستگی پیرسون 

 000/0 سطح معناداری

 182 فراوانی  

 

فرض    جهی(، در نت  sig<0/ 05به دست آمد )  05/0کمتر از    ی داریبدست آمده، سطح معن  لیو در تحل    با توجه به جدول فوق

م رد  سازمانی  نیب  یعنی  شود،یصفر  سازمانیبا    اینرسی  طرف   میان  در  ترومای  از  و  دارد  وجود  توج  یرابطه  ضر  هبا   بیبه 

 وجود دارد.  یقو اریمثبت و بس یهمبستگ ریدو متغ نیب  نیبنابرا ه،یفرض ی ( برا0/ 562)  پیرسون یهمبستگ
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 گیری نتیجه 

سازمان و در  سازمانی  آنتروپی  اجتماعی،  سایش  سازمانی،  اینرسی  همچون  کلیدی  مفاهیم  بین  پویایی  و  پیچیده  روابط  ها، 

به اینرسی سازمانی  دارد.  وجود  به ترومای سازمانی  اغلب  تغییر،  برابر  در  مقاومت سازمان  در عنوان  اصلی  موانع  از  یکی  عنوان 

تواند موجب افزایش سایش اجتماعی در سازمان شود، زیرا  شود. این ویژگی میانطباق با تحولات داخلی و خارجی شناخته می

شود. این تعارضات ممکن است ناشی از تضاد منافع، ها میمقاومت در برابر تغییر معمولاً باعث ایجاد تعارضات میان افراد و گروه

یا بی  تغییرات  باشد وتفاوت در درک  به پیامدهای آن  تنش  اعتمادی نسبت  افزایش  باعث  نهایت  های اجتماعی در محیط  در 

های سازمانی اشاره دارد،  نظمی و کاهش اثربخشی سیستمهمچنین، اینرسی سازمانی با آنتروپی سازمانی که به بی  .کاری شود

پایدار نگه می را  ناکارآمد  فرآیندهای  تغییر،  برابر  بهینهرابطه نزدیکی دارد. مقاومت در  بازطراحی و  از  ها  سازی سیستمدارد و 

می میجلوگیری  سازمان  در  آنتروپی  افزایش  به  منجر  وضعیت  این  بیکند.  زیرا  استراتژیک  شود،  اهداف  از  انحراف  و  نظمی 

ها یا تغییرات ناگهانی هستند، نیز ها، ناکامیهایی که ناشی از بحرانعنوان وضعیتترومای سازمانی، به   .یابدسازمان افزایش می

ترومای سازمانی میبا مفاهی دارد.  مستقیم  رابطه  و گروهم فوق  افراد  زیرا  افزایش سایش اجتماعی شود،  باعث  ها ممکن  تواند 

تواند روابط کاری  های متفاوتی نسبت به شرایط بحرانی نشان دهند. ترس، ناامنی و استرس ناشی از این شرایط میاست واکنش

به ترومای سازمانی  این،  بر  تعارضات شود. علاوه  باعث تشدید  و  قرار داده  تأثیر  ایجاد بیرا تحت  نظمی و گسستگی در  دلیل 

های  ها و تغییرات ناگهانی معمولاً سیستمگذارد. بحرانها و فرآیندهای سازمانی، مستقیماً بر آنتروپی سازمانی تأثیر میسیستم

تباط اینرسی سازمانی و ترومای سازمانی نیز قابل توجه ار  .دهندثباتی را افزایش مینظمی و بیکنند و بیموجود را مختل می

آمادگی کمتری برای مواجهه با شرایط بحرانی دارند. این عدم  هایی که در برابر تغییر مقاومت میاست. سازمان کنند، معمولاً 

عبارت تری مواجه شود. بههای جدیتواند اثرات ترومای سازمانی را تشدید کرده و باعث شود که سازمان با چالش آمادگی می

انعطاف  با کاهش  اینرسی سازمانی  افزایش میپذیری سازمان، بهدیگر،  را  ترومای سازمانی  به طور کلی،    .دهدطور غیرمستقیم 

دهند که مفاهیمی مانند اینرسی سازمانی، سایش اجتماعی، آنتروپی سازمانی و ترومای سازمانی در  این روابط متقابل نشان می

اینرسی سازمانی مییک چرخه پ قرار دارند.  تأثر  تأثیر و  پویای  و آنتروپی سازمانی،  یچیده و  اجتماعی  با تشدید سایش  تواند 

توانند اینرسی و مقاومت در برابر  ها و ترومای سازمانی نیز میها و ترومای سازمانی شود. از سوی دیگر، بحرانساز بحرانزمینه

به است  ممکن  سازمان  زیرا  کنند،  تقویت  را  آورد.  تغییر  روی  بیشتری  مقاومت  به  موجود  وضعیت  حفظ  برای  بحران،  دنبال 

تغییرات و بحران برای مدیریت مؤثر  تعاملات میان این مفاهیم  ها ضروری  ها در سازمانبنابراین، شناخت این روابط و درک 

 .است
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 عمراجمنابع و 

)  فاطمه  ،آقازاده  مجله .  مرند  پرورش  و  درآموزش  سازمانی  براینرسی  کارکنان  شغلی  زدگی   سکون  تاثیر  بررسی(.  1401. 

 . 168-180:  51 ،شماره 5 ،دوره انسانی علوم مطالعات در نوین دستاوردهای

  سازمان  در  رفتاری الگوی  ارائه ( . 1397.)  الدین نجم  ،سید موسوی  و  رضا ،  سپهوند ؛  رضا ؛محمد   اسماعیلی ؛  زینب  ری، امی

:  4 ی  شماره  ،6 دوره. دولتی های سازمان مدیریت پژوهشی _  علمی  ی فصلنامه( .  اصفهان شهرداری:   مطالعه مورد)

56-37 . 

 (. مهدی  سیدمحمد   ، هاشمی  چاکی  و  محسن  علی،  عین  بلاغ،هوشمند؛  قره  نقش  1397ابراهیمی،سیدعباس؛باقری   .)

ترومای سازمانی برسکوت و بدبینی سازمانی در یک مرکز ارائه دهنده ی خدمات سلامت مصلنامه شفای خاتم . دوره  

 . 51-60، :3 شماره،7

( یوسف.  زاده،  بیگ  و  مجتبی  رمضانی،  جعفر؛  زاده،  رحیم؛بیگ  مدی 1402ابراهیمی،  الگوی  سایش  24(.طراحی  ریت 

 . 24-43: 3، شماره21فرهنگی. دوره _ اجتماعی در سازمانهای دولتی ایران. فصلنامه تغییرات اجتماعی 

  ترومای   بر  موثر  عوامل  اعتباریابی( .  1401.)   حسین  ،  تقوی  و  ،مهدی   کیا  معینی  ؛  عادل  ،   بابلان  زاهد  ؛  سودابه   ابراهیمی، 

  دوره   آموزشی  های  درنظام  پژوهش  علمی  ی  نشریه) .    ann)  مصنوعی  عصبی  شبکه  و  رویکرد  با  معلمان  نو  سازمانی

 . 5-19:  59 شماره ، 16

  و   سازمانی  شادابی  نقش  یابی  ارتباط(  1402.)  حسین  ،  تقوی  و   ،مهدی  کیا  معینی  عادل؛  ،  بابلان  زاهد  ؛  سودابه  ،   ابراهیمی

 مشاوره  فصلنامه(  ann. )مصنوعی  عصبی  که  شد  رویکرد  با  نومعلمان  ترومای  مدیریت  در  روانشناختی  توانمندسازی

 .  149-168:  56 ،شماره  15 دوره.   سازمانی و شغلی ی

)حسین  تقوی،  و  مهدی   کیا،   معینی   عادل؛   بابلیان،  زاهد  سودابه؛  ابراهیمی،    مدیریت   اعتبارسنجی   و   شناسایی(.1403. 

 .  1-23:   38 ،شماره 13 دوره.  زیستی اخلاق مجله(. وکمی رویکردکیفی) درنومعلمان سازمانی ترومای

)   غلامرضا  ،   زاده  ملک  و   فاطمه  ،  نصرآبادی  بیگی  .1401  .   های   سازمان   در   سازمانی  اینرسی   های   پیامد  و   ها  پیشران( 

 . 1-39:  1 شماره  ،15 دوره.  تحول مدیریت ی نامه پژوهش  ، عمومی

 کاری  کم  میانجی  با  سازمانی  برریاکاری  سازمانی  اینرسی  اثر(.  1398.)   سیروس  ،  احمدی  و  مجید  سلیمانی،  ؛  بهنام  ،  بیاتی

 رفتار  مدیریت  مطالعات  فصلنامه(.    تهران   شهرداری  ورزش  سازمان  موردی  مطالعه)  کارکنان  اجتماعی  سایش  و

 .  85-99:   22 ،شماره 6 دوره.  ورزش در سازمانی

  و   سازمانی  تنبلی   بر  سازمانی  اینرسی  تاثیر  بررسی ( .  1400.)   ابوالقصل  ،  خسروی   و   لی  ،   صابری  اصغری؛   علی  ،  تمرتاش

 . 609-630:  4 ،شماره 31دوره.  سازمانی فرهنگ مدیریت فصلنامه. تهران دانشگاه در سازمانی آنومی

رادمرد، سعید. ) اینرسی  1399جمالی روشت، سعید و  از  . پایش نقش کارکرد های مدیریت سایبرنتیک در پیشگیری   )

  . شرقی  آذربایجان  استان  امورمالیاتی  سازمان  کارکنان  دربین  دانش  سهیم  گری  میانجی  برنقش  تاکید  با  سازمانی 

 . 25-42:  4،شماره 8دوره مدیریت سازمانهای دولتی ،

  (  ، ، اشرف  ، زهرا و میرزایی  باقر ، محمدی دور باش  و  1397جعفری ، سیدمحمد  برنوآوری  اینرسی سازمانی  تاثیر   .  )

 . 153-175:  4شماره ، 6نوآوری عملکرد . فصلنامه ی مدیریت توسعه ی فناوری دوره 

 ( محمدرضا.  محمدی،  و  احمدرضا  ظهرابی،  آبادی،بهاره؛  و  1400حسین  اجتماعی  فرسایش  بر  سازمانی  اینرسی  (.تأثیر 

 . 53-73: 18،شماره 7تنبلی اجتماعی معلمان تربیت بدنی استان تهران. فصلنامه جامعه شناسی ورزش. دوره 

بررفتار 1402دهقانی زاده ، مرضیه ؛ اکبری ،پیمان و حسینی ، سید مرتضی .)  اثرگذاری رهبری مبتنی برچشم انداز   . )

پژوهشی    _ اه . فصلنامه علمی  دانشگشی کارکنان  فرانق خلاقانه کارکنانه با توجه به نقش اینرسی سازمانی و رفتارهای  

 .   17-32: 4 ، شماره  4رهبری آموزشی کاربری ،دوره 
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(. سیروس  قنبری،  و  اسماعیل  گری  1401رحمانی،  میانجی  با  سازمانی  ترومای  ایجاد  در  زهرآگین  رهبری  نقش   .)

 .  20-34:   58، شماره  16رفتارمنافقانه . نشریه علمی پژوهش در نظام های آموزشی . دوره 

(. سیروس  قنبری،  و  اسماعیل  ای  1403رحمانی،  واسطه  نقش   : سازمانی  ترومای  ایجاد  بر  مدیران  سمی  رهبری  اثر   .)

شهید   دانشگاه  روانشناختی  آوردهای  دست  فصلنامه   . دوم  و  اول  ی  متوسطه  مدارس  دبیران  در  سازمانی  بدبینی 

 .  231-251:  1، شماره  4چمران اهواز. دوره 

(. تاثیر ترومای سازمانی بررفتار اخلاقی و وجدان کاری کارکنان: نقش تعدیل  1398رحیمی ، حمید و آقابابایی ،راضیه .) 

 .  27-102: 4،شماره  9کننده فرهنگ سازمانی ، فصلنامه مطالعات منابع انسانی ،دوره 

( . نقش سایش اجتماعی در اینرسی سازمانی با نقش  1402رستم زاده ، فرشید ؛ کیهان ، جواد و گل محمدیان ،فریبا .)

  . . فصلنامه ی مدیریت سرمایه ی اجتماعی  غربی  آذربایجان  مدیران مدارس استان  میانجگری چابکی سازمانی در 

 .  325-341:  4،شماره 10دوره 

 کاربرد: تغییر مانع ی مثابه به سازمانی اینرسی ( . 1399. )  رسول ، زاده قربانعلی و  علی ، پوربهروزان  ؛  میرعلی ،  نقوی سید

 2  شماره  ،  19  دوره  سازمانی  فرهنگ  مدیریت  فصلنامه.  سازمانی  اینرسی  فهم  در  بنیاد  داده  پردازی  نظریه  استراتژی

:280-251 . 

( . بررسی نقش سبک رهبری زهراگین برترومای سازمانی باتوجه به نقش میانی سکوت 1398پهوند،رضا و زارع،فرجام ) س

پژوهشی ردیافتی نو در مدیریت    -سازمانی )مطالعه موردی : کارکنان دانشگاه آزاد و پیام نورشیراز(. دو ماهنامه علمی

 .    54-45:   1،شماره 10.دوره آموزشی

(. شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر ترومای سازمانی  1399سپهوند، رضا ؛ مومنی مفرد، معصومه و ساعدی، عبداله ) 

 .  251-272:  23،شماره 12. دوره  با استفاده از رویکرد دلفی فازی . پژوهش نامه مدیریت تحول

(. پایش تاثیر پذیری اینرسی سازمانی از سایش اجتماعی ؛ تبیین نقش  1400شریعت نژاد ، علی و موسوی ، سیده نسیم .) 

 . 125-146:  102،شماره   30دوره میانجی آشفتگی رفتاری مدیران . فصلنامه مطالعات مدیریت بهبود و تحول . 

( . بررسی تاثیر سایش اجتماعی بر سرمایه ی اجتماعی ؛ تحلیل نقش میانجی  1401).  شریعت نژاد ، علی و منتی ، علی 

  10آنتروپی رفتاری ، مورد مطالعه : سازمان های دولتی استان لرستان . فصلنامه مدیریت سرمایه ی اجتماعی . دوره  

 . 211-227:  3،شماره 

  میانجی   نقش  تحلیل  ؛  اجتماعی  ی  سرمایه  بر  اجتماعی  سایش  تاثیر  بررسی( .  1402.)رضوان  منتی،  و  علی  نژاد،  شریعت

 دوره.    اجتماعی  ی  سرمایه  مدیریت  ی  فصلنامه(.  لرستان  استان   دولتی  های  سازمان:    مطالعه  مورد)  رفتاری  آنتروپی

 .  211-227:  3 شماره  ، 10

(. مطالعه ی اینرسی سازمانی با سایش اجتماعی از طریق  1403صفری ، امیر ؛ سینایی ، سعیده و صفری ، غلامرضا . )

 . 65-75: 3،شماره3 تنبلی اجتماعی . فصلنامه نوآوری در مدیریت ورزشی، دوره

(. طراحی و سنجش مدل مدیریت آنتروپی  1398حسین. )  ک، محمدعلی ؛احمدی ،علی اکبر و کولیوند،سرلیر، لیدا ؛  صف

 .  63-80:   118،شماره  30رفتاری در سازمان . فصلنامه آینده پژوهی مدیریت ، دوره 

( . نقش میانجی عزت نفس سازمانی در رابطه ی بین سایش اجتماعی و سکوت  1401ظاهر پور، فاطمه و قلامی،حسین . )

فرهنگی   مطالعات  علمی  فصلنامه  بیرجند.  علمی  هیئت  اعضای  دیدگاه  از  دوره    _ سازمانی   .   16اجتماعی خراسان 

 .  141-146:   4،شماره 
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( . همبستگی رهبری مدیران و اینرسی  1401عامریان ، حسین ؛ فهیمی نژاد ، علی ؛ مرسل ، باقر و سیاوشی ، محمد . ) 

ارتقای  مدیریت  ی  نشریه  جوانان.  و  ورزش  وزارت  درکارکنان  اجتماعی  روی  طفره  گری  میانجی  نقش  با  سازمانی 

 . 81-94:  1 ، شماره12 سلامت . دوره

(. بررسی نقش میانجی سایش اجتماعی در رابطه ی بین رهبری  1402عباسی ، حمیده ؛تقی زاده ، حامد و جلوه ،سجاد .)

 .  97-114: 13،شماره  4زهراگین و بی تفاوتی سازمانی . نشریه ی علمی رهبری آموزشی کاربردی . دوره 

امل ایجادکننده ترومای سازمانی در معلمان  عوغفوری ،خالد؛ هویدا ،رضا؛ رجایی پور ،سعید و سعادت ،سید علی ،شناسایی 

 .  69-100:  83،شماره   21مدارس ابتدایی . فصلنامه نوآوری های آموزشی . دوره 

باقر)  ، زاده  العابدین و یوسف  ؛ درویشی ،زین  ، فرشید  اشرفی سلیم کندی  ؛  تحلیل ساختاری  1400قلاوندی ، حسن   .)

. دوره   ، شماره   11رابطه ترومای سازمانی و نوآوری سازمانی با میانجی گری اخلاق سازمانی . مجله اخلاق زیستی 

38  :19-1   . 

الگوی پیشایندها و پیامد های اینرسی سازمانی .  1402کیانپور، شهرزاد ؛ تیموری، هادی و مباشری، علی اصغر.) -  . )

 .  107-138:   110،شماره 32 فصلنامه مطالعات مدیریت بهبود و تحول . دوره

 

-  ( بهنام.  فیاض،  و  مسلم  میمی،  و  1397گل  کاری  زندگی  کیفیت  رابطه  در  سازمانی  تعهد  میانجی  نقش  (.تبیین 

رفتارهای انحرافی در اساتید و فرماندهان دانشگاه علوم دریایی اعزامی به مأموریت دریانوردی. فصلنامه آموزش علوم  

 . 4شماره  5دریایی. دوره 

 

(.شناسایی ابعاد مدل پویای فرهنگ سازمانی و  1400لطفی زنگنه درویش، مصدق؛ امیرنژاد، قنبر و مکوندی، فواد. )  -

:  57، شماره  16بررسی رابطه آن با اینرسی سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی ایران. مجله مدیریت فرهنگی. دوره  

115-89 . 
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(. امیرغلام  ابری،  و  ابوالقصل  موینی،  بین  1401مشایخ  رابطه  در  یادگیری سازمانی  و  استراتژیک  نوآوری  نقش  بررسی   .)

  87  ، شماره  6  سرمایه فکری و اینرسی سازمانی . فصلنامه رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری . دوره

 :17-1  . 

(.تاملی بر نقش 1400ملکی مین باش زرگاه، مرتضی؛ رستگار، عباسعلی؛ عین علی، محسن و باقری قره بلاغ، هوشمند. )

دانشگاه سمنان(.    مطالعه: کارکنانترومای سازمانی بر بدبینی سازمانی با نقش تعدیل گر سرمایه روانشناختی)مورد  

 . 136-117: 1، شماره 11فرهنگ در  دانشگاه اسلامی. دوره 

(.تحریک بی تحرکی سازمانی:شناسایی ابعاد و مولفه های اینرسی سازمانی در 1399مومنی بادله، کوثر و عنایتی، ترانه. )

 . 60-71:  36،شماره 12دانشگاه علوم پزشکی مازندران.توسعه آموزش درعلوم پزشکی.دوره 

(  . تنکابنی ،محمد حسن  با نقش میانجی  1399مرشدی  رفتارهای انحرافی کارکنان  بدبینی سازمانی در  (. بررسی نقش 

 .  170-192:   59،شماره  16سایش اجتماعی . فصلنامه توسعه ی مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی ،دوره 

حسن.) تنکابنی،محمد  .1400مرشدی  میانجی    (  بانقش  کارکنان  انحرافی  رفتارهای  در  سازمانی  بدبینی  نقش  بررسی 

 . 170-193: 59 شماره،16سایش اجتماعی. فصلنامه ی مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی . سال 

 (. رضا  علی  رستمی،  رزقی  و  مسعود  ؛ حقیقی،  و سکوت  1400معلمیان،لیلا  ترمای سازمانی  بر  موثر  عوامل  (. شناسایی 

، دوره   انتظامی  نیروی  . فصلنامه علمی مدیریت منابع در  با میانجیگری هوش میانی مدیران  :    3،شماره  9سازمانی 

436-407  . 

( . (. پیش بینی سایش اجتماعی براساس ادراک معلمان از انواع فرهنگ سازمانی  1399محترم، معصومه و زمانی، سمیرا 

 . 127-148:   3، شماره  8در مدارس . فصلنامه علمی مدیریت مدرسه . دوره 

(.تاثیر سایش اجتماعی بر عملکرد سازمانی اداره کل ورزش و  1396نظری، شهرام؛ بخیت، معصومه و عیدی پور، کامران. ) 

،شماره 4جوانان استان تهران با نقش میانجی گری درگیری شغلی. مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش. دوره  

2 :76-69 . 
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