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نرم افزار کتابخانه دیجيتال بر اساس  یاشبکه یبر  حکمران یمجدد مبتن یمهندس یمدل مفهوم

 (رانیا یسازمان اسناد و کتابخانه مل یآن ) مورد کاو یعلم و شاخص ها جیایجاد ترو
 

  2 یفائزه دلقند  ، 1یطاهر میمر
  

  رانینور، ا امیگروه علم اطلاعات و دانش شناسي،دانشگاه پ یدکتر یدانشجو ،یدکتر یدانشجو 1 
 ئول()نویسنده مس رانینور، تهران، ا امیعلم اطلاعات و دانش شناسي،دانشگاه پ اریاستاد 2

 چکيده

برای توسعه کتابخانه های دیجیتالي و حکمراني  کتابخانه دیجیتالبرای نرم افزار  مهندسي مجددمفهومي  لهدف اصلي این پژوهش، ارائه مد:  هدف

کتابخانه  اعضایاز بین  سری خط مشي ها برای گسترش در پیشرفت علمي و رواج آن در ایران اسلامي از طریق کتابخانه وای آن برای توسعه یک شبکه

ساخته شده است. در های آن بر اساس شاخص  ایران واعضای کتابخانه ملي خبرگان است. این مدل بر مبنای مدیریت و اشتراک دانش بین  ایرانملي 

مفهومي  مرحله یک مدل این بررسي شده است. در ایرانکتابخانه دیجیتال در کتابخانه ملي  و کارکردهای کارکنان ازمندی هااین پژوهش، ابتدا نی

 پیشنهاد شده است. کتابخانه ای  توسعه نرم افزار  بر منبي حکمراني شبکه ای برای ترویج علمخبرگان برای  مهندسي مجدد مبتني بر اشتراک دانش

ساختاریافته و از  ها، از مصاحبهآوری دادهاستفاده شده است. برای جمع و کاربردی توصیفي این پژوهش، از روش تحقیق کیفي در : شناسیروش

 ایرانکتابخانه ملي کانوني اعضای  از کد گذاری باز استفاده شده است که از طریقمصاحبه شونده گان  و برای پاسخ گویي  و پرسشنامه داده کاویطریق 

کتابخانه مهندسي مجدد در  برای طراحي مدل مفهومي همچنین   است.بوده  ین مطالعه مستندات و منابع مرتبط با کتابخانه دیجیتال و همچن

 .دیجیتال از نرم افزار اطلستي نیز استفاده  شده است

 در مجدد مبتي بر اشتراک دانش مهندسي یتفعال حوزه های حقیقت در حوزه ها این که است گردیده تعریف حوزه چهار در پژوهش : اینیافته ها 

 .هستند کتابخانه دیجیتالي ایجاد

 سازمان اسناد و کتابخانه ملي دیجیتالي کتابخانه کارکنان و کاربران استفاده و عملکرد 

 در نگاه ترویج علم  دیجیتالي در مدل اشتراک دانش کتابخانه نرم افزار کاربری 

 درحکمراني شبکه  ای در مدل اشتراک دانش دیجیتالي کتابخانه نرم افزار طراحي 

 بر مبني مهندسي مجدد در ترویج علم در مدل اشتراک دانش هابر مبنای شاخص ارتباطي شبکه های 

ه نیاز به یک سیستم مدیریت دانش در پروژه کتابخان -1مي توان به موارد مربوطه نیز اشاره نمود: نتایج به دست آمده با توجه به   : نتيجه گيری

استفاده از مدل و الگوی مهندسي  -3 .و سایر افراد در سازمان وجود دارد خبرگاننیاز به ایجاد یک سیستم اشتراک دانش بین  -2 .دیجیتال وجود دارد

نش درست برای مال در ایجاد فناوری اطلاعات و مدیریت داتواند بهبود عملکرد پروژه و بهبود کیفیت نرمجدد بر مبنای مدیریت و اشتراک دانش، مي

ارزیابي و   ارائه و دیجیتالي کتابخانهبرای نرم افزار  مجدد مهندسي بهتر هرچه فهم برای معیارها اینهمچنین  -4نرم افزار کتابخانه دیجیتال ایجاد کرد. 

 کتابخانه نرم افزار اساس بر و یتندو حائزاهم  آمده مقاله این روش پژوهش و توضیحات بیشتر در انتهایدر که مدل  مفهومي جدید اشتراک دانش است 

 است. گرفته قرار بررسي کتابخانه ملي ایران مورد  دیجیتال

 علم  جیترو ،ي، مدل مفهومیشبکه ا يمجدد، حکمران يمهندس تال،یجیکتابخانه دهای کليدی: واژه
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 :مقدمه

در دنیای امروز، فناوری اطلاعات به عنوان یکي از پرکاربردترین فناوری ها در بسیاری از صنایع و شرکت ها به کار گرفتهه مهي 

کشهور منجملهه در توسهعه  بهرای تهرویج علهم در برای توسعه حکمراني شبکه ای شود. با توجه به این مسئله، توسعه نرم افزار

به عنوان یکي از اصهلي تهرین روش هها  برای رونق علم و ترقي پیشرفت نخبگان ایجاد شده است، کتابخانه های دیجیتال کشور

برای ایجاد فناوری اطلاعات در بسیاری از سازمان ها به کار گرفته مي شود. اما با وجود این که توسعه نرم افهزار بهه ن هر سهاده 

های انتقال، حاضر، فناوری اطلاعات به عنوان یکي از مهمترین روشدر عصر ینه زم در این مي آید، اما در عمل، بسیار پیچیده و

رود. یکي از مهمترین نقاط قوت این فناوری، امکان ایجهاد ها به کار ميذخیره و ارتباط اطلاعات، در بسیاری از صنایع و سازمان

هایي، مستلزم ایجاد و ي از چنین سیستمهای خودکار و افزایش بهره وری در فرآیندهای کاری است. اما ایجاد و پشتیبانسیستم

های یکي از پروژه (،2017) آن ایکس و دیگران  .هایي مطابق با استانداردهای جهاني در مهندسي نرم افزار استاستفاده از مدل

ن پهروژه، از کتابخانه دیجیتال اسهت. در ایه پروژه ایجاد برای توسعه و حکمراني شبکه ای و توسعه ملي مهم کتابخانه ملي ایران

فناوری اطلاعات برای توسعه یک سامانه خودکار اطلاعاتي برای جستجو، نمایش و دسترسي به محتوای کتابخانه استفاده شهده 

های حیاتي کتابخانه ملي در ن ر گرفته شده اسهت، است. با توجه به اینکه پروژه ایجاد کتابخانه دیجیتال به عنوان یکي از پروژه

نرم افزار برای تضمین کیفیت و قابلیت اطمینان این سامانه بسیار حائز اهمیهت  مجدد ای مناسب در مهندسيهاستفاده از مدل

 فنهاوری دیگهر، عبهارت بهه یها دیجیتهال دنیهای و اینترنت با  مرتبط فناوریهای با حاضر عصر در ها کتابخانه تحولي سیر .است

 بیشهتر چهه ههر تها سهازند هماهنگ فناوریها این با را خود تا هستند تلاش در ها کتابخانه رو، این از. است خورده گره اطلاعات

مبتنهي بهر اشهتراک   مجهدد مهندسي فرایند بردن بکار جهت این از. جویند سود خود اهداف جهت در آن قابلیتهای از بتوانند

) میکنهد ایفها اطلاعهات وریفنها در مهورری و مههم نقهش دیجیتهال های کتابخانه کیفیت و بهبود دردانش و فناوری اطلاعات 

  کارکنهان بررسي به ابتدا چکیده در شده یاد اصلي حوزه چهار به توجه با حاضر مقاله .(2022کشاورز، حمید و نوروزی، یعقوب 

 و افزار نرم کاربری سپس پرداخته شبکه حکمراني ملي ترویج علم دربرای ایجاد کتابخانه ملي  دیجیتال کتابخانهو نیازمندیهای 

 بها مطهابق  آن در را مهندسي مجدد که بر مبنای  فناوری اطلاعات است،مدل مفهومي  مبتني  بر  مدل اشتراک دانش احيطر

 حهوزه در فعلهي نهامطلوب وضهعیت بهه دادن سهامان بهرای را الگهویي و مینمایهد ارزیابي راستا این در گرفته انجام پژوهشهای

 بیهان را کهاربردی پیشهنهادهایي نیز نهایت در و مینماید ارائهدیجیتال  های ابخانهکت افزار نرم برای اطلاعاتي منابع سازماندهي

 میکند

 

حکمرانیی شیبکه  ترویج علم  ایجاد کارکنان از طریق مهندسی مجدد در )نيازمندیها(موانع و مشکلاتچالشهای  

 کتابخانه دیجيتال: ای در

 .افراد درگیر اعتقادی به کارایي سیستم جدید ندارند 

 اد کلیدی  انتخاب  شده مرتب تغییر میکنندافر 

 .افراد کلیدی از دانش و تجربه کافي برخوردار نیستند 

 شرکت افراد کلیدی وقت کافي برای همکاری مداوم با پروژه نداشتند 

 .انتقال مفاهیم از زبان های مختلف )فارسي به انگلیسي( مشکل  بود  

 (2022تایید به موقع مستندات)اسچوتي، آر وولفر، تي  عدم درک صحیح مستندات  تولید شده در پروژه و  
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 موانع و مشکلات در مرحله تجزیه و تحليل 

 .شناخت فرایند های جاری به صورت کامل صورت نگرفته است 

 همچنان افراد کلیدی خبره وجود نداشته و به طور رابت نبودند 

 کل روبه رو بود.تصمیم گیری در زمینه ساختار اطلاعات پایه با مش 

 کمبود زمان در مقایسه با حجم کار 

 )بعضي از افراد پیمانکار از تجربه کافي برخوردار نبودند)مشاوران، متخصصان، طراحان سیستم 

  مشکل در انتقال مفاهیم از زبان های مختلف و عدم درک صحیح مستندات و تایید به موقع آنها همچنان وجهود

 (2022 )اسچوتي، آر وولفر، تي دارد.

 بيان مسله

کارههای متعهددی  اشتراک دانهش در کتابخانهه دیجیتهالدر زمینه مهندسي مجدد و توسعه آن بر مبنای فن آوری اطلاعات و 

انجام شده است، ولي بر خلاف وجود رویکردی مبتني بر توجه همزمان بهه ایهن مهوارد خصوصها در سهطح کتابخانهه دیجیتهال 

رای بررسي و ارائه مدلي در بیان ارتباط مولفه های اشتراک دانش خبرگهان و فنهاوری اطلاعهات کتابخانه ملي انگیزه ای شد تا ب

بسیار ضروری به ن ر برسهد. حهال سهوالي کهه در ایهن پهژوهش  در توسعه مهندسي مجدد در یکي از زمینه های شاخص های

 مطرح میباشد شامل مورد ذیل است:

تهرویج علهم در  بر فن آوری اطلاعات و اشتراک دانش خبرگهان بهرای  ایجهاد مدل توسعه مهندسي مجدد فرایندها مبتني  -1

 حکمراني شبکه ای نرم افزار کتابخانه دیجیتال چگونه مدلي است؟ و شاخص های اصلي آن کدامند؟

ر جدیهد د تهرویج علهمارتباط بین چرخه مهندسي مجدد فرایندها و فناوری اطلاعات در اشتراک دانش خبرگهان در ایجهاد  -2

 حکمراني شبکه ای کتابخانه دیجتال چگونه مي باشد؟

 

 پژوهشپيشينه 

نیهاز دارد   مجهدد مهندسي مانند مدل و یا اصولي یک به  کشتي نجات برای ،سازمان (1384) سپهری کرمانشاه،علي و مهران

حکمرانهي  اصهلي بنهای شهده، انجام پژوهشهای اساس بر ها امروز که بتواند چرخه اطلاعات دانشي خود را به حرکت در بیاورد

نتیجه پژوهش نشان داد کهه  .است شکل گرفته آن زیرساختهای و اطلاعات فناوری پایه بر کتابخانه های دیجیتال شبکه ای در

تمامي کتابخانه ها برای بروز کردن دیجتیال و فناوری خود نیاز به یک فرایند جدیدی دارند به نام مهندسي مجهدد کهه از ایهن 

 اده کردند.شیوه استف
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از آنجا که ن ریه مهندسي مجدد، ن ریه نسبتاً جدیدی برای بهبود کسهب و کهار اسهت، روشهها و (. 2022. )جمشیدیدرودی, 

در توسهعه ملهي  مهندسهي مجهدد  چالشهای  رویکردهای آن همچنان در حال توسعه است. در ضمن از آنجا که کاربرد مفاهیم

رد، متدولوژی های آن نیز از یکدیگر متمایزند، زیرا تاکیهد روی برخهي فاکتورهها از یهک مي تواند فرم های مختلفي به خود بگی

نتیجه این پژوهش نشان داد که برای توسهعه کتابخانهه ههای دیجیتهال  پروژه مهندسي مجدد تا پروژه دیگر فرق خواهد داشت.

 نیاز به یک الگوی رفرش شده ای به نام مهندسي مجدد نیاز است.

 فنهاوری گسهترش و وجهود را کتابخانهه دیجیتهال شهبکه ای شکل گیهری اصلي عامل میتوان اصولاً (.1401. )دحمزبردست, م

 کتابخانهههای بهه نسهبت کتابخانه های دیجیتهال کار شدن ساده تر و هزینه ها کاهش سبب فناوری اطلاعات. دانست اطلاعات

 یافتهه انهد. تهاریر دسهت بزرگي بسیار به دستاوردهای طلاعاتا فناوریهای از استفاده با مجدد روشهای مهندسي. میگردد سنتي

 . دیجیتالي شدن رویکرد با تخصصي کتابخانه های جدید بر فرایندهای اطلاعات فناوری بر مبتني مجدد مهندسي

 .2 و چمپهي، ههومر روش .1 :از عبارتنهد مجهدد، هسازی مهندسي پیاد و اجرا شهای رو ترین معروف(. 2022)سوسنتو اچ 

 بازنمایي، اصلي قدمروشها یکسان است و چهار   این اصلي هسته .کداک روش .4 کلین، و روش مانگانلي .3 داونپورت، وشر

 مهندسيمهمترین قدمهای   و مشکلترین از یکي بازنمایي، هسازی را شامل میشوند. پیاد و عملکرد گیری اندازه شکل، تغییر

 تحلیهل و تجزیهه شهکل، تغییر مرحله در .سازمان است جاری فرآیندهای قدقی توصیف و شناسایي شامل و باشدمي  مجدد

 وبررسهي سهازمان کنهوني وضهعیت درک و شهناخت از پس .یگیردم انجام بهبود مختلف سناریوهای روی های گسترد های

 تغییرات اعمال از پس آن عملکرد تخمین و وضعیت کنوني در سازمان عملکرد گیری اندازه به نوبت بهبود، ایجاد سناریوهای

 از وپهس کنهوني شهرایط در سهازمان عملکهرد اختلاف مرحله این در .دهد مي شکل را مهندسي مجدد سوم گام که رسدمی

 تصهمیمات سهازی هپیهاد و اجهرا نتایج نهایي شامل .گیرد مي صورت شکاف آنالیز و گردد مي برآورد مجدد مهندسي اجرای

 .باشد مي قبلي مراحل در گرفته رتصو های وتحلیل تجزیه اساس بر شده اتخاذ

 ،در حکمرانهي شهبکه ای مجهدد مهندسهي ایجاد چالشههای جهت یيفرآیندها انتخاب(. 2020)دیوید ر، علیزاده ج؛ ابابي اس 

 منطقي های سایرمحدودیت و بودجه محدودیت سازمان در استراتژی و اهداف با همراستایي تغییرات گرفتن ن ر در بر علاوه

 مطالعهات و اسهت شهده غفلهت مجهدد مهندسي زمینة در پرتفولیو کارگیری انتخاب به از که حالي گیرد.در رارق توجه مورد

 در فرآینهدها مجهدد بهبهود طراحهي ارر تخمین و برآورد که جایي آن از دیگر، سوی از .نیست موجود زمینه دراین چنداني

ی حکمرانهي شهبکه فاز ن ریه کارگیری به یج نشان داد کهنتا گیرد، صورت مي قطعیت عدم شرایط تحت و بازار پویای محیط

 پرتفولیو انتخاب های ترکیب تکنیک .باشد مي مورر بسیار گیری تصمیم در کتابخانه دیجیتال و مهندسي مجدد   ای درایجاد

 طراحهي رایب فرآیندها ترین مناسب انتخاب جهت گیری تصمیم درفرآیند یتواند م مجدد مهندسي و فازی ن ریه مفاهیم با

 .دهد افزایش را مجدد مهندسي ههای پروژ موفقیت احتمال و باشد بسیارمورر مجدد

 میهان در مهندسهي مجهدد در کتابخانهه دیجیتهالچالشهای شبکه ای  بحث  دوران جدید در(. 2020پریسو، پ و مارینو، اید)

 کهل مهدیران هنهر به امروزه ها، ژنرالو هنر، شد مطرح جدی طور به انساني علوم های شاخه دیگر متخصصان و اقتصاددانان

 مطلهوب اسهتفاده چگهونگي و اًسهتراتژیبه بیان یک    معمولا مهندسي مجدد در کتابخانه ها مثال طور به .است شده تبدیل

 مهدیران و متخصصهان یها و ارزی درآمد تواند مي کلیدی و کمیاب منابع این .دانند مي هدف به رسیدن برای کمیاب ازمنابع

موتور هر دیجیتالي را )کتابخانه دیجیتال( بهه بهه نتایج این تحقیق بیان میکند که در رمز مهندسي مجدد در به کار بردن  شدبا

گردش در اورد و فناوری را در این الگو به اوج خود برسانیم و در ان میتوان تمامي منابع اشتراکي دانش خهود را در پایگهاه داده 

 دیجیتال به عرضه برسانند.

مهندسهي حکمرانهي شهبکه ای در  ی سازمانها برای شناسایي توالي و تعاملات فرآیندها .(1401سلیمان زاده نجفي و دیگران (

اسهت. بازنمها  های کتابخانهه دیجیتهال ترین آنها بازنمهایي فرآینهد کنند که متداولاز روشهای مختلفي استفاده مي مجدد خود

پردازد. یک نقشه فرآیند، نمایش گرافیکهي توصیف گرافیکي تعاملات بین فرآیندها ميفرآیند )فلوچارت( یک نمایي است که به 

یک روش سیسهتماتیک بهرای  کتابخانه دیجیتال دهند. به بیان دیگر بازنمایي فرآیندهایي است که فرآیند را تشکیل ميفعالیت
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یهک طریقهه سهریع و مهورر نشان داد که  ها لو چارتف نتایج این  مرتبط با آنها است. ایمستند کردن فرآیند، و زمانهای چرخه

 دهد.برای توسعه یک تصویر ویژه از سازمان در سطوح مختلف ذیل نشان مي

 های سازمان( چهارچوب مفهومي کارویژه -)سطح صفر کتابخانه دیجیتالهای توالي و تعاملات کارویژه.1

 های کلان فرآیندها(نقشه  - 1)سطح  ی دیجیتالتوالي و تعاملات فرآیندها. 2

هایي عیني و مجرد در مورد رویدادها هسهتند. در تعریفهي مهندسي مجدد یک رشته واقعیت(. 2022) جینگ یو ای و دیگران 

باشند. به عنهوان مثهال وقتهي کهه یهک های ربت شده  به صورت روز آمد ميدیگر، مهندسي مجدد  شامل یک سلسله تراکنش

هها کنهد. ایهن دادههایي را تولیهد ميکند در واقع دادهکند و بابت آن پول پرداخت ميخرید ميرود و ی مي شخص به فروشگاه

پهردازد. در واقهع  ایهن شامل زمان رفتن به فروشگاه، اسامي کالاهای خریداری شده، نام فروشگاه و یا مقدار پولي باشهد کهه مي

ههای یتال به صورت مجازی میتوان بایگاني کرد و این  خهود حقیقتها را با مهندسي مجدد در مکاني به نامه کتابخانه دیجداده

کننهد.نتایج ایهن پهژوهش الگویي در یک سازمان و یا کتابخانه و سایر مکانها به وجود میاورد اما  در اصل حقایق را بازنمایي مي

 نشان داد که برای مهندسي مجدد در کتابخانه دیجیتال باید به صورت ذیل رفتار کرد: 

 اند.هایي( از چگونگي و کمیت واقعیتهایي )نشانهمهندسي مجدد ، سمبل -1

 شوند.کتابخانه های دیجیتال، وقایع، تصاویر یا صداها )تفسیر+ معني( را شامل مي -2

مهندسي مجدد کتابخانه دیجیتال، موضوع یا متن، واقعه، رمز، تصهویر و صهدا )ارزش وصهفي+ معنهي+ سهاختار( را در بهر  -3  

 گیرندکه ان را به صورت یک تحول جدید در پایگاه های داده ذخیره مینمایند. مي

 

 روش شناسی پژوهش

باشهد ههدف پهژوهش ههای کهاربردی، کیفهي مي پهژوهشاین تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش توصیفي از نوع  

د عملي دانش هدایت میشود برت کارمی به سدانش کاربردی در یک زمینه خاص است به عبارت دیگر پژوهش کاربرد یهعتوس

بهه  .چگونهه اسهت وبدر پژوهش توصیفي محقق به دنبال چگونگي بودن موضوع است و میخواهد بداند پدیده ، متغیر یها مطله

در اصل ههدف  آن میپردازد. د را بررسي میکند و به توصیف من م و ن امدار وضعیت فعليجوعبارت دیگر، این تحقیق، وضع مو

مصهاحبه   عه کاربردی از لحاظ شیوه، جمع آوری داده و تحلیل انها؛ روش مورد استفاده روش توصیفي  از نوع طهرح ههای مطال

 . ساختار یافته و داده کاوی میباشد

مدل توسعه مهندسي مجدد فراینهدها مبتنهي بهر فهن آوری اطلاعهات و با توجه به سوال اول مطرح شده  کیفيتحقیق در این 

خبرگان برای  ایجاد  ترویج علم در حکمراني شبکه ای نرم افزار کتابخانه دیجیتال چگونه مدلي است؟ و شاخص  اشتراک دانش

 بهبود کار از مدل مفهومي مهندسي مجدد در کتابخانه دیجیتال برای اشتراک دانهش خبرگهان های اصلي آن کدامند؟ به بیان 

 زمهاني  و ایهن مهدل را  پرداختهه اسهتشاخصهای مشهخص ایجاد  با مليحکمراني شبکه ای در توسعه  ترویج علم برای ایجاد 

فعلي یط که موضوع مربوط به زمان حال باشد و محقق در صدد است با گرد آوری داده ها و اطلاعات درباره شرااستفاده میشود 

باط بین چرخه مهندسي مجهدد ارتو برای پاسخ به سوال دوم با عنوان  و کامل تری از وضع موجود دست یابد.  ربه شناخت بهت

فرایندها و فناوری اطلاعات در اشتراک دانش خبرگان در ایجاد ترویج علهم جدیهد در حکمرانهي شهبکه ای کتابخانهه دیجتهال 

چگونه مي باشد؟ میتوان بیان کرد که برای ترویج علم در حکمراني شبکه ای کتابخانه دیجیتال میبایست بر مبنای مدل مطرح 

زی شود تا بتوان علمي جدید را در چرخه مهندسي مجدد بیان کند و اشتراک دانش خبرگان را در ایهن کتابخانهه شده  راه اندا

 به اشتراک بگذارد تا همگان از آن بهره ببرند.

 

 جامعه آماری

 کهه از رانایه اعضهای کتابخانهه ملهيبهین نفرکه از  28غیر احتمالي به تعداد از نوع نمونه گیری  جامعه آماری در این پژوهش 

افراد جامعه از کمترین تحصیلات دیپلم  که ، استفاده میکنند انتخاب شده اندکتابخانه دیجیتالي   چالشهای حکمراني شبکه ای
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کتاب تدوین شده این حوزه هسهتند و  در مقطع دانشگاهي صاحب مقاله چاپ شدهکه بر اساس سابقه کار بودند تا خبرگان که 

 بررسي شده اند.

 

 ارینمونه آم 

ته شهده یها در این پژوهش روش نمونه گیری دو نوع بوده است برای خبرگان از روش نمونه گیری گروه معرفت یا گهروه شهناخ

ات علت اطلاعه هدفمند استفاده شده است که یکي از روشهای نمونه گیری غیر احتمالي است  و هدف از انتخاب افراد خبره به

یلات حهداقل افراد با سابقه کاری بالا کهه از تحصه نوع دوم د، استفاده شده است.میباشدر خصوص موضوع پژوهش  غني ای که

مطهرح  ذیرشپه. در این روش نیز معیاری برای تصادفي ساده نیز استفاده  شده است رییدر این روش نمونه گ دیپلم شروع شد

نامه میشهوند؛ بنهابراین پرسشه میشود که بر مبنای آن افرادی به من ور ن رسنجي در خصوص موضوع مورد پهژوهش گهزینش

 توزیع شد. کار برده شده نیزبه اعضای هایي برای روایي و پایایي بین 

 

 ابزار گردآوری داده ها 

 یفيکروش تحقیق  در این پژوهش، از ابزار پژوهش از مصاحبه ساختار یافته از نوع هدفمند و پرسشنامه از نوع بسته بوده است

اعضهای بها  کهاوی و پرسشهنامه از طریهق داده برای کد گذاری  هاآوری دادهاست. برای جمع شده استفاده و کاربردی توصیفي

 ست.اانه دیجیتال کتابخحکمراني شبکه ای در ایجاد  و همچنین مطالعه مستندات و منابع مرتبط با  ایرانکتابخانه ملي کانوني 

اده  تي نیز استفکتابخانه دیجیتال از نرم افزار اطلس درایجاد حکمراني شبکه ای  برای طراحي مدل مفهومي  مهندسي مجدد در

  وردن پرسشنامه در این مقاله خودداری شده است.به علت زیاد بودن نوع سوالات از آ .شده است

 

 یافته های پژوهش

 :تامه ها به تجزیه و تحلیل موارد زیر خواهیم پرداخندر این مرحله با جمع آوری داده ها خود در قالب پرسش 

 عرفي شهدهم مفهومي  در مورد تایید مدل و سایر کارمندان در مقاطع تحصیلي مختلف بررسي ن رات متخصصان و خبرگان -1

تابخانهه ک ایجاد حکمراني شهبکه ای در مبتني بر فناوری اطلاعات در در قسمت طراحي و تدوین مدل مفهومي مهندسي مجدد

 دیجیتال مطرح شده است. 

کتابخانه بکه ای دردر ایجاد حکمراني ش هندسي مجدد مبتني بر اشتراک دانش بر فناوری اطلاعات طراحي و تدوین مدل م -2

 دیجیتال 

 در قسمت نتیجه گیری بررسي مطالعات انجام شده -3

کتابخانه ه ای در حکمراني شبک راهکارهای ارائه شده از طریق طرح سوال برای مهندسي مجدد و اشتراک دانش در بررسي  -4

 الدیجیت

       اشاخصه و معیارها و اشتراک دانش با  اطلاعات فناوری مبتني بر مجدد مهندسي مدل مرحله های بین ارتباط-5

 لهندسي مجدد مبتني بر اشتراک دانش و فناوری اطلاعات در حکمراني شبکه ای در ایجاد کتابخانه دیجیتامدل مفهومي م-6

 .ایران ملي کتابخانه ارانکتابد مهارتهای نیروی انساني میزان بررسي-7
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 . افراد مصاحبه شونده و استفاده کننده از کتابخانه ملي1جدول

 توصیف تلاحصیت ردیف

دانشهههجوی دکتهههری علهههم  1

 اطلاعات)بازیابي اطلاعات(

 کارشناس مسول و محقق دانشگاه شریف و مترجم پایگاه داده 

دانشههههجوی کارشناسههههي  2

 مدیریت فناوری اطلاعات

 حقق و وبلاگر در پایگاه دادهم -اجتماعي کاربر شبکه

 ارشناس مسول چیپ های انرژی اتميک -مراجعه کنندگان کتابخانه ملي کارشناس ارشد فیزیک 3

از  يشهناخت ههوش و دانهش مهدیریت حهوزه پژوهشهگر –علمي دانشهگاه ت عضو هی دکترای تخصصي کامپیوتر 4

ه مدیریت ان کتاب و مقاله در حوزتألیف چندین عنو – مراجعه کنندگان کتابخانه ملي

زه متخصهص در حهو -ر حوزه اکتساب و مستندسهازی تجربهههادتجربه عملي  -دانش

 پایگاههای دانش

 .مدیر داخلي کتابخانه ملي –پژوهشگر حوزه مدیریت دانش  کترای تخصصي مدیریتد 5

ت دانهش در مدیری مباحث دریت –ألیف چندین عنوان کتاب در حوزه اکتساب دانشت دکترای تخصصي مدیریت 6

 ابخانه مليمراجعه کنندگان کت -یریت دانشهای مد اجرای پروژه -سازمانها

 ضو هیات علمي پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعاتع -محقق استاد دانشگاه دکترای تخصصي کامپیوتر 7

 صاحب چندین کتاب مجلد و انتشارات سمت

دکتهههری تخصصهههي علهههم  8

 اطلاعات

 .مدیر داخلي کتابخانه ملي –زه مدیریت دانش حومدیر 

 ارشناس انتشارات نور ک -ناشر و مراجعه کننده کاربر شبکه های اجتماعي کارشناس ارشد علوم تربیتي 9

انشیار و استاد برتر سال و دارای مقهالات برگزیهده د -عضو هیات علمي دانشگاه شریف دکتری کامپیوتر 10

 سال

جربهه ت -در قسهمت کتابخانهه ملهي ژوهشگر حوزه مدیریت دانش و ههوش شهناختيپ افزار کارشناسي ارشد نرم 11

ارهای عملي در حوزه اکتساب دانش و مستندسازی تجربهها، پایگاههای دانش و نرمافز

 مدیریت دانش

کارشناسههي ارشههد مههدیریت  12

 دانش

روژهههای ابقه اجهرای پس - از کارمندان کتابخانه  ملي حقق در حوزه مدیریت دانشم

 پژوهشي مدیریت دانش

دانشجوی دکترای تخصصهي  13

 مدیریت

 -لهياز مراجعه  کننهدگان کتابخانهه م دیر پروژه بسیاری از طرحهای اکتساب دانشم

های اکتسهاب دانهش در سهازمانها و نهادههای اجرای پروژه -تدری دورههای تخصصي

 گوناگون

دانشهههههجوی کهههههامپیوتر  14

 کارشناس ارشد

 ارآموز کتابخانه مليک -وی کارشناسي ارشددانشج -جتماعيکاربر  شبکه ا

ف تألی –ي شناخت هوش و دانش مدیریت حوزه پژوهشگر –علمي دانشگاه  عضو هیئت دکترای تخصصي کامپیوتر 15

ر حوزه اکتساب و دتجربه عملي  -چندین عنوان کتاب و مقاله در حوزه مدیریت دانش

ز مهراجعین  و کهاربران ا -ایگاههای دانهشتخصص در حوزه پم -مستندسازی تجربهها

 شبکه اجتماعي



 وین در مطالعات علوم انسانیمجله دستاوردهای ن
 1402، مهر 65سال ششم، شماره 

22 

 

 ناوری اطلاعات در کتابخانه دیجيتالطراحی و تدوین مدل مفهومی مهندسی مجدد مبتنی بر ف 

نفر از خبرگان، کارمنهدان و مهدیران و در کتابخانهه ارایهه شهده  28مدل نهایي در این پژوهش پس از وارد کردن ن رات نهایي 

 است.

 

 

فنههاوری کارشناسههي ارشههد  16

 -اطلاعات

 وپژوهشگر در حوزه آیتي بخش کتابخانه ملي -مدیر داخلي

دانشهههجوی دکتهههری علهههم   17

 اطلاعات

 - و علم اطلاعات از مراجعه کننهدگان کتابخانهه  ملهي حقق در حوزه مدیریت دانشم

 های پژوهشي مدیریت دانشسابقه اجرای پروژه

 سهابقه اجهرای پهروژه - نرم  افزار از کارمندان کتابخانه  مليحقق در حوزه مدیریت م دانشجوی دکتری کامپیوتر 18

  اجرایي های

دانشجوی دکتهری مهدیریت  19

 اطلاعات

 سهابقه اجهرای  - ازمراجعهه کننهدگان کتابخانهه  ملهي حقق در حوزه مدیریت دانشم

 نمایه سازی مستند  سازی و

فنههاوری کارشناسههي ارشههد  20

 -اطلاعات

 وپژوهشگر در حوزه آیتي بخش کتابخانه ملي -مدیر داخلي

دانشجوی دکتهری مهدیریت  21

 اطلاعات

از  -کارشناس مسول دفتر  اسناد و منابع علمي پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات

ین  و کههاربران شههبکه از مههراجع -مههراجعین کتابخانههه ملههي و صههاحب چنههدین مقالههه

 اجتماعي

مدیر فني و مسول شرکت فناوری اطلاعات در تهران صاحب مقالات  -ITمدیر شرکت  کارشناس ارشد کامپیوتر 22

 از مراجعین  و کاربران شبکه اجتماعي -ISIبرگزیده 

برتر و چهاپ مدیر داخلي بخش فني در کتابخانه  ملي استاد دانشگاه و صاحب مقالات  دکتری الکترونیک 23

 کتابهای برگزیده از مراجعین  و کاربران شبکه اجتماعي

 آمریکههها پسههها دکتهههری از  24

 مدیریت اطلاعات

از  -صهاحب مقهالات و چهاپ کتابههای برگزیهده  -اصهفهانعضو هیات علمي دانشگاه 

 مراجعین  و کاربران شبکه اجتماعي

ی ارتباطهات و اطلاعهات صهاحب چنهدین کتهاب از عضو هیات علمي پژوهشگاه فناور دکتری فناوری اطلاعات 25

 مراجعین  و کاربران شبکه اجتماعي

کارشههناس ارشههد مههدیریت  26

 اطلاعات

کارشناس دفتر اسناد و منابع علمي پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات کارشهناس 

 از مراجعین  و کاربران شبکه اجتماعي -صاحب مقالات برگزیده –مسول دیجیتال 

متصدی و منشي قسمت کتابخانه دیجیتال کتابخانه ملي و رسیدگي و پیگیری افهراد   صدی دفتری پژوهشيمت 27

 در کتابخانه دیجیتال

پیگیری کارهای بین بخشهای کتابخانه ملي و بررسي عملکردها از دیدگاه ایشان طبق  رابط اداری  28

 تجربه
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 کتابخانه دیجيتال  ارنرم افز ای درحکمرانی شبکهترویج علم مدل مفهومی مهندسی مجدد مبتنی توضيحات  

انساني استفاده کننده در مهندسهي مجهدد بهر  ویبا توجه به بررسي انجام شده شاخص های سنجش بعد استفاده و عملکرد نیر

کتابخانهه ههای دیجیتهال در تمهام  نهرم افهزارایجاد یک چالش حکمراني شهبکه ای در  برای اشتراک دانش و فناوری اطلاعات 

مهورد اسهتفاده در مهندسهي  مهدل مفههومي دد فعالیت میکند. شاخص های سنجش بعد طراحهي وی مهندسي مجگمراحل ال

کتابخانه های دجیتهال در مراحهل چههارم و پهنجم و حکمراني شبکه ای  مجدد مبتني بر فناوری اطلاعات و اشتراک دانش در 

اسهتفاده  موردنرم افزارهای  برای  ش بعد کاربرجفعالیت دارد. شاخص های سن در جدول شاخصها ششم الگوی مهندسي مجدد

مراحهل الگهوی مهندسهي  تمهامدر مهندسي مجدد مبتني بر فناوری اطلاعات و اشتراک دانش در کتابخانه ههای دجیتهالي در 

، همچنین طبق مدل مطرح شده در قسمت شبکه های ارتباطي میتوان از قالب ابهر داده نیهز در کتابخانهه مجدد فعالیت میکند

 فاده کرد.دیجیتال است

 

 

 

 

 

 

 

:شبکه  های ارتباطی  

 ها و ابر وب سایت ارتباط کاربران با کتابخانه از طریق
 داده ها که از طریق فضای مجازی قابل دسترسی هستند.

 همکاری مشترک میان کتابخانه دیجیتال 
 کار به صورت تیم های مجزا 

 

 عملکرد واستفاده:

 و تامين  ارتباط ميان کاربران و اطلاعات 

 جامعه کاربران و عدم محدودیت کاربران 

 فرهنگ سازمانی 

 روی انسانی اتوماسيون و جایگزین ني 

  پروژه  ميزان آمادگی کتابخانه جهت درگير شدن در

 مهندسی مجدد

:کاربری نرم افزار   

 اطلاعاتی پویا دسترسی سریع و کارآمد کاربران به منابع 
 ساده ترشدن کار و تسهیلات 
 ارائه منابع و ژورنال های  الکترونیکی 
 مجموعه سازمان یافته و مدیریت شده 

 شبکه قابل دسترسی از طریق 

دد نرم افزار: راحی مجط  

 ذخیره سازی ونگهداری منابع دیجیتال مدیریت 
 طراحی نرم افزارها به صورت استاندارد 

راهکارها مهندسی 

مجدد در کتابخانه 

 دیجیتال

اندازه گیری 

 عملکرد

 

ساده سازی 

 فرآیندها

 

  نوع بهره برداری

 

 کاهش در :

 
 نیازمندی به منابع 
 هایتزمان انجام فعال 
 هزینه 
 های موازیفعالیت 
 ریسک 
  منابع  قیمت تمام شده

 سفارش داده شده

 افزایش در:

  رضایتمندی 
 سود آوری 
   هم راستایی و هم افزائی با

 مدیریت منابع
 بهره وری 
  بسترسازی مناسبIT 

 مزیت رقابتی 
  اشتراک دانشبهبود کیفیت 
  یکپارچه سازی

 کتابخانهفرآیند
 خبرگانواحدهای  هماهنگی 
 مدیریت هدف گذار 

 نم

 ارتقاء فرآیندهای 

مهندسی مجدد در حکمرانی شبکه 

 در ایجاد نرم افزار کتابخانه دیجیتال

برای ترویح علمبه سطوح بالاتری   

 از بهبود
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 مرحله 6 دراز   ملي کتابخانه مدیریت مراحل در از طریق کد گذاری باز مجدد مهندسي ارائه الگو و مدل . توضیحات2جدول 

 بر مبتنی مجدد مهندسی

 اطلاعیییات در فنیییاوری

 ملی ایران کتابخانه

مراحل 

 پروژه

: اول مرحلیییه

 ریییزی برنامییه

( طراحییییی)

 پروژه

: دوم مرحلییه

 و تجزیییییه

 يیییییلتحل

 فراینییدهای

 موجود

: سوم مرحله

 طراحیییییی

 مجییییییدد

 فرایندها

 مرحلییییییه

 توسعه:چهارم

 منابع

 مرحلیییییه

: پیییییینجم

 مییییدیریت

 تحییییییول

 فراینییدهای

 جدید

 مرحلیییییه

: ششیییییم

 معرفیییییی

 سيسییییتم

 جدید

 و اسههتفاده بعههد سههنجش شاخصهههای

 کننهده اسهتفاده انسهاني نیروی عملکرد

 فنههاوری بهر مبتنهي مجهدد درمهندسهي

کاربر و رابهط و اشتراک دانش   اطلاعات

 کتابخانه ها در

* * * * * * 

 طراحهههي بعهههد سهههنجش شاخصههههای

 مهندسهي در اسهتفاده مورد نرمافزارهای

و  اطلاعههات فنههاوری بههر مجههددمبتني

اشتراک دانش کاربر و رابط در کتابخانهه 

 ها

   * * * 

 شههبکههای بعههد سههنجش شاخصهههای

مجهدد  مهندسهي در کتابخانهها ارتباطي

و اشهتراک  لاعهاتاط فنهاوری بهر مبتني

 دانش کاربر و رابط در کتابخانه ها

* * * * * * 

 کههاربردی بعههد سههنجش شاخصهههای

 فنههاوری مبنههای بههر مجههدد مهندسههي

و اشتراک دانش کهاربر و رابهط  اطلاعات

 در کتابخانه ها

 

* * * * * * 

 انهههدازهگیری و مقیهههاس شاخصههههای

 فنههاوری مبنههای بههر مجههدد مهندسههي

اربر و رابهط و اشتراک دانش که اطلاعات

 در کتابخانه ها

* * * * * * 

 هدفمنههههدتر و برتریههههت شاخصهههههای

 فنههاوری مبنههای بههر مجههدد مهندسههي

و اشتراک دانش کهاربر و رابهط  اطلاعات

 در کتابخانه ها

* * * * * * 

 مهندسههي کیفیههت بهبههود شاخصهههای

 اطلاعههات فنههاوری مبنههای بههر مجههدد

* * * * * * 
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 زیرسهاختهای از کهدام ههر شهاخص ههای بهه توجه با و درآن شده اجرا فرایندهای مراحل و شده ارائه به مدل و الگوی توجه با

کتابخانهه  انسهاني نیهروی زیرساخت در آن فرایندهای ومراحل مرحله ها از کدام هر که میدهند نشان بالا اولجد نیروی انساني

و اشهتراک انهها از طریهق   انسهاني نیهروی زیرساخت ازشاخص های هرکدام نوعي به یا و داشت خواهند را نقشي چه دیجیتالي

 مهدل مرحلهه کهدام در و میگیهرد کمهک نههایي الگهویي کدام مرحله مدل از دیجیتالي مهندسي مجدد برای نرم افزار کتابخانه

  فعالیت مینماید.

 حکمرانی شیبکه ای در ایجیاد راهکارهای ارائه شده از طریق طرح سوال برای مهندسی مجدد و اشتراک دانش در

 برای ترویج علم آن کتابخانه دیجيتال

و اشتراک دانهش در کتابخانهه دیجیتهال  دهایي که برای مهندسي مجدبا توجه به توضیحات ارائه شده در روش پژوهش راهکار 

ارائه شده در شش مرحله با زیر فرایندهای آن در جدول زیر توصیف شده است که این توصهیف بهه صهورت کلهي ایهن الگهو را 

ههای  کتابخانهه ارههاینهرم افز اطلاعات میتواند در ایجاد بکارگیری راهکارهای مهندسي مجدد مبتني بر فناوری .بررسي میکند

تخصصي دیجیتال در ابعاد مختلف مورر واقع شود که این ابعاد شامل خدمات دیجیتالي، منابع دیجیتالي، محهدوده جغرافیهایي 

ایهن ابعهاد را میتهوان بها زیرفراینهدها و سهوالهای . دیجیتالي، پرسنل متخصص و آموزش دیده، مدیران متعهد و متخصص است

 .ا به صحت و درستي ابعاد و در نهایت به هدف اصلي رسیدمرتبط سنجید و با آنه

 مجدد و اشتراک دانش  مهندسي در مدل مصاحبه شوندگان از طریق کد گذاری باز مطرح شاخصهاینتایج   .3جدول

 برگرفته از سوالات پرسشنامه که و رواج علم آن کتابخانه دیجیتالنرم افزار  ایجاد چالش حکمراني شبکه ای در برای

 

 سوالهایافته ها در  شاخصها

 و کاربران میان ارتباط

 نیازهای تامین و اطلاعات

و  ذینفعههههان و کههههاربران

 اشتراک  دانش بین انها

 را کهاربران نیازههای تهامین نیهز و اطلاعات و کاربران میان ارتباط 

 .میکند تسهیل

 عدم و کاربران جامعه

در  کهههاربران محهههدودیت

 انتقال دانش

 میسازد فراهم را کاربران جامعه شناسایي امکان. 

 میسازد فراهم را کاربران محدودیت عدم امکان. 

 توانایي بردن بالا و آموزش

 و ذینفعههههان و کههههاربران

 مدیران

از طریههههق قههههرار دادن 

اطلاعات و اشتراک دانهش 

 بین کاربران

 میسازد فراهم را پروژه در درگیر افراد آموزش امکان.  

 شخصهي های رایانه نویسي برنامه و نسانيا منابع فعالیتهای توسعه 

 را کتابخانهه در کارکنهان آموزشههای و کهاربران دور راه از آمهوزش و خانگي

 .مینماید تسهیل

 فهراهم را کتابخانهه پرسهنل آمهوزش بهرای منابع دسترسي قابلیت 

 .میسازد

 جهههایگزین و اتوماسهههیون

 تعیههین و انسههاني نیههروی
 و مهدیران بها تعهاملات برقهراری تغییهر، مدیریت طرح ئهارا و اجرا 

 .بهبود و مجدد مهندسي تلاشهای جهت انساني نیروی تجهیز

اطلاعات و اشتراک دانش کهاربر و رابهط 

 انه هادر کتابخ

 مهندسههي لازم و ضههروری شاخصهههای

و  اطلاعههات فنههاوری مبنههای بههر مجههدد

اشتراک دانش کاربر و رابط در کتابخانهه 

 ها

* * * * * * 

 استفاده تغییر

 عملکرد و

 انسانی نیروي

و اشتراک 

 دانش براي 

انتقال 

اطلاعات بین 

کاربر و رابط 

از طریق 

مهندسی 

 مجدد
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 نقشهها دوباره تعریف به منجر میتواند که مهمي تغییرات شناسایي  پروژه در درگیر افراد

 .گردد کتابخانه مجدد وساختاردهي

 و مناسهب طهور بهه کتابخانهه راهبردی برنامه مورد در ن ر تجدید 

 )زماني چه در و کسي چه توسط اجرا، نحوه ( اهداف مورد در رن  اتفاق

 

 

 کارآمد سریع دسترسي

 منابع به کاربران

 اطلاعاتي 

 پویا

 دیجیتال منابع به پایدار و مطمئن دسترسي نمودن مهیا  

 و نگههداری سهازی، ذخیهره و تامین برای قوی سیستم یک ایجاد 

 .شده منتشر منابع تمامي به دسترسي ایجاد

 مدت بلند در آنها به دسترسي امکان و منابع قایب  

 منابع گسترده طیف به دسترسي امکان ایجاد  

 کتابخانه در ناکارآمد واسطههای حذف 

 

 

 کار شدن سادهتر

 تسهیلات و

 بهبود رویههای از کتابخانه استفاده  

 منابع تخصیص جهت کلي راهبرد یک دارابودن 

 عملکرد کننده تسهیل عنوان هب اطلاعات فناوری به کتابخانه توجه  

 نیازههای تصهدیق و شناسهایي من هور بهه کتابخانهه کهه ابزارهایي 

  اولویتها و ارزشها مشتریان،

 پژوهشههای و متمرکهز گروههای تشکیل مصاحبه،)میدهد قرار استفاده مورد

 (پیمایشي

 

 

 

 نشریات و منابع ارائه

 الکترونیکي

 دیجیتال مفر به کتابخانه در موجود منابع تبدیل  

 فراداده بکارگیری و تولید  

 نگهداری و تولید برای فناوری ایجاد یا استفاده  

 در موجههود مجموعههههای از دیجیتههال منههابع انبههوه حجههم تولیههد 

  من ور به دانشگاه کتابخانههای

 پژوهشي و آموزشي خدمات ارائه 

 دیجیتال منابع تولید امر توسعه برای مدیریت پشتیباني 

 شده تهیه دیجیتال منابع تمامي نگهداری و سازی ذخیره مدیریت 

 کتابخانه توسط

 طریههق از دسترسههي قابههل

 شبکه
 ارتباطي شبکههای طریق از دسترسي قابلیت ایجاد 

 بههه افزارههها نههرم طراحههي

 صورت

 استاندارد

 و نرمافزارهههها طراحهههي مشخصهههبرای معیهههار و تعریهههف وجهههود 

 استاندارد زیرساختهای

 استاندارد زیرساختهای و نرمافزار راحيط مشخصبرای روش رعایت  

 پروژه مدیریت رویههای و استانداردها تمامي رعایت از اطمینان 

 نرمافزار گسترش قابلیت و انعطافپذیری تسهیل 

 و سازی ذخیره مدیریت

 دیجیتال منابع نگهداری

 و نرمافزارهههها طراحهههي مشخصهههبرای معیهههار و تعریهههف وجهههود 

 استاندارد زیرساختهای

 استاندارد زیرساختهای و نرمافزار طراحي مشخصبرای روش رعایت 
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 پروژه مدیریت رویههای و استانداردها تمامي رعایت از اطمینان  

 نرمافزار گسترش قابلیت و انعطافپذیری تسهیل 

 

در  شاخصیها و معيارها و اشتراک دانش با  اطلاعات فناوری مبتنی بر مجدد مهندسی مدل مرحله های بين ارتباط

 برای ترویج علم دیجيتال رانی شبکه ای ملیحکم

 مجهدد مهندسهي در کننده استفاده انساني نیروی عملکرد و بعد،استفاده سنجش شاخصهای شده انجام بررسي های به توجه با

 میکنهد فعالیهت مجهدد مهندسي الگوی مراحل تمام دیجیتالي در کتابخانه های در اطلاعات و اشتراک دانش فناوری بر مبتني

 ههای-مههارت میزان بررسي به مقاله بعدی بخشهای در که نیازمیشود احساس ویژه مهارتهای با دیجیتال کتابداران به بنابراین.

 مجهدد مهندسهي در مورد اسهتفاده افزارهای نرم طراحي بعد سنجش های شاخص. شد خواهد پرداخته کتابخانه ملي کتابداران

 مهندسي مدلششم  و پنجم چهارم، مراحل در تخصصي دیجیتالي های در کتابخانه اطلاعات و اشتراک دانش فناوری بر مبتني

و  اطلاعات برفناوری مبتني مجدد مهندسي در استفاده مورد نرمافزارهای بعد کاربری سنجش های شاخص. دارد فعالیت مجدد

 -شهبکه بعد سنجش شاخصهای. دمیکن فعالیت مجدد الگوی مهندسي مراحل تمام در دیجیتال های کتابخانه در اشتراک دانش

 مراحهل در دیجیتالي های کتابخانه در و اشتراک دانش فناوری اطلاعات بر مبتني مجدد مهندسي در ها کتابخانه ارتباطي های

نیهروی  بررسهي بهه پهژوهش ایهن شد ذکر ابتدا در که همانطور .دارد فعالیت مجدد مهندسي الگوی ششم و پنجم سوم،چهارم،

 افهزار نهرم بررسهي ونیهز شده ارائه استانداردهای از استفاده با دیجیتال ومهندسي مجدد و اشتراک کارکنان ان هکتابخان انساني

 .گردید خواهد اشاره آن زیر به در که پرداخت خواهد دیجیتال کتابخانه ملي کتابخانه

 ایران ملی کتابخانه کتابداران نيروی انسانی مهارتهای ميزان بررسی

 کهه متخصصهي کتابهدار ضهرورت، به بنا. است نیازمند کتابداران دیجیتال به دیجیتالي ای چندرسانه های انهکتابخ جدید نسل

 -دیجیتهال تخصصهي فعالیتهای به پرداختن کتابخانه، و سازماندهي اداره وظیفه است، کار به مشغول دیجیتالي کتابخانه دریک

را  آرشهیو کردن اداره و همارا جستجوی دیجیتالي، رساني اطلاع اتخدم و مرجع خدمات و کاوی داده دستیابي، ذخیره، سازی،

 اسهت جههاني دیجیتهالي کتابخانهه اطلاعهاتي بزرگراه متولي گرفته است، عهده بر که نقشي به توجه با بنابراین .است دار عهده

 .عمل میکند ماشین و انسان تعامل و همزیستي در راهنما یک ومانند

 

 ایران استفاده کننده درکتابخانه ملي و شاغل افرادان مهارت های و میز  تحصیلات. 4دول ج

ميیزان  و  شاغل افراد تحصيلات ميزان

 درکتابخانه ملی استفاده کنندهمهارت 

 درصد فراوانی

 1 1 دیپلم

 1 1 دیپلم فوق

 18 4 لیسانس

 30 6 لیسانس فوق

 50 16 دکتری

 100 28 جمع

 فهرن2تعهداد این از که لیسانس هستند فوق مدرک دارای آماری جامعه درصد 30 معادل ردمو 6 ،بالا جدول در مشاهدات طبق

 بها افهراد فراوانهي آمهار. اسهت دیپلم فوق و دیپلم مدرک به مربوط کمترین فراواني. لیسانس غیرمرتبط است فوق مدرک دارای

و  نفهر4 با تعداد لیسانس  و مدرک بعدی  باشد.درصد می 1نفر و معادل 1فوق دیپلم نیز  و درصد1 معادل و نفر 1 دیپلم مدرک

 نملی  ایرا کتابخانه کتابداران دیجیتالی مهارتهاي میزان .1رمودان
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از افراد تحصیل کرده این مدل و  درصد50 معادل و نفر16 دکتریمدرک   با افراد فراواني آمار بیشترین . .است درصد18 معادل

 جامعه آماری را تشکیل میدهند.

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 بالا هاینمودار از آمده بدست تحليل

 برای ایجاد یک چالش حکمراني شبکه ای در ایجهاد ارائه خدمات کاربران برای دیجیتال عصر در صمتخص -حرفهای کتابداران

و  گهردآوری مرجهع، خهدمات ابزارههای و اینترنهت بها مهارتهای آشنایي به باید برای توسعه علمي ملي دیجیتالي کتابخانه های

ارزیهابي  توانهایي دیجیتهال، اطلاعهات تولیهد توانهایي محهیط دیجیتهال، در اطلاعات جستجوی دیجیتالي، اطلاعات سازماندهي

 فنهاوری بها آشهنایي آموزشهي، دوره بها آشهنایي وب، مرورگرهای با آشنایي ویندوز، عامل سیستم با آشنایي دیجیتال، اطلاعات

 الکترونیهک تجارت با آشنایي اطلاعات، پیشرفتهو  اطلاعاتي بانکهای با آشنایي ،(...و ذخیره رایانهای، های ن ام اجزای)دیجیتال

 بسیار موردآشنایي165 مجموع از که میدهد شانن 2 شماره نمودار داشته لذا کامل تسلط دانش تیم مدیریت در نیاز مورد های

که به صورت نمونهه گیهری هدفمنهد از  فراواني مورد 28 و دیجیتال عصر کتابدار نیاز مورد های دیجیتالي مهارت انواع با زیادی

 مهارت با زیادی نیزآشنایي و این تعداد انتخاب شدند ایران و کارمندان و اعضای کتاخانه دجیتال در کتاخانه مليخبرگان میان 

 کارکنهان از بعضي طوریکه به افراد؛ مورد در نامبرده مهارتهای با کارکنان آشنایي که ذکراست به لازم اما. داشتند شده یاد های

 اطلاعهات میزان از کلي تحلیلي بخواهیم اگر اما....؛  ICDL دوره مورد در دیگر بعضي و نددار اینترنت به راجع بیشتری اطلاعات

 بایهد باشهیم، داشهته ملي کتابخانه مراجعان به خدمات ارائه برای دیجیتال کتابدار نیاز مورد مهارتهای با آشنایي آنها و کارکنان

 کل از درصد17 معادل فراواني 28 تنها 1طبق نمودار شماره  و رنددا قرار مطلوبي وضعیت در ملي کتابخانه کارکنان که بگوییم

 نهرم کهاربری بهه نوبهت انسهاني نیهروی بررسهي از پس.و بقیه دارای مهارتهای لازم را میباشند بهره بي فوق اطلاعات از فراواني

کتابخانه  و استفاده کننده از . تحصیلات افراد شاغل 2نمودار 

 ملی
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جیتهال در مهندسهي معکهوس در مدل مفههومي کتابخانهه دی که میرسد دیجیتالي کتابخانه ارتباطي شبکه های و افزار،طراحي

 مطرح شده است.

 و پيشنهادات نتيجه گيری

 حکمراني شبکه ای در ایجهاد پروژهایجاد چالش  در  مطرح شده در قسمت مباني ن ری های با توجه به بررسي مسائل و چالش

 انهي شهبکه ای درحکمر و با توجه به مدل طراحي شده در این پهژوهش بهرای اشهتراک دانهش خبرگهان در کتابخانه دیجیتال

حکمرانهي شهبکه ای  پهروژه  چالش نیاز به یک سیستم مدیریت دانش در -1 :نتایج زیر به دست آمده است کتابخانه دیجیتال 

 .و سایر افراد در سازمان وجهود دارد خبرگاننیاز به ایجاد یک سیستم اشتراک دانش بین  -2 .کتابخانه دیجیتال وجود دارددر

تواند بهبود عملکرد پروژه و بهبهود کیفیهت الگوی مهندسي مجدد بر مبنای مدیریت و اشتراک دانش، مياستفاده از مدل و  -3

کتابخانهه دیجیتهال ایجهاد  نرم افزار حکمراني شبکه ای در ایجاد برایمال در ایجاد فناوری اطلاعات و مدیریت دانش درست نر

 نتیجه کلي اشاره کرد.برای توضیحات  بیشتر میتوان به موارد زیر برای یک  کرد.

 اطلاعاتی منابع سازماندهی: افزار نرم کاربری

 منهابع مدیریت جهت دیجیتال های-کتابخانهحکمراني شبکه ای در ایجاد   عناصر مهمترین از یکي اطلاعاتي منابع سازماندهي

 مهورد نهرم افزارههای کهه میدههد نشان دیجیتال درکتابخانه های اطلاعات مبادله حوزه در انجام گرفته پژوهش. است اطلاعاتي

. حمهدزبردسهت, م) انهد کهرده مراعهات کمتر را اطلاعاتي توصیف منابع استانداردهای ایران، دیجیتال کتابخانه های در استفاده

 سهازماندهي وضهعیت بهبهود در راهکاری عملي دنبال به دیجیتال منابع سازماندهي حوزه در بررسي دقیقتر با باید لذا(. 1401)

استفاده میشود نهایت بهره وری را باید انجهام داد و  ایران همچنین از رابط های کاربری که در کتابخانه ملي بود اطلاعاتي عمناب

میتوان نتیجه گرفت که با به کار بردن مدل مهندسي مجدد برای اشتراک دانش در شهیوه ههای جدیهد کتابخانهه دیجیتهال در 

 هبه دیجیتهال کتابخانه ههای حکمراني شبکه ای در ایجاد در اطلاعات سازماندهي ها به یکو سایر کتابخانه  ایران کتابخانه ملي

دیجیتال از طریق مدل مهندسي مجدد ارایه شده  کتابخانه نرمافزارهای همچنین دسترسي پیدا میکنیم اطلاعاتي منابع دریافت

 باید تکمیهل کتابداران توسط که توصیفي حوزه های بر علاوه. میکنند تعبیه اطلاعاتي منابع توصیف برای را زمینه هایي همواره

اطلاعهاتي  فایلههای مهدیریت و سهاختار بهه کهه هسهتند نیهز زمینه ههای دیگهری دارای دیجیتال کتابخانه نرم افزارهای شوند،

 بهرای لفهيمخت اسهتانداردهای. هسهتند ربهت و قابهل شناسهایي نرم افزارها توسط و خودکار صورت به زمینه ها این. میپردازند

کتابخانهه  نرمافزارههای اصهولي، های طراحي در که غالباً دارد وجود دیجیتال های کتابخانه در دیجیتال اطلاعاتي توصیف منابع

. میکننهد تولیهد و طراحهي را نیهاز مورد سایرحوزه های و توصیفي حوزه های آنها مبنای بر و کرده تبعیت از آنها دیجیتال های

 ماننهد اطلاعهاتي منهابع دیجیتهال فایلهای وپردازش نگهداری به قادر باید دیجیتال های کتابخانه وصیفي،ت های-زمینه بر علاوه

 کتابخانهه افهزار نهرم در دیجیتهال فایلههای درمهدیریت زمینهه این در قابلیتهایي باید رو این از. باشند...  و کتابهای الکترونیکي

 در گروههي بهه صهورت نیهاز مهورد یها اصهلاحات و اطلاعهات گروههي ورود بهه زنیا مذکور، موارد بر علاوه. تعبیه شود دیجیتال

 کتابخانهه در اطلاعهاتي منهابع سازماندهي بحث در مهم الزامات جمله از که دارد وجود دیجیتال اطلاعاتي کتابخانه سیستمهای

 و JPG .دارد زشادرپهو نگههداری یتقابل پروان افزار نرم بالا توضیحات به توجه با (1390)یعقوب نوروزی .است دیجیتال های

PDF ورود قابلیهتو از طریق مدل مطرح شده میتوان به یهک  مذکور نرمافزار همچنین فرمت با الکترونیکي فایلهایي پردازش 

 محتهوای خودکهار منهابع محتهوای خودکهار سازی نمایه امکان نیز و گروهي صورت به نیاز مورد اصلاحات یا و اطلاعات گروهي

  .میشوددار را دیجیتال لاعاتياط منابع

 ایجاد چیالش حکمرانیی شیبکه ای در مدل مفهومی مهندسی مجدد در طراحییکی دیگر از نتایج به دست امده  

  کتابخانه دیجيتال

کتابخانهه دیجیتهال  چالشهای حکمرانهي شهبکه ای در با توجه به بررسي و تحلیل های انجام شده در زمینه مشکلات و مسائل 

 دارد وجهود دیجیتال درکتابخانه های اطلاعاتي منابع سازماندهي به مربوط مشکل نوع سهامه ریزی در مهندسي مجدد برای برن

 ههای کتابخانهه نرمافزارهای عدم انطباق به مربوط مشکلات دیجیتال، کتابخانه افزارنرم تولید مربوط به مشکلات: از عبارتند که
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 در اطلاعهاتي منهابع ناهمگن راستای سازماندهي در دیجیتال های کتابخانه بین تعامل به مشکلات مربوط و یکدیگر با دیجیتال

 درارائهه نرمافزارهها ساختاری معماری تأریرگذاری دلیل به بحث ساختاری به میتوان آخر مورد در کهبیان کرد.  ها کتابخانه این

 یکهي اینهرو از داشهت؛ اشهاره مختلهف افهزاری نرم سیستمهای بین تعامل و انطباق پذیری ایجاد همچنین و ها حوزه چارچوب

 اطلاعهات بهین مبادلهه وضعیت بررسي زمینه پژوهش در این بود نرمافزارها ساختار به توجه پژوهش این در مطرح ازجنبه های

ههای  سهایرکتابخانه در دیجیتهال کتابخانه ههای نرمافزارهای که میدهد نشان نیز دیجیتال کتابخانه های اطلاعاتي سیستمهای

 فرمت مارک از استفاده امکان ایران ملي تنهاکتابخانه ندارندو یکدیگر با را اطلاعات قابلیت مبادله حاضر حال دیجیتال کشور در

 پیشهنهادی مهدلپهژوهش  نتایج به توجه با .اطلاعات مبادله نه قابلیت و داراست را خود متادیتای تکمیل برای کنگره کتابخانه

 39,50 پروتکهل Z کتابخانههای در اطلاعاتي منابع سازماندهي برای فناوری اطلاعات و اشتراک دانشمهندسي مجدد مبني بر 

)دیهوی، آر؛ عهلازی، ج و  .است زیر شرح به اطلاعات سازماندهي حوزه در دیجیتال کتابخانه نرمافزارهای قابلیت ایران، دیجیتال

 ( 2020ابابي، اس 

 چندرسانهای؛ و صوت فیلم، متن و تصویر، از اعم دادهای مختلف قالبهای از پشتیباني قابلیت -1

 مشخص؛ دسترسي سطح با کتابدار کاربران توسط اطلاعات کتابشناختي حوزه های برچسبهای در تغییرات ایجاد امکان -2

 نرمافزارها؛ توسط ساختاری ابرداده محتواهای از برخي شناسایي امکان -3

 39,50 دهنده سرویس به مجهز Z قابلیت تنها پروان نرمافزار که کتابخانهای رمافزاهاین سایر از اطلاعات دریافت امکان -4

 دارد؛ را کنگره کتابخانه سرور به اتصال

 XMLیا ISO قالب از استفاده با اطلاعات گروهي ورود امکان -5

 اطلاعات؛ گروهي تصحیح امکان -6

 تکراری؛ دادههای ورود از جلوگیری-7

 وب؛ در موجود جستجوی موتورهای توسط محتوا ینمایهساز قابلیت -8

 فرامتن؛ قابلیت ایجاد برای متني فایلهای خودکار سازی نمایه قابلیت -9

 کتابدار؛ کاربران توسط جستوجو قابل فیلدهای معرفي و انتخاب امکان -10

 خدمات؛ و اطلاعات به دسترسي مختلف سطوح در کاربران بندی دسته امکان -11

 .دابلینکرُ یا مارک قالبهای از پشتیباني-12

 مقابهل در12 و 4، 5 شهماره قابلیتهای تنها -. داراست را بالادر شده ذکر قابلیت 12 ازکتابخانه ملي  افزار نرم است ذکر به لازم

 :است زیر های-محدودیت دارای کتابخانه ملي نرمافزار مذکور، قابلیتهای

 قابلیت پروتکل دهنده سرویس نبود- Z 39,50 نرمافزارهای بین اطلاعات مبادله برای نیاز مورد های سایر قابلیت یا 

 کتابخانهای؛

 بها موضهوعي سهرعنوانهای ماننهد مسهتندات قالبههای و کتابشهناختي ههای پیشهینه بین ارتباط برقراری امکان نبود 

 ها سایرکتابخانه

 دارد:زیر موارد از نشان ایران تالدیجی های کتابخانه در اطلاعاتي منابع سازماندهي زمینه در پژوهش نتایج

 مهدیریت محصهولات وجهود علیهرغم اطلاعهات سهازماندهي زمینهه در افزاری نرم قابلیتهای در زیاد بسیار پراکندگي 

 ؛(نرمافزار 11)  محدود دیجیتال کتابخانه

 اطلاعاتي؛ منابع توصیف برای اطلاعاتي زمینه های از استفاده در زیاد بسیار گسستگي 

 یکسان؛ اطلاعاتي های زمینه برای متنوع عناوین از استفاده 

 کتابخانهه توسهط منابع توصیف در شمار انگشت حوزههای تکمیل و اطلاعاتي های زمینه محتوای ورود به توجه عدم 

 ها؛

 کتابخانهای؛ نرمافزارهای بین اطلاعات مبادله به توجه عدم 
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 و ... 

 را بهرای مدل مفهومي مهندسي مجدد تا شد آن بر پژوهشگر دیجیتال، منابع ندهيسازما در محدودیتها این به توجه با بنابراین

 حهوزه در فعلهي نهامطلوب وضهعیت بهه دادن سهامان بهرای را کتابخانه دیجیتهال  نرم افزار ایجاد چالش حکمراني شبکه ای در

 :دهد ارائه زیر حشر به به صورت پیشنهادی در مدل ارائه شده و مدلهای بعدی اطلاعاتي منابع سازماندهي

 کاربردی پيشنهادهای

 اطلاعاتي؛ منابع سازماندهيایجاد یک حکمراني شبکه ای در   برای استاندارد  ابردادهای قالبهای از استفاده -

 ههای کتابخانهه افزارههای نهرم سهازی هماهنگ من ور به ایران رساني اطلاع و کتابداری انجمن در بخشي اندازی راه -

برای ایجاد یک حکمرانهي شهبکه ای  دیجیتال باشد کتابخانه نرمافزار تولید مختلف شرکتهای با درتعامل که دیجیتال

 ؛در توسعه ملي

 بهرای موردنیاز توصیفگرهای حداقل تعیین من ور به دیگر مرکزی یا شده ذکر بخش توسط مدوني مشي خط تدوین -

 اطلاعاتي؛ منبع توصیف انواع

 .دیجیتال های کتابخانهایجاد حکمراني شبکه ای در  برای ابردادهای های نهزمی توصیف برای یکسان واژگان پیشنهاد -

کتابخانهه یهک حکمرانهي شهبکه ای  در به کارگیری راهکارهای مهندسي مجدد مبتني بر فناوری اطلاعات در ایجهاد  -

 دیجیتال

ی انساني استفاده کننده به کارگیری راهکارهای مهندسي مجدد مبتني بر فناوری اطلاعات در استفاده و عملکرد نیرو -

 اعم از مدیران، کارمندان، کاربران مورر است. ایران کتابخانه دیجیتال کتابخانه ملي

به کارگیری راهکارهای مهندسي مجدد مبتني بر فناوری اطلاعات در کاربردی نرم افزارهای مورد اسهتفاده کتابخانهه  -

کهه رابهط اسهتفاده  ایهران کتابخانهه ملهي ،نه دیجیتهالکتابخاایجاد حکمراني شبکه ای در های دیجیتال به خصوص 

 کنندگان و منابع اطلاعاتي کتابخانه میباشند مورر است.

به کارگیری راهکارهای مهندسي مجدد مبتني بر فناوری اطلاعات در شبکه های ارتباطي کتابخانهه ههای دانشهگاهي  -

 دیجیتالي مورر است

بعد زیر ساختار فنهاوری اطلاعهات در یهک سهازمان بعهد  5این اساس است که از الگوی ارایه شده در این پژوهش بر همچنین  

کتابخانهه حکمرانهي شهبکه ای در  بهرای نهرم افهزاربعد مهندسي مجدد مبتني بر فناوری اطلاعات  4نیروی انساني همچنین از 

بالا داده شد از نتایج به دسهت  د. همراستایي این دو باعث شد چک لیستي که طي توضیحاتي که درودیجیتال در ن ر گرفته ش

یهک  آمده که این نتایج نشان میدهند که بعد نیروی انساني تهاریر راهکارههای مهندسهي مجهدد مبتنهي بهر فنهاوری در ایجهاد

. ایهن الگهو بهه ماننهد قطهب نمهایي اسهت کهه تعیهین بوده اسهت ایران کتابخانه دیجیتال کتابخانه ملي حکمراني شبکه ای در

تبیین و مشخص نموده را در مکان مناسب و زمان مناسب و توسط شخص مناسب که برای ارائه این مدل ه را میکندچگونه آنچ

 به انجام برسد.
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Abstract: 
Purpose: The main purpose of this research is to present a model and model for re-engineering the 

digital library software in the National Library of Tehran. This model is based on management and 

knowledge sharing between different software development teams. In this research, the requirements 

and functions of the digital library in the National Library of Tehran have been investigated. Then, 

software re-engineering has been done using software design patterns. Next, a reengineering model 

based on knowledge sharing for software development teams is proposed. This model is used as a tool 

to share knowledge and experiences between teams during the software development process. Finally, 

a model for creating information technology in the digital library in Tehran National Library is 

presented. Therefore, presenting a re-engineering model based on management and knowledge sharing 

in the creation of information technology in this project, using qualitative research methodology, has 

been investigated and analyzed the issues and challenges in the digital library project. Then, according 

to these issues and challenges, the reengineering model based on management and knowledge sharing 

in the creation of information technology has been presented. 

Methodology: In this research, a qualitative research method was used. To collect data, a structured 

interview was used through open coding and a questionnaire with the staff of the National Library of 

Tehran, as well as the study of documents and resources related to the digital library. 

  Findings: This research has been defined in four areas, which are actually areas of re-engineering 

activities based on knowledge sharing in creating a digital library. 

• Performance and use of digital library users and staff of National Library and Records Organization 

• Use of digital library software in the knowledge sharing model 

• Digital library software design in the knowledge sharing model 

• Digital library communication networks in the knowledge sharing model 

• Communication networks based on indicators in the knowledge sharing model 

 

Conclusion: According to the obtained results, it is possible to mention the following: 1- There is a 

need for a knowledge management system in the digital library project. 2- There is a need to create a 

knowledge sharing system between experts and other people in the organization. 3- Using the 

reengineering model and pattern based on knowledge management and sharing can improve project 

performance and improve normal quality in creating information technology and knowledge 

management for digital library software. 4- Also, these criteria are important for better understanding 

of re-engineering for digital library software and providing evaluation and a new conceptual model of 

knowledge sharing, which are given in the research method and further explanations at the end of this 

article and based on the digital library software of the National Library of Iran. Checked. 

Keywords: digital library, reengineering, digital network governance, conceptual model 
 


